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Dotavaiet se zavazuje poskyiovat odbérateli servisni sluZby a dodévky spotfebnino materidhu v rozsahu a za podminek ujednangch v této servisni a materialove
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Konfigurace déle obsahuje:

Urazk navod bizhub2271287/387/C227/C287 Atisty,CZ, Training- online videoSkoleni, D-614 slolek pod stroj, DF-678 podavat originali

Gi3, gigabit ethernet, webovy pronlizet, vyvojnici a fotovalec; DVD s oviadadi a ndvodem

Seniuve strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisnl sluzby a dodévky spotfebniho matenidlu pro tiskove zafizeni uvedené v odst. il Pradmét

sifouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zdaxlagni doba reakee je 16 hodin a o v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smiuvné siednana jind doba reakce, fidi se doba reskce die tohote
wndividudiniio viednani, které je nediinou souéasti této smiouvy. V pfipadé, Ze je soudasti dodavky SW fedeni, plali pro servisni slutby SW feseni smiuvni

podringy uvedend v samostaing piifoze této smiouvy.
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Cékaznik musl mit povolen port ng firewaliu HTTPs 443 na server hitps//cs05 remote- care.au; v pfipadé
pouiti proxy serveru sdélil fechniovi: monitorované siroje musi byt pripojeny do sitd zékaznika.
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Piiloha smiouvy pro shuZbu:
sLON Dispeder

KOMICA MINOLIA

shukby
Objednanim siuiny ziska odbératei okamiity pfistup k webovemu portalu eCON, ktery umoiiiue:
. Celkovy plehled o viech tiskovych 2afizenich véeing jejich vytiZeni, nastaveni servisnich siuZeb {SLA) & umisténi
' Informace o zadanych poiadaveich vietné siatusy jejich fedeni a dobach odezev dodavatele
. Rychly a pohodiny zpisob nahladeni pofadavki na servis a spotfebni material
Forsionni 2pdson zadani stavu potitadel gro pravidelné vyitiovani vEetné historie
« {ispon: Basu 2 nakiadil na ieiefon
“ Destupnost 24 hedin dennd, 7 dni v tydni

Stuzba eCON obsahuje:

4 CUER (zdarma pro viechny smiuvni zakazniky Konica Minolfa)

Pracuje pouze nad jednim zalizenim & otevienymi pokadavky

. sfehled pouze otevienych poiadavki: jednoho aktualiné vybraného zafizeni ze seznamy

. nieni vidét histonie, souhrn, ani vyfeseni zadanych poZadavki:

3 objednavan: spotfebniho materidlu a poZadavku na servisni zasah, zadavani poditadel

. e-nailova notfikace pro odbératete pouze o zaddni stavu poditadel a objednani spotfebniho materialy technikem
. gokumentace k jednotlivym sirojim

s shudhy

K dispozicl pouze pro smiuvni zékazniky Konica Minoita.

shpravenost na sirand odberatels

eni sluzby eCON musi odbéraiel disponovat piigojenim X internetu a PC s instalovanym intemetovym prohiiZecem.

Pro zavet
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