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SERVISNí Ji.. MATEgiÁLOV,;'~ SMLOUVA.
(~í510 smlouvy: 42'190040, číslo 7.3k':7.r.íka· 2'10535

Koresponceněnl adresa' Na Sabalce '17, 14000, Praha 4

li. OOD.{\VATEt.
Konica Minolta Business 50l\lliotl5 Ozech, spol, s r.o,
Sídlo. i.arošjck~ 13, 62800 Brno
DIČ/IČ: Cl00176150! 00'l'16150
Zapsáno v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v 8rně
oddíl C, vložka 21999
8ankovní spojeni:

l~".ský t;ydrometeL>rol'Jgícký ústav
Sídio' Na saeatce 17, 14300 Praha 4
DICiIČ: eZ0002069!i i 000206S9

Odpovědná osoba: Odpovědná osoba

------- .....•...................... _ _ •............. _ = .

iii. r·::zE:.'},~ť:T SML OUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli servisní služby a dodávky spotřebního materiálu v rozsahu a za podmínek uj'3dnaných v teto selvísni a rnateríélové
smlocvé a odběrate! se zavezuie zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

Doba trvání smlouvy: 48 měsíců
StriÍnková služba

Frekvence plateb: Měsíčně Zúčtovact období: Čtvril!>!nii
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Pravidelná dodávka papír~
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Trvání smlouvy počínaje: Počáteční stav pcčltaoel: ČB: Bar/a:
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300 stran zdarma

Ni!ze'l stroje bizÍ1:1b 227 qbjdnaci čisle: A7AK027

Z~kjactfli _ .Rycnlost 22. str/min černcbte Standardně obsahuje: I. kazety na papír (2x 500Iistú), boční vstup, duplox, řadil~ Emperon, 2 GB RAM,HDD 2S0
vyt)a\<'i:li Gl5, gigabit eíhemet, webový pronližeč, vývojníc; a řotoválec: DVD s ovladači a návodem

I<onf:gurace dále obsahuje:
...................... ()~rázk .n~v.~.ri. ~.i.z.h.~;.n?? t.1?~:r !3.67i~.2?7 !~?8 (~~tHsty!~.:z~ i:rrain.íI1~~ ~:llí~~ ~i.~~o.s.~ole.n..í!. LlV-:?l} .st?lek y(!~ ~troi, l)F.:~?~.P?~.~v.a? .llr:9ínálú ..

Smiuvní strany se dohodly, že dodavatel bude poskytovat servsní sluzby a dodávky spotřebního materiálu pro lisKové zařízení uvedené v odst. lil. Předmět
smlouvy b) Kllnligurace zařlzeni.
l.ilKladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech Od 8:00 .. 16:00 nad. Pokud je smluvně sjednána jín/l doba reakce, řídi se doba reaxce dle tohoto
individuálního ~jednání, které je nedílnou součástí této smlowy. V případě, že je součástí dodávky SW řešení, platí pro servisní služby SW řešení smluvní
pGdrni:~i\y "vedeni: v samostatné přilow této smlouvy.

Objednanó služby periodickil:
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ePRO :ight (HTTPS)
I

litk8mík musl mit povo;.:nport no firewdfiuHTTPs443 na se/ve' https:lks05.('mote-r.ore.cu; v přip8(lě
použití proxyserverusclť.!if tC'!dll~l~ovi; l1}0nitor?vsnóstroj('.musí,být připojeny (io sítě zákazníka,
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Příloha smlouvy rtu službu:

r:<~ON Ol!>'f}0ČHr

i<"ON!CA MINOLTA

f·:~'<r::~ ~luib1
Objeť:~ánim SIUlby získá odběratel okamžitý přtstup k webovému portálu eeON, kteri umozňu;e-

CelkoV'í přehled o všech tiskových zařízeních včetně jejich vytíženi, nastavení servisnich služeb (SLA) čí umístěni
Informace o zad3ných požadavcích včetně statusu jejich řešení a dobách odezev dodavatele
Rycnlý a pohodlný způsob nanlášenl požadavku na servis a spofřebn] materiál
Kornfofmí Ip0sob zadáni stavu počítadel pro pravidelné vyúčtováni včetně historie
(I spor" času a nákladů na telefon
Dostupnost 24 hodin denně, 1 dni v týdnu

SllJž.ba eGON llbsar.uje:
erXi''; [):SPf.':';r:R (zdarma pro všechny smluvni zakazniky Konica Minolla)
P,3c:Jje pouze ilad jedním zařizenim a otevienýrni požadavky

př(~hl"d pouze otevřených pl17.adavk(1 [ednobc "ktuálr.é vybraného z"řizeni ze >€l.I1amu
není vidět histone, souhrn, ani vyřešeni zBdanýcn poi.adavki:
objednávání spotřebního materíálu a požadavku na servisní zásah, zadáváni počítadel
e-mailová ~otifikace pro odběratele pouze o za,13n! stavu počltadel a objednán! spotřebního materiálu tecnnlkern
cokurnentace k jednotlivým Strojům

O:nl;~~:(~:I: :)h;lJ.,y
I< d~spozici pouze pro smluvní záilazníky Konica MinaHa.

Pro zavedeni služby eCON mus! odběratel disponovat připojenim k internetu a PC s instalovaným intemetovym prohlížečem.
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