RAMCOVA DOHODA

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: 39114549

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO:

ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4 - Roztyly
PSC: 148 00

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
BANKOVNI SPOJENI: ...
ZASTOUPENA: na zakladé povéfeni

(déle jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel")
a

Sprava a Udrzba silnic JihoCeského kraje

CiSLO ZAKAZNIKA: 39167319
DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

KONTAKT: Lot
ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
BUSINESS: 800 737 333

KOD PROD. MISTA:

SIDLO: JEDNAJICI:

ULICE: Nemanicka 2133/10 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Ceské Budgjovice DATUM NAROZENI:
PVSC: 370 10 DOKLAD CISLO:

IC: 70971641 DOKLAD PLATNOST:
DIC CZ70971641

SPISOVA ZNACKA: Pr 173, vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich

ZASTOUPENA: Ing. Janem Stichou, Feditelem

POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV:

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI/POVERENI:
JMENO, PRIJMENI:

DATUM NAROZENI:

DOKLAD CISLO:

DOKLAD PLATNOST:

(déle jen ,,Smluvni partner* nebo také ,,zadavatellLnebo také ,,objednatel1)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

C. zékaznika: 39167319; C. kontraktu: 39114549 _5_5
KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0113
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UVODNI USTANOVENI(

Smluvni partner zahdjil vybérové Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi
2020-2022“ (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky €. j. 35/VZ/2020
ze dne 21.5. 2020 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pii uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb”). Ugelem této Smlouvy je rovn&Z umoznit Smiluvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potiebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazec¢em dne 11. 5. 2020 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé,
pfiemz predmétem pinéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vech vykond, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy3e
uvedena Nabidka.

Mistem pIné&ni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je Uzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovatel.
Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele.

Predmétem plnéni Zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020 - 2022 od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2022
jako mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci pro potfeby zadavatele.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb v&etné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.

Kazda Ugastnickd smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smilouvy, je uzavirana na dobu urgitou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na ¢islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smluv
ode dne jejich aktivace vZzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena déle v odst. 5.2 této Smiouvy.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednévaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Ugastnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané Sluzbe.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smilouvy uzavirat také osoby odlisné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou Ug&astnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni moZzné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v
pfipadé, kdy Smluvni partner prokdze organiza¢ni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem ¢innosti Smluvniho partnera, existujici
mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o
organizaéni sloZku zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislugnikd zaméstnancd nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vigi Smluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohla3uje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vagi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, ato ve vztahu ke vdem dluhdm vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smiouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, Zze TMCZ nemlize vyzvani dle
pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Zze Opravnénd osoba svij dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho
partnera dluh z titulu ru¢eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku
Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni
pravni pfedpis. Témito zvlaStnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o
krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ucastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvori pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse piipustnd a nesmi byt pfekrodena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢i jinych dafiovych predpist majicich
vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych dlivodd nesmi byt cena piekroena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s RAmcovou smlouvou platnymi v dobé
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poskytovani sluZzeb nebo uskutecnéni prodeje, pokud se Smiluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb
pro kli¢ové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. 3.

Aktualni Cenik tarif( a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zékladé faktur vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné
objednateli.

Faktury budou vystavovany dle prokazatelné erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dndl ode dne vystaveni.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smlouva nabude G€innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami; avSak u smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zékona €. 340/2015 Sb., zadkon o registru smiuv,
v platném znéni (dale jen “ZRS"), nabude Ucinnosti az dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti
uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni veSkeré osobni
Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce 24 mésicd ode dne nabyti jeji G&innosti.

Smlouvu v rezimu doby neurité miZe kazda ze Smiluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni dle
prisludného ustanoveni zakona &. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdg&jSich predpisl, a pogind bé&zet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru¢eni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ vesSkeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentd.

Zanik Smlouvy mé vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztah(l vyplyvajicich z Ugastnickych smluv uzavienych na podkladé Smlouvy
- tyto Ugastnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky"), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smilouvy a jeji pfilohy se
pouzije pfednostné Uprava ve Smlouveé.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukoné&i poskytovani Sluzby (tarifu), kter4 bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepSi podminky a stejnou ¢i niz§i cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako m&l Smluvni partner u pdvodni Sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pdvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyZzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.
V pfipadé, Ze v prdbé&hu trvani smluvniho vztahu dle Smilouvy vznikne Smiluvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany
Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpec€nostni opatfeni ¢i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na
nahradu Ucelné vynaloZenych nékladl s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smiluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt Gdaji"), ato pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi dlivody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a pInéni pravnich povinnosti (Gcel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni Gdaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systémi spravce, jsou zpracovavany dalsi Udaje, o ¢emz bude Subjekt Udajl pouéen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udajii (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochran& osobnich tdajd
2016/679.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsaZzend v dokumentech v tomto pofadi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. VSeobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajl. Stejné poradi dokument(l pocinaje €. 1 se pouZije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovenda ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich priloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné veSkerych dodate¢nych
informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotena.

Pravni vztah vznikly na zékladé Smlouvy se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, vieobecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy
Evropské unie a prislusnymi ¢eskymi technickymi normami.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci Zakéazky bude provedena zdarma ve Ihité ke dni zah&jeni pinéni Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvédél nebo které
zadavatel oznaéil za dlvérné (dale jen ,dlvérné informace”). DUOvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné k
¢innostem, kterymi bude zaji$téno dosazeni GGelu Smlouvy. Poskytovatel nesdéli &i nezpfistupni Zadnou z ddvérnych informaci tretim
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osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZzije. Povinnost migenlivosti a zachovani ddvérnosti informaci se
nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v§ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by ddvérné informace byly sd&leny
nebo zpfistupnény treti osobé nebo by byly vyuZzity v rozporu s jejich G€elem pro vlastni potfeby nebo pro potreby tfeti osoby, pfipadné
by bylo umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané dlvérnych informaci a zajistit utajeni dlvérnych informaci i u svych zaméstnanc(,
z&stupcl, jakoZ i ujinych spolupracuijicich tfetich stran.

Povinnosti miGenlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit ddvérné informace tieti
0sobé, kterd vyplyva z platnych pravnich pfedpisli nebo z rozhodnuti organll vefejné moci, jakoZ i zpfistupnéni ddvérnych informaci
svému pravnimu, Ucetnimi nebo dariovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

Poskytovatel pii poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona & 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd, v
platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajli a o volném pohybu t&chto Gdajd a zméné nékterych zakond, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu Smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, predavat
zpracované osobni (daje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatena organizacni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu
neopravnénych osob k osobnim Gdajlim.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy druha strana porusi podstatnym zptsobem & opakované
své povinnosti stanovené zakonem ¢i touto Smlouvou.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle
Smlouvy ¢&i poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle Smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadg, Ze poskytovatel neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské
republiky v jinak jim bézné signalem pokrytych lokalitach (napf. tplny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendafnich dnd.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude zjiStén Upadek poskytovatele nebo insolvenéni
navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele (v souladu se znénim zékona €. 182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jdich predpisll). Zadavatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze
poskytovatel vstoupi do likvidace.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé Smiuvni
strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava Smiuvnich stran na Ghradu smluvni pokuty, ndhradu $kody ani prava na nahradu Gjmy
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany mohou Smlouvu ukongit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplisob vyporadani vzajemnych narokd.
Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nadhrady majetkové i nemajetkové Ujmy, povinnosti
micenlivosti a ochrany ddvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i
po skonc€eni G€innosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly
jakékoliv dal3i finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tietich stran. V opa¢ném piipadé poskytovatel ponese veskeré dlsledky takového
poruseni prav tfetich osob.

Budou-li pfilohou Smlouvy vSeobecné obchodni podminky nebo bude-li tato Smlouva na obchodni podminky &i jiné dokumenty
odkazovat, ma znéni Smlouvy pfednost pfed znénim t&chto obchodnich podminek & dokumentd.

Uzavienou Smlouvu Ize ménit ¢ dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné c&islovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na tfeti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu
zadavatele.

Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost neméa pfednost pfed ustanovenim zakona, jeZ nema donucujici U€inky. Smluvni strany
vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva obsahuje ve3kery projev jejich shodné vile a mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez
pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze Smluvnich stran
nespoléha na prohlaSeni druhé Smiluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich pfilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam
komunikace stran, véetné pokyni zadavatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym €& nedcinnym, nema tato skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Smiouvy,
ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto piipadé zavazuji pisesmnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano
neplatnym, zdanlivym & neG&innym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému Gcelu plvodniho
ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Zapocteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku ze Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy ve smyslu ustanoveni §
222 zakona €. 134/2016 Sh. v platném znéni.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Smlouvy v jejim plném znéni, jakoZ i viech Ukonl a okolnosti s
touto dohodou souvisejicich, ke kterému mlze kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohladuje, Ze nic z obsahu této Smlouvy
nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a souhlasi s tim, Ze text této Smlouvy bude zvefejnén prostfednictvim objednatele v registru smiuv.

Poskytovatel miize na Grovni Smlouvy zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu pInéni za ndkup mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb ve vysi maximéalné 50% predpokladané mésicni fakturace.
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ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v pribé&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se
dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznédmi Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto
Smlouvu.

Nedilnou soucéast této Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace (pfiloha €. 1 ZD)

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Podminky poskytovani vyhody HW budget

Obchodni podminky minimalni mési¢ni ¢astky

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajt

Cenik tarifd a sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Zadéavaci dokumentace vcetné vSech dodate¢nych vysvétleni Nabidka TMCZ

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, vesSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z ddvodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ méa pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v piipadé jejich zmény
ukongit Sluzbu dotEenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pficemz v takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a pofina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doruc¢ena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati plvodni obchodni podminky.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji Gcinnosti se povazuje za pInéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z néj vzniklé se Fidi touto Smlouvou.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zékladeé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani principt poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skuteGnosti pfipojuji
své podpisy.



zvilastni smluvni podminky
k Ramcové smlouvée ¢. 39114549

1

1.1

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouZije platny Cenik tarifd a sluZzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téZ jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluZzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Néazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif2 Pro Firmu e,
Tarif 3 Pro Firmu s e
Tarif 1 Pro Firmu e

Skupina Polozka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
\S/i(tjénejednotky - vsechny Volné minuty do vSech siti - - 120
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 3GB 7 GB 1GB
Cena volani do sité znacky * * 0.7
T-Mobile (K&/min) '
Cena volani do ostatnich * * 0.7
mobilnich siti (K&/min) '
Cena volani do pevnych * *
AV 0,7
Ceny - narodni siti (KE/min)
Cena SMS do sité znacky * * 0.7
T-Mobile (K&/SMS) '
Cena SMS do ostatnich * * 0.7
siti (KE/SMS) '
Cena MMS (K&/MMS) 4 4 4
. . Cena mezinarodni SMS
Ceny - mezinarodni (KE/SMS) 1 1 1

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v ceng mésicniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

MOBILNI DATOVE TARIFY

Néazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu L
Mobilni internet 10GB L
Mobilni internet3GB L e

Mobilni Internet 2 Pro

Skupina Polozka - nazev Mobilni internet 10GB Mobilni internet 3GB

Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 100 GB Dle ceniku Dle ceniku
**EU datovy limit 19 GB - -
Ostatni Rychlost po vy&erpani

narodniho datového limitu a2 20 Mbis B .

**0Od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kterd vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vysi EU limitu uvedené v této Smilouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalSiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu

C. zékaznika: 39167319; C. kontraktu: 39114549 5 5
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu
Ceny - narodni Cena - data CSD (K¢&/min.) 6

MNOZSTEVNi slevy

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zékladé pfisluSnych
Ugastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdgji od prvniho celého
zUc¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni Gc€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyulctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zéakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Néazev Sluzby VySe poskytnuté slevy v % Konec¢né cena po slevé v K¢

MnoZstevni sleva na mésicni pausal -

zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB 85,42

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - 6766

zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB U
MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - *

Podnikova sit

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - 271

zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v ceng mésicéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESICNI CASTKY A JEJi ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi mnozZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze minimalni mési¢ni ¢astka za odebrané
Sluzby neklesne po dobu trvani Smlouvy pod €astku ............ K& (bez DPH). VySe minimalni mésiéni ¢astky za odebrané Sluzby se
pocita jako soucet plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pInéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci z(c&tovaci
obdobi (soucet tfi po sobé jdoucich mési¢nich Vylétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci
obdobi"). Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni minimalni mési¢ni ¢astky ve Sledovacim obdobi funguje Etvrtletné vzdy
za obdobi od 1.4.,7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani sluzeb za ta
zUCtovaci obdobi, kterd v daném ctvrtleti konci. Opakované poruSeni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci
Zvlastnich smluvnich podminek se povaZzuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skute¢né vyuctovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ¢tvrtleti nedosahne
99 % trojnasobku minimalni mésiéni ¢astky, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se urci jako rozdil mezi
trojndsobkem minimalni mési¢ni ¢astky uvedené vySe v odst. 3.1 a skutec¢né vylctovanou ¢astkou za poskytnuté Sluzby (bez DPH) v
uvedeném kalendainim &tvrtleti. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnll od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Uhradg.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do minimalni mési¢ni ¢astky, je uveden v platném Ceniku.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit’ poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v nize uvedené varianté.

Meési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku tarifl a sluZzeb pro zékazniky s RAmcovou smlouvou a vztahuje se na néj vy3e sjednand
mnozstevni sleva.

U hovor(, které budou uskute¢nény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou Gétovany vzdy pfimo pfisludnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

Podnikova sit - Volani - Vnitfni uzivatel * K&
Cena SluZby oznagena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici

takovou Sluzbu

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Néazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani * Ke
Podrobny vypis: elektronicky * KE

Cena Sluzby oznagena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cend mésicéniho pausalu vZdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu
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PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vy(ctované ¢astky za Sluzby a za prodej Zbozi je Smluvni partner povinen uhradit do 30
dni po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou Ghradou TMCZ
vyuétovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou del3i nez 30 dnd od
data splatnosti darfiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera se
pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zarovef dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuacétovani Smiluvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smiluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloucit ten
typ Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaci e-mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zarazeni Vyuctovani pod podnikatelskou ¢innost Smluvniho
partnera nebo Opravnénych osob mlize mit za nasledek plodné zrudeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové wsi ............. K&, ktery mize
Smluvni partner vyuZit postupné v prlbéhu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi dle aktualnich Cenik{
telefon(/pfislusenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoZiiuje. Dopliiujici
informace k moZnosti ¢erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem Ucinnosti této Smlouvy ¢erpat HWB ve vysSi uvedené v
tabulce nize, ato az do dosazeni maximalni vySe HWB.

OdlozZeni platnosti HWB Celkova céastka Perioda rozpousténi
.................. ihned

TMCZ mé pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich pfedpisd, pozastavit Gerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén jednostranné& zménit stavajici zplsob erpani HWB (zejména
roz&ifeni & zdZeni vyCtu Opravnénych osob, které mohou Cerpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato
jednostrannd zména je povaZovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni
partner je povinen takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miiZze navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pFipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru€eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény FormulaF US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formuldri US. Formular US vyplnény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, Ze FormulaF US podal Smiluvni partner a pripadné ovéfi i daldi skutecnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pripadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZzadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zru$it s okamzitou G€innosti, a to oznamenim na
pfislusnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Upravé maximalni doby sluzby pFerudeni poskytovani sluzeb napf. z dlivodu prazdnin, tedy na zéakladé
pozadavku Ucastnika, a to tak, Ze tato doba dotasného odpojeni na rozdil od standardnich podminek mlze trvat aZ neomezenou
dobu/l SIM Karta.

Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésicéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluzbu.
Dalsi podminky do¢asného odpojeni - minimalni doba 7dni a skute€nost, Ze sjednana doba trvani Uc¢astnickych smluv uzavienych na
dobu urgitou se vzdy prodluZzuje o dobu do¢asného odpojeni - zlstavaji standardni, timto dodatkem nedotéené. Odpojeni SIM karet
bude provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici
upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

Déle Smluvni strany shodné konstatuji, Ze do¢asné odpojeni SIM karet nema zadny vliv na vySi minimalni mési¢ni ¢astky, kterd byla
dohodnuta ve Smlouvé.

VYMENA SIM KARTY
Smluvni strany se dale dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Rd&mcové smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické

smlouvy, bude vyuZzivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem - Business na zakladé zadosti Smluvniho
partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smiouvou.

BLOKOVANI HOVORU

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Blokovani hovorli po celou dobu trvani
platnosti Ramcové smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiénim pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takové sluzby. Blokovani hovord bude provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smiuvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile ¢ poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZzuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiluvniho partnera deli nez 31 dni s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu vigi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smilouvy, z Ug&astnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zéarovefi je-li soucasné
gastka takového dluhu vy$si neZ polovina jeho prlimérné mésicni fakturace vyplyvajici ze Smilouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
0 poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zGétovacich obdobi, kterd pfedchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZzuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin ¢astky 40 000 K¢ a poétu celych mésicl, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruSeni pfislusné smluvni povinnosti doSlo.
Smluvni pokutu miZze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy pfevySujici zaplacenou smluvni pokutu. VySi smluvni pokuty
obé& Smluvni strany shodné povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni Ucelu pfislusnych smluvnich ujednéani.
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Tabulka nabidkovych cen pro vetejnou zakazku na sluzby s nazvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022¢

Rédek | Druh tarifu nabidkova cena | nabidkova cena
<. v KEbez DPH | v K¢ véetné DPH
Tarif T 1 (120 volnych minut do vsech siti +
1 mobilni data min. FUB 1 GB) — pausdlni cena v K¢ ] [ ]
/ mésic
Tarif T 2 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data
2 min. FUB 3 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic e I
Tarif T 3 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data
3 min. FUB 7 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic e I
Tarif D 1 (datovy tarif k SIM - min. FUP 3,0 GB) —
4 pausdlni cena v K¢ / mésic e I
Tarif D 2 (datovy tarif k SIM - min. FUP 10,0 GB)
> — pausdini cena v K¢ / mésic I I
Tarif D 3 (samostatny datovy tarif — min. FUP 3,0
6 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic e I
Tarif D 4 (samostatny datovy tarif — min. FUP 10,0
7 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic e e
Tarif D 5 (samostatny datovy tarif — min. FUP
8. 100,0 GB) — pausdalni cena v K¢ / mésic e I
Cena volani uvnitt VPN (bez odecitani volnych
% minut) . .
Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif
10. T | nad rdmec volnych minut-cena v K¢ /min. . —
11. | Cenaza SMS pro tarif T1-cena v K¢/ ks [ | [
12. | Cena celkem v K¢ (radek 1 az 11) [ ] [
] o . . | céastkav K¢ bez Castka v K¢
13. | Nabidka bonust (slevy, benefity, kredity atd.) v K¢ DPH vietns DPH
14. | Hardware budget [ ] [ ]
Dne: 7. 5. 2020

Podpis opravnéné osoby:



OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC
649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

11 Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
»,Obchodni podminky") upravuji dalSi prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim (c€elem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajiStuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich
zafizeni ajejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

21. Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umozfovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu 8 80 zak. €. 127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZfovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dot€eno poskytovani
Sluzeb zaméstnanclm  Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancliim) dle Ramcové
smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze prfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivateldm bude vzdy odpovidat cendm vydétovanym
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na
Ukor TMCZ.

22 Za uCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smé&rem k Ugastniklim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materialech vyuzit obchodni firmu, logo ¢i jiny material
tykajici se Cinnosti TMCZ, je povinen si vyZzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

21. Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném formulafi ,Ugastnickd smlouva" (viz www.t-
mobile.cz, dale téZ jen ,FormulaF US“). Smiluvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcoveé
smlouvy uzavfe min. 5 U&astnickych smluv.

4.2

4.2

44.

4.6

4.6

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mlze po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalSi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulare TMCZ Z&dost o}
dopInéni/vylouceni  Opravnénych osob, ktery zasle
doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorueni Zzadosti pisemné& nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vylouceni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Zzadost zamitl. TMCZ je opravnén Zzadost o
vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o dopln&ni/vylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ru€eni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a Gg&innost Ugastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smiluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVIi

61.

62

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych castkach
Vyuétovani Sluzeb ke vdem Ug&astnickym smlouvam
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spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

&1 Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu

&2

6.3.

za objednana zafizeni, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném dafovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

« vady zpUsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

m vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynli Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipadg,
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

m vady, které vznikly v dlsledku pouzivani zafizeni s
vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepifislibil;

e vady, které vznikly v ddsledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

¢ vady vzniklé béznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1

7.2

7.3

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Origindly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni ¢isla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek uctovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum - Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
v€etné tiskovych zprav.

31.

32

33

34.

33

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otadzkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist
aginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisti  Gaginnych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo Gdaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporuc¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé& druhé
Smluvni strany, pficemz takova zmeéna nabyva acinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé Smiuvni

strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouveé.
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OBCHODNI PODMINKY

MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapséana do obchodniho

rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

K pInéni minimalni mési¢ni Castky se lze zavazat pii
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva”). VysSi
miniméalni mésiéni astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zékaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Urenou vysi
MMC Ize po dobu trvani z&vazku meénit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zéakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zplsobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova ¢astka vyictovana
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zG¢&tovaci obdobi pod drovent MMC. To plati i v pFipadé, Ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych ¢ na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno ¢&i
preruseno. Prvni Sledovaci obdobi za¢ind bézet po
uplynuti 3 meésicll od data U¢innosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vzdy za obdobi od
1, 4, 7. a 10. meésice v kalendafnim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapogitavaji vyuctovani sluzeb za
ta zU¢tovaci obdobi, kterd v daném ¢Etvrtleti kon¢i. Opravy
Vyuctovani sluzeb provedené v reklamaénim fizeni se pro
UCely splnéni zavazku Zakaznika zohlednuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé do3lo. Do MMC se
nezapocitavaji polozky uvedené nize, pficemz Operator je
opravnén seznam téchto polozek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢l. 2 téchto
podminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zplsobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova ¢astka vyuctovana
Operatorem ve VyUctovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zUctovaci obdobi v rdmci Sledovaciho obdobi pod Uroven
MMC, k niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operéatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi trojndsobkem
MMC a celkovou ¢&astkou vyudétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapocitatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruSeni zavazku Zakaznika doslo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle VSeobecnych
podminek &i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dot€eno.

Zavazek k MMC se pfi pfevodu Smlouvy pfevadi na
Nového Zakaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Nového
Zékaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy3i a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemize vici
Operétorovi namitat, 7e o existenci zévazku MMC
nevédel.

Do vylctované c¢éastky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej - Prémium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tretich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individuaini sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

smluvni pokuta za pfed€asné ukonceni Smlouvy

smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty Uctované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, kterd se uplatni v atraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuctovani

néaklady na upominky

smluvni aroky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyuctovani

Uhrady za sluzby systémovych FeSeni (napf. ICT FeSeni
ad.), sluzeb poskytovanych na zédkladé Firemnich FeSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
FeSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vylctované c¢astky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vySe) vcetné
aktivacnich poplatkd a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovort, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manudlni doklady a storna faktur

sleva na mési¢ni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na paus$al v rdmci promo akci

fixni sleva do vyuc¢tovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén meénit; aktualni znéni
bude vzdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.


http://www.t-mobile.cz
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Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichZz je mozné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,,TMCZ") uzavienou Réamcovou smlouvu (dale jen
~Smlouvu"), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pfistrojtl, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
mozné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podobé
pfedem uréeného objemu prostiedkd v ¢eskych korunach
dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW budget
nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude deponovan
na zakaznickém G¢tu Smluvniho partnera uTMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto Podminek
HW budget ze Smlouvy Cerpat.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smluvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale ph koupi
pfisluSenstvi, licenci a za instalacni poplatky.

Kone¢na cena zafizeni pfipadné instalacniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostfedkd v K&, pfiéemz koneéna
cena musi Cinit minimalné 1 K¢+ DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana
Castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a
maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve vySi bez DPH, nesmi prekroCit sjednanou vysSi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinému Gcelu nez
Gcelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozadovat ani jiné protiplnéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, mlzZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen je;j i
vyCerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urcité narok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Ze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pridélen, ukoncena, nevyCerpany HW budget ze Smlouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukon€eni Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité z
d@vodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceno, uhradi Smiluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruSeni Smlouvy".
NevyCerpana Cast HW budgetu v pfipadé predcasného
ukon€eni Smlouvy propada.

a
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(déale jen ,,Podminky HW budget ze Smiouvy”)

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapséana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Pfi automatickém prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou
bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smiouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Zze Smluvni partner bude o vSech zménéach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmény Podminek
HW budget ze Smlouvy budou Gc¢inné od data uvedeného
na vySe uvedenych internetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, mize Opravnéna
osoba cCerpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
Smluvniho partnera; sjednana maximalni ¢astka HW budget
a/nebo Podilu vSak nesmi byt pfekrocena.

TMCZ méa pravo v prfipadé, zZe Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky za
plnéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner &i
Opravnéna osoba poruSila povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
predpisl, pozastavit Eerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji G€innosti
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz

VSEOBECNE PODMINKY

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC as.

Uvodniustanoveni

Tyto vS8eobecné podminky tvofi sou¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva"), kterou jste Vy (dale téz jen
,Ugastnik") uzavfel/a se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator").

VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") €i pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

UCastnick& Smlouva

2.1. UzavieniSmlouvy

Smlouvu mzete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobng& prostfednictvim formulafe Operatora oznageného jako ,Ugastnicka smlouva”
(dale jen ,Formular"),

b) nainternetovych strankdch Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzékaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostfednictvim zdkaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné vypliite,
podepiste a predlozte jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankdch Operatora nebo v Aplikaci
postupuijte dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite

do Formulafe v3echny pozadované udaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé,

uzaviel-li jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulére.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy (napf. souhlasi-li VaSe totoZnost
s Udaji na Formulafi ¢i slozil/ajste zalohu, je-li poZzadovéana), Operator Vami predlozeny
navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznik(i Vas Operator vyslovné upozorfiuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmé&ny ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichz vyplnéni z Vasi

strany se pfedpoklada) timto prohlaSenim Operator automaticky odmita.

Q uzavfeni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Gétu na portalu MGj T-Mobile
(déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operator Vas souc¢asné upozoriiuje, ze nebude pfihlizet k Zddnému Vasemu
potvrzeni o uzavfeni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na

obsah Smlouvy.

Kvlli pfipadnému pozdé&jSimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operéatorovi souhlas stim, aby si 7Vasich predlozenych dokumentd kopiroval
nebo opisoval Gdaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati
v pfipadé, Ze dokladate zménu téchto Gdajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

() oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate ulozen
ve VaSem zakaznickém G&tu na portalu MUCj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v samostatné
smlouve,

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajti Ugastnikd,

(vi) platnych V8eobecnych podminkach a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument

Vv rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat3i Ih(it&, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZzné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dn(
a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dn(.

Dnem aktivace Sluzby se stdva Smlouva G¢&innou. VyZzaduje-li vSak zakon
pro nabyti G¢innosti Smlouvy splnéni dal$i podminky, nabyva Smlouva G&innosti

dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyZadovana podminka je splnéna.

2.4. Dobatrvani Smlouvy

Smlouvase uzavira nadobu urgitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formuléfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouzite. Nedéte-
li Operéatorovi védét 20 dnli pfedem, Ze chcete ukoné&it Smlouvu k datu, kdy uplyne

sjednana doba ieiiho trvani, automaticky se zménina Smlouvu na dobu neur¢itou.

Doba uréitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo
poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale
téZ spole¢né jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operator vyGctoval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po
sobé jdoucich Vyuétovani nebo za prodleni s thradou Vaseho penézitého dluhu vagi
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnd, vdak sjednanou dobu urgitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku zGétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va$ navrh
na zménu. Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo VA3 navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaeho dluhu vi&i Operatorovi, pfi
suspendaci, v priibéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Gdajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do
7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvéd&uje.

2.6. Ukonc&eniSmlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze

stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncenize strany Operatora

Operator mlze ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnd ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo dorugeni do schranky

T-Box (podle toho, co nastane pozdé&ji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé& jdouci Vyaétovani,

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vGci
Operatorovi po dobu del3i nez 90 dn,

(iii) nastane-li nékterd skute¢nost uvedena v €l. 3.4. bod (i) az (iv) nize,

(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li v(igi Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mGze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Va$ majetek &i porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukongeniz Vasistrany

Smlouvu mizete ukongit pisemnou vypovédi s vypovédnidobou 30 dnli ode dne doru-
¢eni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu ur€itou jste povinen/
povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizete ukoné&it Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pfipadé musite dorugit Zaddost o ukon€eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnli pfede dnem GZ&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongéit Smlouvu.



Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni¢isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla pozadate o pfeneseni
svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva dnem preneseni telefonniho &isla,
nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢néaustanoveni
| po ukon&eni Smlouvy nadéale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukon¢enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni

pokuty a Uhrady.

Ukonéenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé,
Ze jste si v prib&hu omezeni Sluzeb s pfevodem na pfedplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud

se s Operatorem nedohodnete pfi ukon€eni Smlouvy jinak.

Pfi ukon€eni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyte€ného prodleni
Operatorovi vSe, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodniustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat VAm Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZzivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich ddaji
Ucgastnikd, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim VyaGétovanim nebo

v reZzimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro
uziti v Ceské republice a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou (bliz&i informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/

vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou ureny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky
generovany ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu
Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty €i jinych zafizeni Operétora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Gplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim

osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator VAm poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Neékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operéator poskytuje na Gzemi Ceské republiky néasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisfova volani (tisnova volani lze uskuteénit i bez SIM Kkarty,
vEetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalS$iSluzby a dopliikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dal§i Sluzby dle aktudini nabidky Operatora,

které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebnisluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje
Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednate,
pficemz k Ghradé ceny téchto sluzeb mize dochazet s vyuzitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, V4s ma

tfeti strana povinnost informovat nejpozdé&ji v okamziku uZiti sluzby. Seznam

zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden na http:// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktudlni podminky cerpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operéator Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tfetich stran
informuje, Ze veSkeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pripadé, Ze
vyuzijete Sluzbu tfeti strany, pfislusna tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mize vyuctovat a v piipadé, ze je neuhradite, mize je po Vas vlastnim jménem

a na vlastni u¢et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
mUzete poskytnout pené&zity dar odeslanim piislusné SMS na stanovené piistupové
Cislo (dale jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym cislem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
aVam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, ato na dobu neuréitou. Anonymnf
predplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpecnostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale

jen ,priivodni dopis, pfip. nosi¢"). Treti osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén povaZovat za U&astnika osobu, ktera se

prokaze prdvodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢&i obalem SIM karty s bezpeénostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku uréenou
k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zpisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami sloZzenou finanéni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby (v€. Sluzeb tfetich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ih(ité 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyterpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplacenije zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operator kredit pfevySujici Vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mdzete jej vyuzit pouze k b&znému &erpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
pfevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika z divod( uvedenych v &l. 2.6 a rovnéz
vpiipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ih(it¢ 12 mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezenia preruSeni poskytovani Sluzeb

Operator VAm je opravnén okamzité omezit (av pfipadé mobilni Sluzby ji souasné

pfevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i) neuhradite-li fadn& a v€as Vyuctovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd
nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) poruSujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena
zafizeni €i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecfiujete-li zlomyslna &i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);

(iv) neisou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operéator
poskytovat Sluzby &i je-li vii¢i Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery piesahne v prib&hu zG&to-
vaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuétovani, nebo k neobvyklému
typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova cisla,
ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochéazelo): o této
skute&nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zplisobem;
timto zpisobem se Vas Operator snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby,
a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez
ty, u nichz se problém objevil:
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(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpec¢nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz dGvody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy aplatebnipodminky

4.1. Ceny, GctovaniSluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne G¢tovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Gctuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny SluZeb, jejichz G€elem nenijen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby spfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. VyuctovaniSluzeb ajeho thrada

VZzdy po skon€eni zG¢tovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyG&tovani s nalezitostmi
dariového dokladu (vtextu také jen ,VyGcétovani" ¢i ,Faktura"), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb (V€. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluzeb) ajiné ¢astky, na které
mé Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem
zafizeni ¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel/a ¢i prodlouzil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operator opravnén nastavit (ato i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplsob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctovani bude uctovana cena za pravidelny
mésiéni pausal ¢i pausaly za nasledujici zactovaci obdobi, nikoliv za zG&tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyUctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani elektronické

podobé&. Vystaveni tist€ného Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyuGétovani Vam Operator doru¢i do 15 dnli ode dne ukon&eni zu¢tovaciho obdobi.
V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude VyuGcétovani
doru¢eno b&hem poslednich 3 dni uvedené |haty, prodlouzi Vam Operator piiméiené
Ihditu splatnosti Vyaétovani.

Vyuétované €astky musite uhradit na bankovni G€et Operatora uvedeny na
VyuGcétovani, a to (neni-li na Vyaé&tovani jina Ihdta) do 14 dnd od vystaveni
Vyué&tovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢ prodlouZil dodatkem do 1 9. 2017, musite
Vylctované ¢astky uhradit na bankovni G€et Operatora uvedeny na Vyuctovani,
Vyuctovana ¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené ¢islem Vyuctovani
uvedenym ve VyuUc€tovani na bankovni Gcet Operatora. Neoznacite-li platbu ¢&islem
Vyuéctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy
uveden ve VyGétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operéator Vas upozorni, pokud neuhradite VyGctovani fadné a véas, a stanovi Vam
nahradni Ihdtu k Ghrad& Vyactovani, pfitemz za prokazatelné upozornéni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuc¢tovani za sluzby elektronickych komunikaci

vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni mozno vyuétovat ve Vyuctovani za
zuc¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operéator v nejbliz§im

moZném nasledujicim Vyaétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyucétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢ Sluzby, musite tuto skute¢nost
neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuétovani nema vliv
na Vasi povinnost fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skute€né vy€erpanych SluZzeb Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapoctenia pofadithrady pohledavek

Operéator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na thradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na thradu Sluzeb tfetich stran, déle na thradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku VaSeho nejstarSiho
splatného dluhu vaci Operatorovi, ato vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu, Va&$ pieplatek

nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam
Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k thradé v nasledujicim Vyuctovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych svymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,

neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢ Vam omezit nebo prerusit poskytovani

Sluzeb. Operator mdze vybirat nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(i) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4.
bodech (i) az (v), pfitemz maximalni vy§e mimofadné zalohy ¢ini zpravidla
Etyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v) zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud Fadné a v€as platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Operator Vam
zélohy vrati snizenim ¢astky k Ghradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (i) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych
se projevily udalosti, jez byly divodem mimoradné zalohy vpfipadé& zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto €innosti
se mGze vyjimeéné projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky zndzornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
§ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operéator
nezaru€uje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signadlem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na
strané Operatora a nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty, bezpe&nostnich
prvkl (zejména hesel ¢i bezpec&nostnich kod(), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez VaSeho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve VA$ prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb ¢&i
v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potiebna
opatfeni k ochrané svych bezpecénostnich prvk( (zejména hesla & bezpeénostni
kédy). V pfipadé davodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zméiite.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte Operatora
prostfednictvim zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho
oznameni ugini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich
prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle
pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dlsledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpec&nostnich prvkd vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovordl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité¢ Operéatora,
bude to Operator povazovat za podstatné poruSeni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zdkazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostza Gjmu

Méjte prosim na pameéti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych
bezpec&nostnich prvk( ¢&i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZilla moZnosti
jejich zabezpeceni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych prostiednictvim
pocitaové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za VaSe data uloZen& na SIM
karté ¢i v jinych zafizenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
z&vadu technického nebo provozniho charakteru na stran& Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfrené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operétor rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy.
Uhrnna predvidatelna Gjma, kter4 by Vam mohla vzniknout jako néasledek poruseni
povinnosti Operatorem, mdze ¢init maximalné ¢astku 120 000 KE&. Pravo na nahradu
Gjmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k UGhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zpGsobem Operator pravo na nahradu ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma
zplsobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich. Vyluuje se povinnost
Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavfeni Smlouvy rozumné
pfedvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyu&tovani mizete uplatnit do 2 mésic od doruéeni
Vyuétovaniareklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢ijeji kvalitu)
do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, Ze podate reklamaci, musite Fadné uhradit reklamované Vyuctovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vSak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruc€eni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢&i Platebnich sluzeb muzete

uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim C¢isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim ¢&isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby
dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim nazakaznické centrum Praha, Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho
¢isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach
a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢&i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické

podpory ¢i &init jakékoliv jiné Gkony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miizete zvolit heslo, které VAm umozni ziskavat informace
o VasSich Sluzbach, vysi ¢astek k thradé, jednotlivych spojenich apod. a najehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mlze
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).
K provedeni nékterych tkonl po Vas miize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
heslaéi prokazanitotoznosti aje opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Gkonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
tikon v pripadé divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostfedkd.

Operator Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &i pfepravnich
sluzeb (dale jen ,posta"), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Rox. SMS ¢i MMS. 7a pisemné se pro Ucely dodrZzeni formy vyZzadované
Smlouvou povaZuje i pravni jednani Operatora ucinéné faxem, elektronickou postou,
SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky.
7a VaSe pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruenym elektronickym podpisem. Pisemné Vas

primarné Operator kontaktuje na koresponden¢ni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé
potfeby v3ak Operator miize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to
véetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasiland Operatorem prostfednictvim posty
se povazuje za doru€enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto
skute€nosti nastala dfive. Doru€eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Gc¢inné itehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S Q7namenimi zaslanymi do schranky T-Rox jste povinen/povinna se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nésledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouZzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS ¢&i MMS,
musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi adohodnout si s nim nahradni

zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné& vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zménach ¢&i ukonceni

Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informagnich materialli. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v Casti tykajici se

() ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek u&tovani Sluzeb,

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v&. ukon&eni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vy$e Uhrad;

(ix) zplsobu ukon&eni Smlouvy;

(x) zplsobu dorugovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii)y zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) déle v ¢éasti, které jsou upraveny pravnimi predpisy €i rozhodnutim soudu ¢&i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z ddvodd
(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i

(v) vyvoje novych technologii.

Zmeénu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem uGginnosti
zmény Smlouvy také prostfednictvim informacniho textu naVyuétovanisluzeb, aviak
v pripadé, Ze Vam Operator Vyuctovani nezasila fnapf. z ddvodu preruseni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operator informacni text prostfednictvim schranky T-Box.
V pripadé, Ze vyuzivate predplacenou Sluzbu &i vyuZzivate piedplacené Sluzby v pribéhu

omezeni Sluzeb, informaéni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéretna ustanoveni, feSeni spord
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim faddem s vylou¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi€éemz v nékterych pripa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gradu. Pokud jste uzavreli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, FeSitspory vyplyvajicize Smlouvy i mimosoudné, ato v pfi-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomuni-
kaéniho Gradu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak
u Ceské obchodniinspekce (Www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1 4. 2020. Tyto
VSeobecné podminky nahrazuji pfedchozi VS8eobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢l. 8 VSeobecnych podminek Géinnych od 26. 1 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty
ajiné Ghrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které z(stavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
VSeobecné podminky v Zavéreénych ustanovenich vjejich poslednim odstavci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich
1dajll ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovaniosobnich, identifikaénich, provoznich alokaliza¢nich tdaja
(dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaji G&astnik@i (dale jen ,Udaje")
spolec¢nosti T-Mobile. Za GCastnika se pro Gcely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd, pravech subjektu Gdajd, ovérovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (dale jen .zasady?).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zpiisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda ndm
souhlas udglite nebo ne.; Souhlas mdzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Grovei zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)

podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e naSe
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci prfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni ajiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
SV4 prava.

Databéze Gcastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim U&astnické smlouvy ¢&i jiné smlouvy, na zékladé které
VAam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s G¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké Ggely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovavéa osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici tcely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Gcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zaimv spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm{ jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeé&nosti siti,
systém, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokl, pfimy marketing, zajist&éni bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéFovani bonity, véetné& pfedani Udajti do Informagnich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro Gcéely
pfedchazeni, vyhledavani, odhalovanitrestné ¢innosti a stihanitrestnych
¢ind, kybernetické bezpeénosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuétovani, feseni reklamaci, stiznosti Gi
uplatiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PFi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovanisluzeb,
kterou s ndmi uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o naSich nabidkach informovat, ato za vyuZiti elektronickych
prostiedka, tj. v€etné volani a €asti na prizkumech trhu aobchodnim G&eldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkdch naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely piimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. Dale nds m(izete kontaktovat i
daldimi zplsoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadeé je vzdy tfeba ové&fit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svilj souhlas s urgitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Inité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miiZze pFistupovat k Udajéim. Pfistup k osobnim Gdajéim mohou mitv ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich dajl, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjekttim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeé&né
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organdm statni spravy, souddim, orgdnim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytn& nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajdl pro marketingové agelyjsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a
lokaliza&ni Gidaje jsou pro tyto G&ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Prava subjekt(i Gdajé. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim Gdajiim, v&etné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe€nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajli, mlgenlivost zaméstnanc,
dodrzovani vnitinich smérnic a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Gdajd dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajd volime nejvhodnéjsi technické
prostfedky, abychom =zajistili Groveii zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné v&etné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdajd; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém0 a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢&i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Geinnosti zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kter4 posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,*" ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodu$e vypnout na telefonnim
¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zru$it. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace sT-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasSim Zakaznickym centrem ¢&i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, ato za G€elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovanijejich kvality ¢i za G¢elem
zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlze byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podné&tu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mlize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, ato za Gcelem zajisténi dikazu o prib&hu komunikace
mezi Ugastnikem a zamé&stnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Va$e kontaktni Gdaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich (daji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalini riziko
podvodného jednani, které by mohlo mitvliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro pfedchazenivzniku pohledavek. U urgitého typu sluzby miizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informac¢nidatabaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme €lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktuélniseznam &lent sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Gvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci rdstu po¢tu dluznikd v
prodleni, ke zvy3ovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialnifinanéni ztraty véfitelli. Za G¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Gdaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazk{. Dotaz, stejné tak jako
pfedani Udajil v pfipadég, Ze dojde k poruseni zavazkd spoé&ivajiciho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv pen&zni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢Elenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vigi
nadm v souvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Gdaji o své osobé& vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mzete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mUzete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednodu$e spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajid mozete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich udajli, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostrann& ménit, ato zddvod( a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych
podminkach. O téchto zmé&nach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.
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Neni-li uvedeno jinak, vdechny ceny uvedené v ceniku jsou v ceskych korunach (KE) bez DPH (v z&vorce pfipadné vietné DPH)
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(@nosti RS Do dl T prisung: & V. i izery i 5 i i, je T taxif Frofi 120nataif, kery
i tarifuProfi 120 podey
3 i iu 12,3 aPdi s G A A Taif i Zéchyvolny y ddreniv Ra & & 2 K i i z2che
JodoL T o s o e oL e joT "
Pdfina niuS rataif, ranius,
X ot T i |protariniz LKGiin [ H
Mezinérochi SVB 5 Kebez CPH 1. 6,06 KEveetne DPH.
+Cera SvBse uplaiijetaké na mezinfrodi SUS
MINUTOVE TARIFY
T T8O T160 T300 T600 T150

| Standardni Standardni Standardni Standardni Standardni Standardni

| nabida VariantaHIT nabida VariantaHT rabicka Varianta HIT rabida VariantaHIT nabidka VariantaHT nabida VariantaHIT
Mésiéni
pausdl
Volné minuty . e e
Voléni - re
Gislaznatky
T-Mobile
Voléni - ostatri
cislavCR
as
ms

Uttijese pivni inutacd,

pevociU

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO ARVU TAHFVZEOA;'(UMBEZ |1
Mesicn pausél
Volnéminuy/SMS

Volani naisiaznatky T-Vobile
Voléni na ostatni tislav CR

Ktk textové zprévy (SVE)
Mitimedidini zpravy (MVS)
Mezindrodni SVS
Taif prograny Taifrofimu 1.2, 3 456, 7a8 (dde: )
Tarf profimux FAevoiné g cEtowiini, poludren’y Ra &
ek K A FHOK MO pokudneniy Ré

ek L ey e FTOISMY S






















Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMI DO OBLASTI

Eviopa- EUaEEA Andarma, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Fsko, Frandie,
Choivatsko, Irsko, Island, Itdle, Kypx, Lichtenstesko, Line, chysm Luoerrtusku rvadasto
Mta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Poisko, POtugalsio,

Slovensko, Sovirsko, Spandisko, Svédsko, Veckamtaneauzem/uamskym ostrovt, Azo\ske
osiy, FrarcouesiAlyens, Glratr, Guaxlape,Kenfiséosiy, Mk, Witk

Evropa - mimo EU: Albérie, BSlorusko, Bosra a Hercegovina, Cemd Hora, e, Egypt,
Z6na2  Faerské osirovy, Hongkong, lzrael, Kaneda, Kypr', Mekedorie, Kosovo, Moldaieko, Morako,
Palestina, Rusko, San Maino, Stisko, Searsko, USA Turecko, Ukrajinaa Vatikén

Z6na3  zbyteksvetaa sateliti sité

“Jedna se 0 neevropskourLreckou et

Automatické prepojoranihovort mezi Ceskourepublikoua Rekouskem
Hovorje z&kaznikowi (tovénvzdy podetoho, v jaké zermi byl zapotat:
. atév Ceské pokracujici Ut

“T-ivbhile (rikol roamingovéha),
Catév Rekouskua

T-ivbbile.

Grud Doni
DmgeAAulml-uarw I\an;gakxgHie nmm;mf Hevin- Lanander ice- Mitemetzbech,
- Pyfrabnuds Postoma- m&na Plechi\Wta- Gmdd

in-

Automatické prepojovén hovortimezi Ceskourepublikoua Slovenskem
Hovorjezakaznikov (tovénvzdy pocietoho,  jaké zemi by zapocat
. & pocatiiici na

“T-ivbhile (rikol roamingovéha,

Tivbbie.
4 Larvh - Brockés Sy
Frogerion- Dietame, VEkov - BmﬂlaMﬁyuhjum/a Stinoues Hkrin- i Sckméie- Seica Vel
redVeidkouViboyce, S -
NeckovaLhvta- Gavery Karrer, S | o B bt Sarve- G
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dovyBerpéni
detového it
dovyBerpéni
detového it
dovyBerpéni
detového it
dovyBerpéni
detového it

dovyBerpéni

detového it
dovyBerpéni

detového it



NAZEV BALICKU

Intemnet v zahranici na den

Intemnet v zahranici 200 MB

Intemnet v zahranici £00 MB
Do .

DATOVY LIMT

4008
200 VB
s iVB

P— .

ZONA EVROPA

DATOVY ROAMING EVROPA

1008
158
2008
3008
5018
150MB

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

1 NAzEV BALICKU
Intemet St 1se 100VB
Intemet St 152£0 B
Intemet Syt 155C0 VB
Intemet St 15 1GB
Intemet St 1se2 GB
Intemet Syt 155 GB

Flati poteitky Intemet St 1\estéla

piized 2tdtocenia

DATOVY LIMT
10818
250VB
5031\B
1@
e:)
5GB

CENA BALICKU

1

208

100MB
200MB
£00MB

5GB
1068

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2
NAZEV BALICKU

DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet S¥ét 2550 VB £01vB
Internet St 2se 100V 100/\V8
Intemnet Svét 25 200MB 200 VB
Intemet Svét 25 503MB 500 MB
Intemet Svét 2s 1GB 1GB
. e N

v
Flati robalicky Irtemet 2 2 Nestdla

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU
Volani do hlasové schranky
Volani na 4603
SIvB na4603

jako adchozf roamingovy hovordo CR
2dama (oblast 1, cetatni die roamingovéhotarif)
de roamingovéhotarifu






T1, T30, Téii 20 Start, Tarif 20, Partrer ll., Profi na mriry, tarify Pro firmu VSechna pasma

I T80, tarifBavse, Happy Partre, TarfSO, TarifBO, Data&SMS, Partnerll., Team Call a 67 CRa Giselznach T i (s

nami 390, S namis90, S nami 790, Snami 1490, T 160, T300, T600, T 1500, Profi 120, Tarif
203 Tarif 120, tarify Grand, tarif Grandv siti, tarif Grand dovSechsiti, tarify Profi, Partner ., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Krediit 700, Kredit 750,
Kredit 1000, Kredit 1200, Krecit 2 000, M/chS, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Pochikatel, tarify Firme, tarify TOP (pésmoS az9), Pochikatet+

14 e " . -

¥ieryze starSichtanf, lai pro cery ezinérochi {inéslentjic aPatrerll.
Tait400aPartrer | jokou T00.
Prehled mezindrodnich pésem
1Slovenskarepubika
2 Némecko, Polsko, Rekousko
3Andorra, Belgie, Bulharsko, Dérsko, Estonsko, Faeiské ostrovy, Finsko, Frande, Francouzska Guyana,
Gibratter, Guadeloupe, Choivatsko, Irsko, Island, Il Kypr, LichtenStejnsko, Litv, LotySsko, Lucermbuisko,

thnsanblﬁthnKlmmm Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réurion, Rumunsko, Redko, San
erino, Siovinsko, Spandisko, Svédsko, Svjcarsko, Vatikén, Velka Biténie
4 Albénie, Azirsko, Amérie, Aze(begdzm‘ Blorusko, Bosnaa Hercegovina, Cemé Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Mekedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Sttisko, Tunisko, Turecko, Ukdajina
5 Austrélie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké
saazme Egyp, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrke, Kazachstén, Kyrgyzstén, Meleisie, Mesdko, Novy Z&tand,
ingapur, Spojené arabské emiréty, Tazikistan, Tehaj-wan, Turkmenistén, Uzbekistén
, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Sirie, Vietnam
la, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iraﬂ Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistén, Peru, SaucdskéArabie, Thejsko, Venezuel
9Ostamistaty
10 Thuraya Telecom Errsat, Inmarsat Vini-M—satelitn sité
11dnmersat B, Inmersat M, Iriium (8817, 8818), Maritime Comm -satelitnisité
12Inmersat A, Inmersat Aero, Inmersat M, Iridium (8816) -satelitni sité

Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE



KASPERSKY
VARANTA  INTERNET
SEARTY

KASPERSKY SVALL CFRCE SECLRITY Daa 068 4068 oes
Cena
5PC 10PC 15PC 20PC 25PC Pocet Uzivatel(i 1
5 mobinich 10 mobilnich 15 mobilnich 20 mobilnich 25 mohilnich
zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
1souborovy  1souborovy 2 souborové  2souborové 3 souborové
severy  sevey  severy

Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POPLATKY









Prevod (Kastrické smiouvy

f— . o o

Zakeznideého centra T-Vihile 603604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonnihocislak T-Mobile

Adtivace

T-Mile.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA
Altivace/mésicni pausal

Informace 0 nové ulazenych zpravéchv CR
Voléani do hlasové schranky

INFORMACE 0 DOSTUPNOSTI

Prichozi SvB

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace/mésicni pausal
Cenaza dorugenou SIVB'

2dama
2dama
1- (.2)min.

zdarma

* Zpoplanésy jsoupaLzeinfonrecezeuzeh TAlelria

zdarma
SvB zdarma
MMS HLASOVY KURYR
Aktivace/mésicni pausal zdarma
Ce v MVB/SVB zdarma
éini il Hatnost e\
wquz’aﬂ dr /‘ ,' v kdesi mii
Sheny i i i \ice
INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)
Aktivace/mésicni pausal zdarma
PrjlemSvS 2zdarmal
MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)
Aldivace/ mésicni pausal zdarma.
FrijemViuS zdarma’
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* dobijeni Twistuz \iWovéni suzeh,

¥. ICT feSeni apod), sz

Cenikumysii U

Cenikuraani2L % Opfipachékerkétnizmené

SzbouDPHsev
vaHTbleczzrenecph

e tnosti Tbhile as. (zgimer

1832

13.2.23. 263rfh)327)r¥h)vlamtﬁan§t€ln}l

FMbleas rans

G0000KE 7
Eni T\thleas.

a7

dhi,
\me;mmrsgnem Thbleas.

vqldlky mmmuwgmemlm
V pipeds, Z

i TMotleas. ra (zemi Gesé

DPH. Pro piped

7
filoha 1
Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby
1 aktivace, 13 A sluzby ANA
dostupnostmobilni hiasové siuzby: perttor o (R ety it na e G NOLOGE OD*ADWW ¥
11 Garantovanadobaakiivacesiuzby republiky, teré je akiuAIng polayté, primemou mésicni (spesnost RYCHLOST
Operétor akiuje Uezsinikov zvolenousiuzbuv piipadé prodejeve sesiaven hovoru 96 %
'w:mnmm 2.
prodqe(mu prcammawwesun Zakaznd«ehommra mimo i .
i apod) do 21 Garantovana doba aktivacesiuzby 2G-EDGE 02Mds 01 Mis OI5Mis  004MDs
Operéior ok Ui Operétor akiivje UEastnikov zvolenousiuzbuv piipadé prodejeve
vwmdms‘ 4 Operétorado 3GHSPA 72Mds 36 Mds  5Ms 1Mis
‘! v 2
V pripad pe gisel & prodeje (nap. prostiechictvimeShopu, Zkaznickéhocentra, mimo 3G-HSPAY LoMis STMs  5Mis  IMDS
selhta produzujeo dobu, po Kterou prenesen . prostory obvykié k podikén, apod) do 10 kalendsnich cil
12 Gaantovanakvaltasiuzby Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ukastnik aktivie LTE 150MIs  SOMYs  15Mis  5Mis
o se zavazuie poskytovat Uasinikimsiuzbuv co nejwssi . wzvednesi
Cpréterse v o ks yprphpar g fipadd pieneseni ichéisel & sz UEAdenced  375Mds  SOMYS  15Mis  5Mis
atonas i yet selhita i 7 A
qegazgaanzesnarwvéumwm alei na fadorech, které Uastnik 22 S kaasizty Dos sbyvSakzaisi na
y oMV pai: ) o - feldorech, at 4
- wivandtedrroge, %@w@mewﬂ' ey Operétoaa Ueastnika, alei na faktorech, kieré mize
. (roveit laceje oiné ek, Ugastnik piimo oviit. Mezi fakary oviviict alitusluzby et
Uvedena i orientach mep nawwwTobile.c2), NejuySf mazmérychiost (mesdmélni mozmarychiost) je uvedend zjména
+ zalizeni, Keré UastnlUtel pouzivd, v Genikusluz g i sluzeb, D g .
. ého UkastnikUz 7 Zévisi natyputechnologie, Keerje pro piipojen wizivéna. Jeli ; Whendtedmdoge, f popieceje
A, hodnota mevimn ychiost wwedend u danésiuzby n etz TEpEnaNNUTObIO )
*  pocasi, > Lvedenav an. fychlost ™ . sluzba datowylinit je uveden
. % 2 ! Aini rychlost a VCemkuSluzebcmawMN(nm\ea)
. u zonty, .
+ nuSeni signélu bucvarm ve Wsiabé, ujechotivé technologie . &ini-i hocnota mesinii ychiosiisiuzby L e K P e b
+ Zivelni pohvony, 3\vbs &ini hodnota ochadované meximéin rychiost rownéz 3 bl onysliace.
+ charakter budowy, ve které UastnikiJz SO o G0,125 vb3, pro3G3 ivbs |
: aproLTErmswus). poczs,
+  novawystavba, + vegetace,
+ polohakoncovéhozalizen, + umséhorizonty,
+ frekventni pismo, « ruSeni budovami ve vystavb,
+ cestasffenisigndu, « Ziveini pohvony,
+ nhodnakoncentrace Uzivatell .

charakter budovy/ ve kieré Uasinik/Uzivatel siuzbu vwiziva,

novawystavba,
polohakoncovéhozalizen.
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frekventni pasTo,

cestasifenisigndlu,

néhodnd konoentrace Uivaielfeafizeni

sdl\em Y A?\'?Ri

mmea prosifednictvim kterého Ueastnik sluzbyv zahvanici
WG,

 piipad GispEnéhopripojent Ucasinika/Uzivatele poskytje Operétor

UastnikiinL

foktorEm minieini gerantovanourychiost 16K prostahovan cet

2 16Ks pronafavni cat.

Zavelkou tajici odchylku od inzerované rychiost stahovani avkladéni

et se povazujetakova oy, Kterawytvaii sowvisiou

30 minut, piice za detekovatelnouZmanu vikonu pstupu

32 Garantovanrychiost:

Nejvy3Si moznarychiost (meximéini moznarychiost) je uvedena
v Cenifkusiuzeb Ujecnotiweh taif & siuzeb, "

stahovéni avkladani cat se povaltje takova odchylka, Kierdwnvait
souvisiou detekovateinouzménuvykonusluzby prisiupu Kintemetu
delSinez30 minu, prcem?

k

)

Zzévisi na Ktera je pro piipojeni wwivéna.

Sahovéni  Odesilani Siahovani Qdesilani

Kladani pod
rychlosti uvedenych jakoinzerovana rychiost stahovni a vki

velkou
VKladani dat 2 pi i

kdeseti o intemetu F zitelna el zavisinanmoha
masnmnalmmavcasovemmem1mw e strany

q;erazuam zesnan/uoastmla e nafaktorech, Keré mize

Jeliktarifudi balidkuvyuizh i ik GEastnik Vs e
lwmmamwmmwmmumvm rychiost iy S ————y

vnslve

V ipads souc e
Kintemetu mize cjit kesnizeni garantované kvality mobi detové
sluzby.

rychlost pﬁpqem’ jsouzeiména:
+ zvolenytarif i sluzba (mesdimélni rychiost, agregace i pipadny
datovy it jsou uvedeny v Cenikusluzebi nawwwit-mobile.cz).

& vidadani pod
rychiosti =
semdeodbanemsﬁpv\erymosn siahovéni avdadani cetse

1 minutav casovém (seku 1 hodny.

4.1 Garantovand doba aktivace sluizby

Operétor akivuje Ugasrikovi voleno siuzbu do 60 cn od

podpisu Uk 6 neni-iv konkré %
jinek. Operétor \

pokud Ugastnik aktivné spolupractije: (rm umozni instaaci

modemu).

4.2. Garantovand kvalitasiuizby
Operétor se zavazuije poskytovat Utastnikim sluizbuv co nejvyssi

apiisiuSym DL Ater),
SoubEZné vyuzivéni hlasovéhovolaniv LTE danym Uasinike pro «  kvalitaa délkavedenivnitmich rozvodiiv objektu Uzivatele
7iva meiming 100 a pouitytyp pipojend é cnihozaii
alm i ct, pricez ma minimain Uzivatele,
mwmlehosmzmpnsumkm«m + rezievySsich prenosowchvistev,
+ sdileni kapacity pristupovésité vice Usvatel, atoaZ dovyse
éiniho pomé 6 i agregece),
+ sdileni kapacity pi , nap “
piipojenimvice potitact, nebo aktivni provoz jednésiuz
3.1. Garantovan dobaaktivacesiuzby Ziva plipojen, & e,
Operator aktivuje (Kasinikovi zvolenousiuzbu do 60 dniiode che + Tekdoryskts Intemet sinfic§ mimovily Cperfiora.
pavieni Uastrické neni-i v konkrétnim pripadg vysiovné / piipacé tspaného pripojent Ucastr Operétor
(rext. i i sluzby/ (Eastniki 3 g
konkrétniho tarifu apod). 2 i miniini

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastrik aktiviié
spolupractie (negt. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvednessi
zasilanou dobikuapod).

20M's 5Ms. 16MYs. 4AMis

S0M's 15Mo's 40Mos 12Mis

100M's 25Ms TOM's 20Ms.

(Pevny) Internet bezdrétu

2GEDGE 02Ms 0lMys  0125M)s  004MIs
3G-HSPA 72Mis 36Mis 2Mi's 05Ms
3G-HSPA* 42Mis 576Mis  2Mis 05Ms

LTE 150M's S0M's 8Ms 25Ms

garantovanérychiosti
+ ADSL- 256Kbisstahovéni cat, 128 Kis odesiléni cat,
+ VDSL- 256Kbisstahovéni dat, 128 K's odesilani et

! i wivet S V/ pripadé tispaného pipojeni Ucastnikall Operétor
TE Poliviak( ki e i mizew Ilrmn'knrrﬂ frivatel( yS y y

ot i2G, garantLie Qperd e 16k i cet

Dosaatsiryctotprsytovanésaby vk s a ot a16kb2 pronalvavani et
fakdorech, any od beng

q;eatovam zesnanyu;asmla alei nafaktorech, ktevenruze stahovani avkiadani dat se povazuje takova odchylka, kierawytvari
Uasti i efekdivni sounislou detekovatelnouzmenuwkonusluzby pristupu kintemetu
ryd1(n 251 nez mesimdin. delsinez30 mint, pricemz

rychiost mpqem Jsouzejmena:

Kintemetuse povazuje pokles alesporijedné ze skuiecné
yr it i€ vkladani pod

losti

.« prosluzbu
orientatni meps nawwit-mobile.cz).
zafizeni, keré Usestnik/Uzvatel k pfipojen poLZiv,

semdemdbanedoslmv\e tychiosii siahovan aviladéni cetse

Kastrik/Uz i

Wziva,
podasi,

vegetace,
umeé horizony,

reZie vySSich prenosovjchvistev,
sileni kapaciy prsiupové stevice Usvate,

sdileni kapaoy
i positat mbgam\{mmw

plipojeni, & Usivatele,
faktory it Intemet stojici mimovliv Operétora.

1minutay &asovém seku 1 hodry.
Jehktanfum iuzivanému 0 s

it pienesenav cbou
pricholy piicenz. m,emprermenymdase M natransportni
VISIVE.

internetu mize
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priklad MNIVALN PRENOSOVARYCH.OST DOPORUCENAPRENCEOVARYCH.OST QTUVOSTNAZPOZDEN DAT - QTLIMOST NAZTRATOVOST PACKETU
T-Motile TVve, CTMsilénilive, >500kfs >15Mbs (. 4K ultraHDvideo potfebuie > 25 Ivbz)velmi citivé velmi ciivé
T-Mobile TV archiv, YouTube, .. >500 ks >15Mbis (. 4K ultraHDvideo potfebuie > 25 IMbSméngcitlivé edrémmdive
Deezer, Spotify.... >64 ks >320kbS provyssi kvalitu posiechu méngcitivé edrémmdive
VOLTE, hovory pies IP (ValP), ... >80kifc > 128Kt Vel citivé méngaitive
Fooetie, Skype, WhatsApp.... >500 kifs >11s velmi citivé méngcitive
Sleam, Playstation, Xbox >2 Mite exdrémmitive Vel citivé
Surfovéni naintemetu, imessage, . >32kbz >15Mbs méngcitivé ctivé

filoha 2
Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa
T-vbbile as. sesidlem Tomidkova 2144/1, 14900 Prahad, IC649 49681 i 6.D huy rémd Bl wivat pii prenesu cet na (zemi CR Nevyterpanylinit datovésiuzby
vedeného Mestskymsoudemy Praze, oddl B iozka 3787, Fevadi do nésledjicichziitovaci i abez nahady propacé.
(dilejen, Obchodni podminky) 7. Mnimélni ziovaci & & amdi Balicku, je 10DKB.
L Tytobchodn pociinky stano pravil, 2a ich spolecinost T-vbbile as. (dejen, TNCZ') paskytie id : ¢ ',"“""""’m"" eslubyv roaming..
Whodnéni Dz (mle]m“E!amﬁk’) 8. Pii i astnické jiného Uastn i
2. Chchodni podimi ejnés jchstrankéch TRCZ mobil 9 Pokudje u o éto Uastrické dalaroaming
i jefich &st mohou bjt déle komunikovany dalsii prostfecky, repy iskovouinzerd, plakaty atd V|.ﬁpadé
2y (e vl 10 Balicek je mozné @ ato
prostiednictvimzakaznickéhocentra - business.

St ity ot o T o et ks e PV — : p—

BaliCek umoziujevyuzivani datovésiuz 6 kazdémzictoveci iza er\&‘ 4 adualizoval a méni podminky 2 a
cenu uvedenou tabuice nize: Sz einés

nebizeni
rénkéeh T-\bbie, nebuel isianoven temmin POz,
13 Tyto Ohchodhi podminky nabyvaji platnosti a Gisinnosti dne 1 7.2010.

Uzenni rozsah platnost Balitku
aage Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Frandie, lisko, flie, Ky, Litva, LotySsko, Lucerbisko,
VMedarsko, Malta, Nemad«) Nizozensko, Polsko, Poriugalsko, Rakousko, Rumungo, Recko, Soversio,
Siovinsko, Spandisko, ¢ 4
Guyana, Gibralar, emeape Kandiské ostrovy, Medeira, Mertink a Réurion
Albérie, Andorra, B&lorusko, Bosnaa Hercegovina, Faerskeé ostrovy, Choivatsko, Isiand, Jugosiévie,
Lichtenteinsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svyeaisko, Tunisko, Tureckoa Ukajina.
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T-Mobile Otevfeny internet - pravidla pro poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet

Spoletost T-vbbile Czech Repubiic as. pif poskytovéni siuzeb
Pristupuksiti Intemet umoziiu:
+ momost pijimet avysilat

Usluzby Pristupu ksiti Intemet

leni

e.

+ momost pouzivat sluzbya aplikace podievybéru koncowho
Usvatele,

+ momostinstalovat viastni hardwere a programové vybaven,
pokud neposkozujestt,

+ poskytovéni smitvnésjednané kvalitysiuzby za dodrZeni smiuvng
tjednanjch podminek.
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bl opodSitére e prcmzupalﬁ fizeni

povinnosti
pvamlmued[xsunebonazaldadercwmm soud,

Nedilna sou¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky miniméini mésicni castky
1 Zévagzek minimélni mésicni ('aslky(lﬂe]eﬂ |vIIvc) se i plevod

¢ je po

informovat jehovysi
azbyvaiici dobtrvani. wazal@zmknemev\'fx TMCZramitat, Ze
oedstenci zvazku VVIE nevid.

. by prospinéni 24
lchsel\EPP(nTAVA
© DPH

Audiotexovésiuzhy, Déicovské SVB, myplaiba, SMS platba, dalsi
SuSa WTuStietichstran,
Ivbbilni inferet Extra, Internet St Extra,
incividuiini sleva (indvicuini kredit) - 1zn. wSeslevy nesnizije
celkové pingni MG,
smiuvni pokLtaza predtasné ukontent Sriouy,
smiuvni pokta za nedodizeni vz ze Srlouvy (swyiikou
smiuvni pokty Getované Oprévméné osobize Srlouvy, Kterdse
uplatniv traté pro nésleckci Sledovaci obdobi),
dobijeniz Tuistu doWiiovéri,
néldady na upominky,
‘smiuvni Groky, soudhi viloty,
pleplaky, zélohya piichozt platy,
dobropis (znedodZeni MVB), wubopis (Ve ze Sriowy,
edit 2 minuého\yKtovéni,
Ghradyzasluzbysystémovych feseni (negi. ICT feSen atd),

2 jch nazékiadé Firenmich fesenf alnebo

fizeni a poskytovani Firemnich feseni, pokud neni

pisermé dohodnutojink

o i izenip saiz . .
plimeFenosti, (&nnosti, nediskriminace a transparentnosti.

q  Kerézajist
dorugen sluzbyve sednané kalits.

Avazku

3 o
ViVt se ZAPOCITAVA

Gitai & mavimi e jejch souciu, tedycelkove
5 bez DPH, nesmi prekrodit

sluzhy TMCZ (o téch, které Se) Vix
akdivatnich poplatkii anevyZédanychsiuzeb, jako e et
‘suspendace z divodu neplacen,

smivni pokuty dieVPST - zablokovéni i {, smiuni

4 Smini partner nebo! é osoba (célejen. Smini partner)
reme i relaced HABY perizich aremi i

pokuta zasuspendaciliokad,
vrubopisy, dobropisy,
men éini dolady asloma fektr,

5. HWhudget ze ziskat pouze pii siednén doby urcitétivéni Siouvy
abehemiéto doby je Smiuwni partner povinenjef i vyGerpa, polud

slevana mesieni musal
peLssal v rémdi promo &k
fixni sleva dovytitovan (echize smitwnichhod)

ivy igetz
1 HWhudget (dlejen, HWB') [ze platnl jakoslevu pif koupi
mobiniho telefonua jinoh zlizen atake pi koup prisSensiv,

licencia aiizeni’), tovse
Korkrétné u typd, u kterych to TMCZ stanowi
5 ’ .

P

o
& reckdiv ¢ TVZ
aSmiuvniho partnera. HWB nebude poskytnul fyzickyv penézich, dle

e prad ; E
Keréhojej Smiuvni partner bude modi de téchio podminek HWB ze:
SmiouvyGerpat.
3 na i bude rovnat

Pouplyn této doby na
Zoyvejct neupltnény HW buget ¥ moé e proplat
V;HPlldv.
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7.
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pozacoval WIUBNE wménuizbozi v akUAng izni hodnolé

2 nabicky TIVCZ a uplatnéného objemu prostieckiiv K, piicemz
KeneSricena musiGinl minieiné 1KG+ DPH Hodmtatako
Gistkou bez DPH. Takio

ato pouzs & ThCZ



VYZVA K PODANI NABIDKY
a

ZADAVACI DOKUMENTACE & 35/VZ/2020

Vefejny zadavatel
Néazev: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje
Sidlo: Ncmanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice
ICO: 70971641

vyhlaSuje vefejnou zakazku na sluzby
zadavanou formou zjednoduSeného podlimitniho fizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,zakon“) ve znéni pozdéjSich pfedpisli na
uzavieni ramcové dohody dle § 131 a néasl. zakona
s ndzvem:

,,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2020-2022*

Vyzva je podana v souladu s 8 53 zakona. Jeji soucésti je rovnéz zadavaci dokumentace.
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nézev zadavatele:  Spréva a udrzba silnic JihoCeského kraje

Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice

ICO: 70971641

ID Datové schranky: cadk8cbh

Osoba zastupujici zadavatele: Ing. Jan Sticha. Feditel organizace

Kontaktni osoba zadavatele: ..., , vedouci oddéleni vefejnych zakézek,

tel.: +420 387 021 016. email: zakazkv@susjk.cz

11 Udaje o pFistupu k zadavaci dokumentaci

Zadavaci dokumentace (dale jen ,.ZD*") vCetné vSech pfiloh je uvefejnéna v souladu s § 96, odst. 1
zékona na profilu zadavatele: https://www.eiiordion.cz/nabidkaGORDION/profilJihoceskvKrai

profil: JihoCesky kraj
Uredni nézev zadavatele: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje

2 PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Predmét verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2020-2022 od 1.7. 2020 do 30. 6. 2022 jako mobilnich sluZeb elektronickych
komunikaci pro potfeby zadavatele.

Ucelem vefejné zakazky je uzavieni ramcové dohody na dobu 24 mésicl s jednim dodavatelem
na poskytovani mobilnich sluZzeb elektronickych komunikaci definujici rdmcové technické a
obchodni podminky vCetné podminek cenovych pro poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci dodavatelem zadavateli.

2.2 Klasifikace pFfedmétu vefejné zakazky (NIPEZ/CPV KOD)

Kdod predmétu verejné zakazky dle Ciselniku Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakézek je:

Nazev NIPEZ/CPV KOD
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana celkova hodnota vefejné zakazky: 4 000 000,- K& bez DPH

Predpokladana hodnota vefejné zakazky byla stanovena vsouladu s § 16 zékona, jako
predpokladana vyse penézitého zdvazku zadavatele vici dodavateli vyplyvajici z plnéni verejné
zakazky. Vyse predpokladané hodnoty vychazi z nakladl vynaloZenych zadavatelem za obdobné
pInéni v pfedchazejicich letech.


mailto:zakazkv@susjk.cz
https://www.eiiordion.cz/nabidkaGORDION/profilJihoceskvKrai

4 DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Predpokladana doba plnéni

Termin plnéni verejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit pfedpokladdany termin plnéni vefejné zakadzky sohledem na pfipadné prodlouzeni
zadavaciho Fizeni.

Predpokladané zahéjeni: 1.7.2020
Predpokladané ukonceni:  30.6.2022

Ramcova dohoda na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci bude uzaviena na
dobu 24 mésic(.

4.2 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem pInéni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je Gzemi Ceské republiky a
partnerské sité roamingovych poskytovatel(.
Mistem dodavek SIM Karet je sidlo zadavatele.

5 KVALIFIKACE DODAVATELU

Dllezité UPOZORNENI:

V souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 zakona prokazuje dodavatel splnéni vSech zadavatelem
pozadovanych kritérii kvalifikace predloZzenim pfislusnych dokladd v prosté kopii, pricemz
vdechny poZadované doklady k prokazani kvalifikace muze dodavatel nahradit gestnym
prohlagenim (viz pfiloha €. 2 ZD).

Zadavatel si mize v pribéhu zadavaciho fizeni vyZzéadat prostrednictvim elektronické komunikace
predloZeni original( nebo Gfedné ovérenych kopii doklad(l o kvalifikaci.

Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vidy vyZada prostfednictvim
elektronické komunikace p¥edlozeni original nebo ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci,
pokud jiZz nebyly v zadavacim Fizeni predloZeny.

Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 zékona a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 zédkona musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésicl pFede dnem zahdajeni zadavaciho Fizeni.

Za Ucelem prokazani kvalifikace zadavatel prednostné vyZaduje doklady evidované v systému,
ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace (systém e-Certis). Dodavatel mdze
vzdy nahradit poZadované doklady jednotnym evropskym osvédCenim pro vefejné zakazky ve
smyslu § 87 zakona.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, kteryl

| splni zakladni zpdsobilost ve smyslu § 74 podle § 75 zakona - viz bod 5.1 této ZD
] spini profesni zplsobilost podle odst. 5.2 této ZD,

| splni technickou kvalifikaci podle odst. 5.3 této ZD.



5.1 Zakladni zplsobilost

5.1.1 SplInéni zakladni zpUsobilosti
Zakladni zpGsobilost spIni Gcastnik zadavaciho Fizeni:

a)  ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfede dnem podani nabidky
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele: k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; jde-
li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad splfovat jak tato pravnicka osoba, tak zaroven
kazdy cClen statutarniho organu. Je-li Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi vySe uvedené podminky splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak kazdy Clen
statutarniho orgéanu této pravnické osoby a také osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v
statutarnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku €i Zadost o UCast pobocka zdvodu zahranicni pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

Podava-li nabidku €i Zadost o uCast pobocCka zavodu Ceské pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky spliiovat vedle vySe uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky;

b) ktery nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafovy nedoplatek.

c) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na verejné zdravotni pojisténi,

d)  ktery- neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) ktery neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vici nému
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho pFedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

5.1.2 Prokazani splnéni zadkladni zpUsobilosti

Dodavatel prokazuje spInéni podminek zéakladni zpisobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZenim prostych kopii:

a)  prislusnych vypist z evidence Rejstiiku trestll fyzickych a pravnickych osob ve vztahu
k 8§ 74 odst. 1 pism. a) zakona,

b)  potvrzeni pfislusného finan¢éniho Gfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zékona.

c)  pisemného Cestného prohlaSeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
zékona,

d)  pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1pism. c) zakona,

e)  potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1pism. d)
zékona,

f)  vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaSeni vpripadé,
Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k 8 74 odst. 1 pism. €) zakona.

Za bezdluznost dodavatele dle vySe uvedenych bodl je podle zakona povaZzovan i stav, kdy ma
dodavatel se spravcem dané nebo s pfislusnou OSSZ na jakoukoli dluznou C¢astku dohodnut
splatkovy kalendar.



5.2 Profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1) zakona
Profesni zpUsobilost splfiuje dodavatel, ktery predlozi:

 vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud je v ni dodavatel zapsan.

5.3 Technicka kvalifikace podle § 79 odst. 2 pisni, b) zakona

Splfiuje dodavatel, ktery predloZi seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky
pred zahajenim zadavaciho Fizeni vCetné uvedeni ceny. doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Zadavatel poZaduje, aby ucCastnik predloZil seznam nejméné 3 realizovanych vyznamnych
sluzeb ve formé Cestného prohlaseni.

V seznamu vyznamnych sluzeb budou uvedeny alespoi nasledujici Udaje:

a) nazev objednatele

b) pfedmét vyznamné sluzby

c) doba realizace vyznamné sluzby

d) finan€ni objem vyznamné sluzby

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné sluzby oveéfit, VC.
kontaktniho e-mailu a telefonu

Ze seznamu vyznamnych sluZzeb musi jednoznacné vyplyvat, Zze dodavatel v uvedeném obdobi (tj.
v poslednich 3 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni) poskytoval plnéni obdobné pfedmétu
pInéni této vefejné zakézky. Zadavatel stanovuje za vyznamnou sluzbu poskytnuti mobilnich
sluzeb elektronickych komunikaci v minimalnim financnim rozsahu 1 mil. K¢ bez DPH za rok
pro jednoho odbératele.

5.4 Prokazani kvalifikace prostfednictvim jiné osoby

Pokud neni dodavatel schopen prokézat splnéni urcité casti kvalifikace v plném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalifikace, svyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 z&kona (tj. vypis
z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan), v chybgjicim rozsahu prokazat prostfednictvim jiné osoby.

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen predloZit v souladu s § 83 zakona:

a)  doklady prokazujici spInéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1zakona jinou osobou.

b)  doklady prokazujici splnéni chybgjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o splnéni zakladni zpdsobilosti podle § 74 zékona jinou osobou,

d)  pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ureného k plnéni vefejné zakézky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni

verejné zakazky, a to alespori vrozsahu, vjakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

Ma se za to, Ze poZzadavek podle odstavce 1 pism. d) je splnén, pokud obsahem pisemného
zavazku jiné osoby je spolec¢na a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni verejné zakazky
spole¢né s dodavatelem. Prokazuje-li vSak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) zakona vztahujici se k takové osobé,
musi dokument podle pism. d) odstavce pfedchoziho obsahovat zavazek, Ze jind osoba bude
vykonavat stavebni prace Ci sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

5.5 Prokazani kvalifikace v pripadé spolecné nabidky

Mé-li byt predmét verejné zakéazky pInén ve smyslu § 82 zakona nékolika dodavateli spole¢né
a za timto Gcelem podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatel(l povinen



prokazat splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona a profesni zpdsobilost podle § 77 odst. 1
zakona (tj. vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan. G vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan) samostatné v plném rozsahu.

5.6 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahraniCi, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZadovaném zadavatelem.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace ziskané v zahrani¢i predklada dodavatel v plivodnim
jazyce s pfipojenim jejich ufedné ovéfeného prekladu do Ceského jazyka. Povinnost pripojit
k dokladiim Gredné ovéreny preklad do Geského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském
jazyce av pripadé dokladl o vzdélani i na doklady v latinském jazyce.

5.7 Seznam kvalifikovanych dodavatell

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici

a)  profesni zplsobilost podle § 77 zakona v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld prokazuji spinéni kritérii profesni zplsobilosti

b)  zakladni zplsobilost podle § 74 zakona.

Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, pokud k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokdzana zakladni nebo profesni zpdsobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel(l star$i nez 3 meésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu

7 N~z

kvalifikovanych dodavatell, na kterém je vyznaceno zahajeni Fizeni podle § 231 odst. 4 zékona.

Stejné jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld mlize dodavatel prokazat kvalifikaci
osvédCenim, které pochézi z jiného Clenského statu, v némz mé dodavatel sidlo, a které je
obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

5.8 Systém certifikovanych dodavatell

Platnym certifikitem vydanym v ramci schvéaleného systému certifikovanych dodavateli dle
§ 233 a nasl. zadkona lze prokézat kvalifikaci v zadavacim fizeni. M& se za to. Ze dodavatel je
kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Zadavatel bez zvlastnich dlivod( nezpochybiiuje Udaje uvedené v certifikatu. Pred uzavienim
smlouvy Ize po dodavateli, ktery prokazal kvalifikaci certifikatem, poZadovat predloZeni dokladl
podle 8§ 74 odst. 1pism. b) az d) z&kona.

Stejné jako certifikdtem mlZe dodavatel prokézat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi zjiného
Clenského statu, v némZ méa dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v rdmci
systému certifikovanych dodavateld.

5.9 Zmeény v kvalifikaci dodavatele

Pokud po predlozeni doklad nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni ke
zmeéné kvalifikace UCastnika zadavaciho fizeni, je UCastnik zadavaciho Fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dnli ozndmit a do 10 pracovnich dnli od ozndmeni této zmény
predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel mlze tyto Ih(ity prodlouzit nebo
prominout jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni UCastniku zadavaciho Fizeni nevznika,
pokud je kvalifikace zménéna takovym zplsobem, Ze

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poctu Ucastnikli zadavaciho Fizeni nebo nabidek a

c) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.



Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v pfedchozim odstavci, zadavatel
jej bezodkladné vylouci ze zadavaciho fizeni.

6 OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

UCastnik zadavaciho fizeni je povinen ve své nabidce predloZit navrh Ramcové dohody,
obsahujici a splfiujici veSkeré poZadavky a podminky, vCetné platebnich, uvedené v této zadavaci
dokumentaci vcetné priloh.

7 DALSI PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY

1.1. PrFedloZeni dokladl a informaci podle § 122 zakona

V souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 zakona je zadavatel povinen zjistit u vybraného
dodavatele, je-li pravnickou osobou, Uudaje o jeho skuteCném majiteli podle zékona
¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosid z trestné Cinnosti a financovani
terorismu (dale jen "skute¢ny majitel") pfimo z evidence Gdajii o skutecnych majitelich, ktera je
v souladu s ustanovenim § 118b zékona €. 304/2013 Sh., o vefejnych rejstficich pravnickych a
fyzickych osob informanim systémem verejné spravy a je vedena rejstfikovym soudem.

Nelze-li zjistit Gdaje o skute€ném majiteli postupem podle predchoziho odstavce, je vybrany
dodavatel povinen na zékladé vyzvy zadavatele ucinéné dle & 122 odst. 3, predloZit
prostfednictvim elektronické komunikace zadavateli vypis z evidence obdobné evidenci UGdajli o
skuteCnych majitelich nebo
a) sdélit identifikaCni Udaje vSech osob. které jsou jeho skuteCnym majitelem, a
b) predlozit doklady, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména
1 vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionard,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy, (viz § 122 odst. 5)

Vybrany dodavatel dale predloZi pred uzavienim Smlouvy na zakladé vyzvy Kk predloZeni
skuteCnosti dle § 122 odst. 3 zdkona odeslané zadavatelem vybranému dodavateli:

 Originaly nebo Gfedné ovérené kopie dokladd o kvalifikaci, pokud jiZz nebyly v zadavacim
fizeni predloZeny (viz bod 5. KVALIFIKACE DODAVATELU).

8 TECHNICKE PODMINKY DLE §89 ZAKONA, JE-LI1 TO ODUVODNENO
PREDMETEM VEREJNE ZAKAZKY

Technické podminky vefejné zakazky jsou uvedeny v pfiloze C 2 této zadavaci dokumentace.

9 POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.



10 KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

10.1 Kritéria hodnoceni

Dle § 114 z&kona bude zadavatel hodnotit nabidky podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Hodnoceni nabidek probéhne podle téchto Kkritérii:

1. Soucet nabidkovych cen DezZ DPH ... s 80 %
(tabulka nabidkovych cen soucet Fadkl | az 11)
2. Nabidka bonust (slevy, benefity, kredity atd.).....ccccooviviriiiiiiieeieees 20 %

(tabulka nabidkovych cen fadek 14)

10.2 Zplsob hodnoceni nabidek

V rdmci hodnoceni nabidek dle § 119 zdkona budou pouZity informace a uUdaje (které jsou
predmétem hodnoceni), uvedené v,.Tabulce nabidkovych cen" (pfiloha €. 1 ZD) Ucastnika
zadavaciho fizeni.

V pripadé, Ze nabidkova cena. kterd je predmétem hodnoceni, bude u dvou nebo vice Gcastniki
shodné, bude pro ureni pofadi téchto nabidek se shodnou nabidkovou cenou rozhodujici datum a
Cas podani téchto nabidek, kdy dfive podana nabidka bude pfediazena pozdéji podané nabidce.

Utastnik zadavaciho Fizeni neni opravnén podminit jim navrhované Gdaje, které jsou predmétem
hodnoceni, dal$i podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je diivodem
pro vylouceni GCastnika ze zadavaciho fizeni dle 8§ 48 odst. 2 zakona. Obdobné bude zadavatel
postupovat v pfipadé, Ze dojde k uvedeni hodnoty, kterdje pfedmétem hodnoceni, v jiné veliciné
Ci formé neZ zadavatel stanovil.

11 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A OBJEKTIVNI
PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen predloZit vyplnénou a podepsanou tabulku nabidkovych cen pozadovanych
sluZzeb s uvedenim jednotkovych cen v KE bez DPH a vCetné DPH a souctu nabidkovych cen dle
predepsaného ¢lenéni - viz priloha ¢.I ZD.

Nabidkova cena musi byt stanovena jako nejvySe pfipustnd, kterou neni mozné prekroCit nebo
zmeénit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu verejné
zakazky vymezeného v této ZD.

Nabidkova cena mlZe byt zménéna pouze z diivodu zmény zakona €. 235/2004 Sh.. o dani
pridané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisl, vtakovém pripadé bude cena vcetné DPH
CasteCné Ci UpIné snizena nebo zvySena presné podle uc€innosti prislusné zmény zékona

¢. 235/2004 Sh., o dani pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

12 POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel poskytnuti jistoty nepozaduje.



13 POZADAVKY NA PODANI NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOBE

131

d)

9)

h)

PROSTREDNIC IM ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Pokyny pro zpracovani nabidky v elektronické podobé
Bude predlozZena v elektronické podobé, listinné podani nabidky zadavatel nepripousti.

Podanim své nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto zadavaciho
fizeni, v pIném rozsahu se seznamil se zadavaci dokumentaci a podminkami zadavaciho
fizeni, veSkera ustanoveni jsou mu jasnd, souhlasi s nimi a respektuije je.

Od dodavatel(i se ocekava, Ze peclivé vyplni vsechny formulafe a spini vSechny terminy a
podminky obsazené v zaddvaci dokumentaci. Nedostatky v podani nabidek nebo
v poskytnuti poZzadovanych informaci a dokumentace nerespektujici v jakémkoliv ohledu
zadavaci dokumentaci mohou mit podle okolnosti za nasledek vylouceni UCastnika z UcCasti
v zadavacim fizeni.

Nabidka v elektronické podobé nesmi presdhnout velikost 200 MB, z ¢ehoZz maximalné
100 MB dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty
nabidky. Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatl
soubord, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF. JPEG, GIF, nebo PNG.
Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v této zadavaci dokumentaci, budou
Ucastnikem zadavaciho Fizeni predlozeny rovnéz formou vepsani do nabidkového
formulére, ktery’ bude zobrazen pfi podani nabidky v elektronické podobé. Tim neni
dotCena povinnost predlozit soucasti nabidky ostatni dokumenty obsahujici nabidkovou
cenu.

Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky
nastroj eGORDION - Tender aréna (dale jen ,,Tender aréna") dostupny na internetové
adrese www.tcnderarena.cz. profil: Jihogesky kraj, Ufedni nazev zadavatele: Sprava a
adrzba silnic Jiholeského kraje, kde je rovnéz uverejnén podrobny navod na jeho
pouZziti (odkaz ,,napovéda" v zapati) a kontakty na uZivatelskou podporu.

Minimalni technické parametry osobniho pocitaCe, prostfednictvim kterého bude
dodavatel podavat nabidku v elektronickém nastroji Tender aréna, jsou provozovatelem
nastroje stanoveny nasledovné: frekvence CPU 1 GHz, operacni pamét 1024 MB. pevny
disk 20 GB. pfipojeni k siti Internet s minimalni rychlosti pfipojeni 2 Mbps
(DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft

Internet Explorer verze 9.0 nebo vysSi. Mozilla Firefox verze 30.0 a vysSi) s modulem
Java verze 1.8 a vyssi.

Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky do této vefejné zakazky registrovan
v elektronickém nastroji Tender aréna (odkaz ,registrace dodavatele* na webové
strance www.tenderarena.cz) a uzZivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat
roli ,uCastnik zakazky". Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje
Tender aréna trvda max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech poZadovanych
doklad(l a neni zpoplatnéno.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavateldm zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi
podavani nabidky tak. aby tato byla podana ve Ih(ité pro podani nabidek (podanim nabidky
se rozumi nahrani (ukon&eny upload) kompletni nabidky do elektronického nastroje,
tj. vCetné veSkerych pfFiloh).


http://www.tcnderarena.cz
http://www.tenderarena.cz

i) VeSkeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického néstroje Tender aréna se

)

K)

P)

13.2

povazuji za Fadné doruCené dnem jejich doruceni do uZivatelského GCtu adresata
pisemnosti v elektronickém néstroji Tender aréna. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda
byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné, zda elektronicky nastroj Tender aréna
adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom. Ze najeho uzivatelsky
ucet v elektronickém nastroji Tender aréna byla dorucena novéa zpréva, ¢i nikoli.

Zadavatel nepoZaduje, aby nabidka dodavatele jako celek (ani jednotlivé dokumenty
obsazené v nabidce dodavatele) byla dodavatelem podepsana prostfednictvim uznavaného
elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvérejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdgjsich predpist.

Za Fadné a v€asné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim
elektronického nastroje Tender aréna, jakoZ i za spravnost kontaktnich daj uvedenych u
dodavatele zodpovida vZzdy dodavatel.

Nabidka musi byt zpracovana ve vsech Castech v Ceském jazyce (vyjimku tvofi odborné
ndzvy a Udaje), pokud zadavatel nestanovil v zadavaci dokumentaci pro jednotlivé
dokumenty jinak.

Dodavatel mliZze podat v zadavacim fizeni pouze jednu nabidku.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt soucasné osobou, jejimz
prostfednictvim jiny dodavatel ve stejném zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylouci Uc€astnika zadavaciho Fizeni, ktery podal na tuto verejnou zakazku vice
nabidek samostatné nebo spolecné s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je
osobou, jejimz prostfednictvim jiny GCastnik zadavaciho Fizeni na tuto zakazku prokazuje
kvalifikaci.

Nabidka nesmi obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Clenéni nabidky

Zadavatel doporucuje dodavatellim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenént:

obsah nabidky,

doklady, jimiZ dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace,

navrh Ramcové dohody vcetné pfilohy €. 1- tabulky nabidkovych cen
ostatni doklady vztahujici se k pfredmétu pInéni vefejné zakazky.

14 KOMUNIKACE MEZI ZADAVATELEM A DODAVATELI

Zplsob komunikace mezi zadavatelem a dodavateli upravuje § 211 ZZVZ.

Pri zadavéni verejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouZivat pouze elektronickou
komunikaci, a to v nékteré z nasledujicich forem:

» elektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ,

» datovéa schranka ve smyslu zakona €. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozdgjsich predpisd,

e elektronicka posta (e-mail),

(dale jen ..forma elektronické komunikace4) 1

1Elektronicky nastroj je omezen velikosti 200 MB, datova schranka 20 MB, e-mailova schranka 10 MB.
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Zadavatel uprednostiiuje elektronickou komunikaci s dodavatelem v radmci elektronického
nastroje Tender aréna, pFicemZ nabidky musi bvt prostfednictvim tohoto néstroje podany
vzdy.

Pro moznost komunikace dodavatele se zadavatelem v elektronickém néstroji musi byt dodavatel
registrovan v elektronickém nastroji Tender aréna (odkaz ,registrace dodavatele*4 na webové
strance www.tenderarena.cz). Pro podani nabidky musi uZzivatel dodavatele disponovat roli
..UCastnik zakazky# Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického néstroje Tender aréna
trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech poZadovanych doklad(i a neni
zpoplatnéno.

15 VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACIi DOKUMENTACE

Zédost o vysvétleni ZD je mozno dorugit nejpozdgji 7 pracovnich dndl pred uplynutim Ihlty pro
podani nabidek.

Zédost o vysvétleni ZD je mozno zadavateli dorugit pouze prostfednictvim elektronické
komunikace.

Na dotazy vznesené jinou neZ vyse popsanou formou nebude bréan zretel.

Vysvétleni ZD zadavatel uverejni na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dni pred uplynutim
Ihity pro podani nabidek. Zadavatel mlZze provést vysvétleni zaddvaci dokumentace i bez
predchozi Zadosti dodavatele.

Zadavaci podminky obsazené v ZD mUZze zadavatel zménit nebo doplnit pfed uplynutim Ihlty pro
podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek bude uvefrejnéna nebo oznamena
dodavatelim stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, kterd byla zménéna nebo doplinéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény ZD vyZaduje, zadavatel soucasné pfimérené prodlouzi
IhGtu pro podani nabidek. V pripadé takové zmény nebo doplnéni ZD, kterd mlze rozsifit okruh
mozZnych Ucastnikd zadavaciho Fizeni, prodlouzi zadavatel Ih{tu tak, aby od odeslani zmény nebo
doplnéni ZD ¢inila nejméné celou svou ptvodni délku.

Vzhledem ke zverejnéni kompletni zadavaci dokumentace na profilu zadavatele (s vyjimkou
formulafl podle § 212 zakona), budou veskerd vysvétleni, zmény éi doplnéni zadavaci
dokumentace rovnéZz zvefejnény na profdu zadavatele (pfip. bude uverejnén opravny
formula¥). Z tohoto dlvodu doporucuje zadavatel vsem dodavatellim, aby v pribéhu
zadavaciho Fizeni pravidelné sledovali profil zadavatele.

16 PROHLIDKA MISTA PLNENI
Prohlidka mista pInéni se s ohledem na prfedmét verejné zakazky nekona.

17 MISTO A LHUTA PRO PODANI NABIDEK

17.1 Elektronicka adresa pro podani nabidek:

Nabidky budou podany prostfednictvim elektronického néstroje Tender aréna na internetové
adrese www.tenderarena.cz, profil: Jihocesky kraj, Ufedni ndzev zadavatele: Sprava a dGdrzba
silnic JihoCeského kraje

Veskere informace nutné pro podani nabidky v elektronické podobé jsou uvedeny v ¢l. 13 této
zadavaci dokumentace.


http://www.tenderarena.cz
http://www.tenderarena.cz
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Verejny kli¢ k zaSifrovani nabidky je soucasti této zadavaci dokumentace a bude automaticky
pouZzit pfi podavani nabidky ze strany GCastnika zadavaciho Fizeni.

17.2  Lh(ta pro podani nabidky
Datum a hodina: .. do 9,00 hodin

17.3 Otevirani nabidek

Otevirani nabidek je z dlivodu umoznéni pfijmu nabidek pouze v elektronické podobé neverejné.
Otevirani nabidek probéhne v souladu s § 109 zékona.

18 ZADAVACI LHUTA

Zadavatel zadavaci Ihdtu dle § 40 zdkona nestanovil.

19 OSTATNI

Oznameni o pfipadném vylouceni Géastnika zadavaciho Fizeni zadavatel uvefejni na profilu
zadavatele (853 odst. 5 zakona).

Oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky zadavatel uverejni na profilu zadavatele (§ 53 odst. 5
zakona).

V takovém pfipadé se oznameni povazuji za dorucena vsem Ucastnikim zadavaciho Fizeni
okamzikem jejich uverejnéni.

20 PRILOHY K ZADAVACI DOKUMENTACI

Zadavaci dokumentace obsahuje prilohy:
PFiloha €. 1- tabulka nabidkovych cen
Pfiloha €. 2 - technické podminky
Pfiloha €. 3 - obchodni podminky

PFiloha €. 4 - vzor Cestného prohlaSeni kvalifikace
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Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s ndzvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022¢

Radek | Druh tarifu nabidkova cena | nabidkova cena
¢. v K& bez DPH | v K¢ vEetné DPH
Tarif T 1 (120 volnych minut do v8ech siti +
1 mobilni data min. FUB 1 GB) — pausdini cena v K¢
/ mésic
2 Tarif T 2 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data
min. FUB 3 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
3 Tarif T 3 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data
) min. FUB 7 GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
4 Tarif D 1 (datovy tarif k SIM - min. FUP 3,0 GB) —
" | pausdini cena v K¢/ mésic
5 Tarif D 2 (datovy tarif k SIM - min. FUP 10,0 GB)
" | — paus$alni cena v K¢ / mésic
6 Tarif D 3 (samostatny datovy tarif — min. FUP 3,0
) GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
7 Tarif D 4 (samostatny datovy tarif — min. FUP 10,0
) GB) — pausdlni cena v K¢ / mésic
8 Tarif D 5 (samostatny datovy tarif — min. FUP
) 100,0 GB) — pausdlni cena v K& / mésic
9 Cena volani uvnitt VPN (bez odecitani volnych 0.- 0.-
" | minut) ’ ’
10 Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif
" | T 1nad ramec volnych minut-cena v K¢ /min.
11. | Cena za SMS pro tarif T1-cena v K¢/ ks
12. | Cena celkem v K¢ (fadek 1 aZ 11)
. 8 . , | Gastka v K¢ bez castka v K&
13. | Nabidka bonusi (slevy, benefity, kredity atd.) v K¢ DPH véetné DPH
14.
Dne:

Podpis opravnéné osoby:



Technické podminky verejné zakazky

“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
2022

1. Mobilni hlasové a datové sluzby

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité,
a to nasledovné:

*  zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

e zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

+ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby 99% v ramci JihoCeského

kraje

e zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich cCisel

« zabezpeceni doplfikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. €isel, konferen¢ni hovor atd.)

« moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni

» zabezpeceni zdkaznické podpory

* mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

»  zajiSténi prenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pripadé zmény

« tarifikace hovord 60 +1
Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 700 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysSit/snizit) dle svych komunikacnich potreb.

1.1. Mobilni hlasové sluzby

V réamci hlasovych tarifd musi byt zabezpeeno poskytovani standartnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb poskytovanych na zékladé sité GSM ve strukture:

a) Odchozi a prichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani€nich mobilnich a pevnych siti
b) Moznost odesilat a prijimat SMS/MMS do/ze v3ech tuzemskych mobilnich siti

Cc) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahraniCnich siti umoZnujici pfijem a odesilani
SMS/MMS

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské unie, kdy zZadna z
jednotkovych cen nesmi byt vy$Si nez cena definovana v ramci regula¢nich opatfeni EU.

K hlasovym tarifdm musi byt mozné aktivovat mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenové
regulaci v ramci Evropské unie.

Zadavatel pozaduje moZzZnost aktivace roamingu na vSech uZivanych SIM kartdch a jeho zapojeni a
vypojeni b&éhem Ihlty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.



Dodavatel nabidne ceny za poZzadované mobilni hlasové sluzby a uvede je do prfilohy €. 1 zadavaci
dokumentace, tabulky nabidkovych cen v tomto ¢lenéni:

Tarif T 1

V ramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje 120 volnych minut do v8ech mobilnich a pevnych sitiv CR +

min. FUB 1 GB mobilni data

Tarif T 2

V réamci tohoto tarifu zadavatel pozaduje neomezeny pocet volnych minut + SMS do mobilnich a
pevnych sitiv CR + min. FUB 3 GB mobilni data

Tarif T 3

V ramci tohoto tarifu zadavatel poZzaduje neomezeny pocet volnych minut + SMS do mobilnich a
pevnych sitiv CR + min. FUB 7 GB mobilni data

Cena za volani na mobilni a pevnou linku pro tarif T 1 nad ramec volnych minut - cena v K&/ min.

Cena za SMS pro tarif T 1 - zadavatel poZaduje uvést cenu za zaslani 1 SMS do vSech mobilnich siti v
CR pro tyto uvedené tarify - cena v K&/ks

V soucCasné dobé zadavatel provozuje tyto tarify:
e Tarif300 volnych minut do vSech siti - cca 284 SIM karet
. Tarif 1000 volnych minut do vSech siti- cca 121 SIM karet

. Neomezeny tarif + SMS do vSech siti- vva 269 SIM karet

1.2. Preneseni telefonnich &isel, Uhrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefont

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich €isel, aby vybrany dodavatel zajistil ,,pfenositelnost"
soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikacnich sluzeb v€etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v ZzdAdném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma u Cisel bez zavazku vUéi stavajicimu poskytovateli a ve
IhGté ke dni zahajeni plnéni smlouvy z této vefejné zakazky s vybranym dodavatelem.

1.3. Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluZzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba spociva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového prenosu dat a vyuzitim tarif(
s neomezenym objemem pfenaSenych dat v GC€etnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mésic¢nim
pausalnam poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci rlznymi datovymi technologiemi
( jsou GPRS, GPRS-

veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti dannych vefejnou nabidkou dodavatele.
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Zadavatel pozaduje predloZzeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat v libovolném
zafizeni schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v
kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel pozaduje moznost aktivace pfipadné deaktivace mobilni datové roamingové sluzby na v3ech
uzivanych SIM kartach béhem IhGty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Zadavatel pozaduje pfedlozeni mobilni datové sluZzby na Grovni pozadovanych mobilnich datovych tarifii
liSicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), ti. dle objemu pfenesenych dat za mésic (Uétovaci
obbdobi). Aplikaci FUP se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti u véech tarifli na hodnoty ne nizsi
nez 64 kbit/s a u tarifu D 5 na hodnotu ne niz§i nez 400 kbit/s pfi downolandu po prekroéeni mésiéniho
FUP limitu (u sluzeb web a email), pfi€emz prekro&eni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé
uplatné&ni vy8e uvedeného pravidla o sniZeni pfenosové rychlosti.

Dodavatel nabidne ceny za pozadované mobilni datové sluzby a uvede je do pfilohy & 1 zadavaci
dokumentace, tabulky nabidkovych cen v tomto &lenéni:

Tarif D 1
Datovy tarif k SIM kart&, min. FUP 3,0 GB

Tarif D 2
Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 10,0 GB

Tarif D 3
Samostatny datovy tarif min. FUP 3,0 GB

Tarif D 4
Samostatny datovy tarif min. FUP 10,0 GB

Tarif D 5
Samostatny datovy tarif min. FUP 100,0 GB

V soucasné dobé zadavatel provozuje tyto tarify:
e Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 0,4 GB — cca 66 téchto tarifi
o  Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 3,0 GB - cca 279 téchto tarifi
e Datovy tarif k SIM karté, min. FUP 10,0 GB - cca 41 téchto tarifi
e Samostatny datovy tarif min. FUP 3,0 GB - cca 13 téchto tarif

e  Samostatny datovy tarif min. FUP 10,0 GB - cca 4 tyto tarify
e  Samostatny datovy tarif min. FUP 100,0 GB - cca 10 téchto tarifi



1.4.

Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPN)

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPN) v8ech mobilnich telefonll zadavatele, tj. vSech hlaso”~ch SIM provozovanych v ramci této

soutéze na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Pfipadny poplatek za €lenstvi ve VPN jiz musi byt zahrnuty v cené pauséalu

Zadavatel pozaduje, aby volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele nebylo zpoplatnéno.

2.

Ostatni a doplnkové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplinkovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

Hlasova schranka

SMS

MMS

Roaming

Pfesmérovani hovord

Pridrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

Konferenéni hovory

Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uZivatelé si dle svého uvéazeni tuto funkci ,,O0znameni o zmeSkaném hovoru"
nastavili na svém mobilnim zafizeni.

Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) €isla min. ve vlastni siti

Identifikace volajiciho

Skryti telefonniho Cisla

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

3.

zména faktura¢nich adajl (napf. zména fakturaéni adresy)

odpojeni z diivodl kradeze

odpojeni telefonu - prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni - prazdniny

poplatek za elektronice detailni vypis

vyména SIM Karty (po kradezi, z dlivodl zvySeni pamétové kapacity apod.)

Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici pro potfeby zadavatele:

pfidéleny obchodni zastupce dodavatele, ktery musi mit praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunika¢nich sluzeb a sou€asné s obsluhou instituci vefejné spravy

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pra vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavk( e-mailem nebo pfimy pFistup do rozhrani operatora,



e pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk portdl operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), v€etné zajiSténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového Fizeni

»  zajiSténi zarucniho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zafizeni.

3.1. Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluzeb néasledujici pozadavky, které poZzaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (v€etné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zéalezitostech tykajicich se:

* hlaSeni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vc€etné vylctovani;

« pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

« pozadavk({ na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

« aktivniho informovani o priibéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreSeni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavk( zadavatele
vztaZenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkl dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

3.2. Fakturace

Zadavatel pozaduje mési¢ni fakturaci provadénou jednou souhrnnou fakturou (dafiovym dokladem) se
splatnosti 30 dni po vystaveni.

Zadavatel pozaduje moznost stazeni faktury v elektronické podobé zdarma.

Zadavatel pozaduje na dodavateli moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mési¢niho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

e Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *.TXT) s moznosti ru¢niho staZzeni budto za
pom ce nost
, s
podrob slo - zdarma

Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypisl dle vySe uvedenych
pozadavka.

3.3. Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

e Spravce datové sité:
*  Administratora sluzeb:
e Administratora vyuctovani:



Priloha ¢. 3- Obchodni podminky
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Obchodni podminky

Pravni vztah vznikly na zdkladé navrhu Ramcové dohody se bude fidit platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pFislusnymi ceskymi
technickymi normami.

Navrh Ramcové dohody rovnéZ musi respektovat ustanoveni zakona, obcanského zakoniku a
dalSich pravnich predpis(, které se vztahuji na realizaci této vefejné zakazky.

Poskytovatel je povinen predlozit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou
zapracovany vSechny nize uvedené obchodni a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi
akceptovat veSkeré pozadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a pfilohach k ni,
a to jak pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Navrh Ramcové
dohody musi obsahovat vSechny poZadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi
omezit jejich Cerpani.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentace bude provedena zdarma ve |h(té ke
dni zahajeni plnéni Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti s
plnénim Ramcové dohody dozvédél nebo které zadavatel oznacil za ddvérné (dale jen ,dGvérné
informace”). Duvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné k c&innostem,
kterymi bude zajiSténo dosazeni UCelu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli €i nezpfistupni
Zzadnou z dlvérnych informaci tfetim osobadm, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije. Povinnost micenlivosti a zachovani dlivérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnénije vS8ak mozné
vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat milc€enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by ddvérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo by byly vyuZity v
rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno
treti osobé jakékoliv vyuziti téchto dlivérnych informaci.

Poskytovatel je povinen prijmout opatfeni k ochrané ddvérnych informaci a zajistit utajeni divérnych

informacf i u svych zaméstnanct, zastupc, jakozZ i ujinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dot€ena povinnost smluvni strany
sdélit nebo zpfistupnit dlvérné informace treti osobé&, kterda vyplyva z platnych pravnich predpist
nebo z rozhodnuti organt vefejné moci, jakoZ i zpfistupnéni dlvérnych informaci svému pravnimu,
Uc€etnimi nebo dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti micenlivosti.

Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.

1.1.10. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb sije védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zdkona €. 110/2019

Sb.o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udaji a zméné nékterych zakonl, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni predmétu Ramcové dohody, za timto Gcelem je
opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, prfedavat zpracované
osobni Udaje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.



1.1.11. Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.

1.1.12. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana porusi podstatnym zplsobem &i opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢&i touto
dohodou.

1.1.13. Zadavatel je opravné&n odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt
subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle Ramcové dohody & poskytovatel porusi
povinnost miéenlivosti dle Ramcové dohody.

1.1.14. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne
zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&Zn& signalem pokrytych
lokalitach (napf. uplny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendarnich dni.

1.1.15. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistédn Upadek poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele (v souladu se zn&nim za&kona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsSich predpist). Zadavatel je rovnéZz opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé&, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace.

1.1.16. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruéeno druhé smluvni strané.

1.1.17. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na Ohradu smluvni
pokuty, ndhradu 8kody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z porugeni smluvni povinnosti.

1.1.18. Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé& bude
sjednan zplsob vypofadani vzajemnych narokd.

1.1.19. Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i
nemajetkové Ujmy, povinnosti miéenlivosti a ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po skon&eni u€innosti Ramcové
dohody.

1.1.20. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tfetich
osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tfetich stran. V opa&ném pfipadé poskytovatel ponese veskeré disledky takového porudeni prav
tfetich osob.

1.1.21. Budou-li pfilohou Ramcové dohody v3eobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na
obchodni podminky &i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody pfednost pfed
znénim téchto obchodnich podminek & dokumentd.

1.1.22. Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit &i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi
dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

1.1.23. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tfeti
osoby bez pifedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

1.1.24. Smiluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici G€inky. Smluvni strany vyluduji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z Ramcové dohody.

1.1.25. Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni
druhé smiuvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach &i dodatcich. Tim neni
dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynil zadavatele.



1.1.26. Stane-li se nékteré ustanoveni Radmcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢&i ned€innym, nema tato

skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, kterd zlstavaji platna a Gc¢inna. Smluvni
strany se v tomto pripadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoven, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢&i ned€innym novym ustanovenim, které po obsahové strance
nejlépe odpovida zamyslenému Gcelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

1.1.27. Zapoctem proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich

stran.

1.1.28. Smluvni strany se zavazuji, Zze neumozni podstatnou zménu zavazku z Radmcové dohody po dobu

trvani této dohody ve smyslu ustanoveni § 222 zkona €. 134/2016 Sb. v platném znéni.

1.1.29. Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim

plném znéni, jakoz i vSech Ukonl a okolnosti stouto dohodou souvisejicich, ke kterému mdize
kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohlaSuje, Ze nic z obsahu této Ramcové dohody
nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan

zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefrejnén
prostrednictvim objednatele v registru smiuv.

1.1.30. Poskytovatel mize na Urovni RAmcové dohody zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu

2.

plnéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vySi maximalné 50% predpokladané
mésicni fakturace.

Platebni podminky

2.1.1. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény meésicné na zakladé faktur vystavenych

vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
Cerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne vystaveni. V pfipadé podani
reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZzuje o dobu FeSeni reklamace ze strany
vybraného poskytovatele.



35/VZ/2020 priloha ¢. 4 ZD
Néazev verejné zakazky:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi
2020-2022“

Identifikacni Gdaje zadavatele

Nazev: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje
ICO: 70971641
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budg&jovice

Identifikacni Gdaje Ucastnika

Obchodni firma/nazev:

ICO:

Sidlo:

Osoba opravnénd za UCastniKa JedNat:. ... e
KontakKtni 0S0Da: et rens
LElE 0N faX: e ———————————————

BN AL et e

a) spliiuje zakladni zpUsobilost dle § 74 odst. 1 zdkona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v aktuadlnim
znéni (dale jen ZZVZ),

b) spliiuje profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ stanovené v zadavacich podminkach na vyse uvedenou verejnou
zakazku,

c) spliuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ stanovené v zadavacich podminkach na vyse
uvedenou verejnou zakazku.

d) v plném rozsahu se seznamil se zadavaci dokumentaci a s podminkami zadavaciho Fizeni, veSkera ustanoveni jsou
mu jasna, souhlasi snimi a respektuje je a pred pripadnym podpisem smlouvy predlozi (pokud jiz nebyly
v zadavacim Fizeni pfedloZeny) jako vybrany dodavatel mimo jiné i originaly nebo ovérené kopie téchto doklad(:1

1. Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném uchazec zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan v souladu s § 77 odst. 1a § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ2

2. vypis z evidence RejstFiku trestl [§ 74, odst. 1pism. a) ZZVZ]

3. potvrzeni pFislusného financniho GFadu a ve vztahu ke spotfebni dani ¢estného prohlaseni [§ 74, odst. 1 pism.
b) ZZVZ]

4. potvrzeni pFislusného organu €i instituce [§ 74, odst. 1 pism. d) ZZVZ]

5. cCestné prohlaseni [§ 74, odst. 1pism. ¢) ZZVZ]

1V3echny predlozené doklady poZzadované v bodech 1 az 5 musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3
mésicl prede dnem podani nabidky.
2V pripadg, Ze neni U€astnik zapsan v obchodnim rejstfiku, postaci ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) ¢estné prohlaseni.



35/VZ/2020

ZE DNE
30. 4. 2020
ZADAVATEL: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje
Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budgjovice
Zastoupeny: Ing. Jan Sticha, feditel organizace
ICO: 70971641
VEREJNA ZAKAZKA:

,,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022*

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98, 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,zakon"), sdéluje nasledujici informace k zadavaci
dokumentaci (fj. vysvétleni dle § 98 zakona, pfip. zménu ¢&i doplnéni dle § 99 zakona) vztahujici se
k vySe uvedené verejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 (ze dne 28. 4. 2020):

Mame nasledujici dotaz k odst. 2.1.1 pfilohy €. 3 zadavaci dokumentace: Dle § 64 odst. 8 zak.

€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni, je GCastnik, ktery je koncovym uzivatelem, opravnén
uplatnit reklamaci na vyucétovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyUctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne....... Podani reklamace nema odkladny
acinek vaci splnéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu. Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci do

souladu s uvedenym ustanovenim zakona?

Vysvétleni, doplnéni a zména zadavaci dokumentace €. 1:

K mu dotazu sdéluje zadavatel, Ze upravuje odstavec 2.1.1 prilohy €. 3 ZD - obchodni

Plvodni znéni:

2.1.1.

vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle
prokazatelné Cerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne vystaveni.
\Y

reklamace ze strany vybraného poskytovatele.

Nové znéni:

2.1.1.

vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle
prokazatelné Gerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne vystaveni.

Povaha vyse uvedené Upravy zadavacich podminek nevyzaduje prodlouzeni lhity pro podani nabidek.

Za zadavatele



NABIDKA PRO
SUS Jiho¢eského kraje

NA VEREJNOU ZAKAZKU
“Poskytovani mobilnich hlasovych a

datovych sluzeb v obdobi
2020.2022.

pripravena spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

7. 5. 2020



1 identifika¢ni adaje

Tato nabidka je ur€ena pro:

Spréva a udrzba silnic Jihoceského kraje, prispévkova organizace

Sidlo: Ulice Nemanicka 2133/10
Mésto Ceské Budgjovice PSC 37010
Ic 70971641

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tornitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 148 00

1€ 64949681 DIC CZ64949681
ID Datové schranky ygwchSi

Spisova znagka B. 3787 vedend u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky

UBRLEISIO e e s e s e Kod banky ...
UBELEISIO e s i s s i Koéd banky ..
Zastoupend e na zékladé povéfeni

(dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:
Ing. Karel Hotovy

Manazer prodeje kliCcovym zakaznikiim

T-Mobile Czech Republic a.s.

Okruzni 6, 370 01 Ceské Budgjovice

Tel.:603 606 184, Mobil: 603 404 655

Email: karel.hotovy@t-mobile.cz

Digitéiné podepsal Radek Podzemsky/

©=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681,
0=T-Mobile Czech Republic as. [IC
64949681], 0U=3310, cn=Radek
Podzemsky, sn=Podzemsky,
givenName=Radek,
sassssassnassnns s seriaNumber=P428517

Datum: 2020.05.07 22:20:23+02W

.............................. na zakladé povéfeni, za TMCZ

Nabidka byla vypracovana dne 7. 5. 2020 a jeji platnostje omezena do konce zadavaci InGty piedmétné vefejné
zakazky.
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3 POVERENI

Nasleduji poZzadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:

POVEFENT ..ot i



POVERENI

Spole¢nost J-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
/dale jen ,Spole¢nost"), zastoupenda predstavenstvem, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolec¢nost jednal a vykonaval veskera jednani, kterd souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zékaznikdim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv.

Spolec€nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval veskera jednani podle zédkona o
verejnych zakézkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskerd pravni jednéani ve vefejnych zakézkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohlaSenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pInéni
vefejné zakadzky. Rovnéz aby Spolec¢nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakéazkou nebo vyb&rovym Fizenim, a rovnéz aby Spolecnost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodarské
soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna za Spole€nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluSné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za Spole¢nost
v individualné urenych verejnych zakézkéach a vybérovych fizenich Gkony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zévazné sGginky vigi Spolegnosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmochit jiného zaméstnance
Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci
nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista pInéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek vjednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec vSak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spole¢nosti, aby misto ného podepsal za Spole€nost smlouvu se zadavatelem, podal namitky & Spole€nost zastupoval v
fizeni pred Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
razitka spole€nosti pfipoji pov&feny zaméstnanec svij podpis.

Spolec€nost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani zaméstnance, které by byla
v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu SpoleCnosti a nejsou ani povazovana za jednani v rdmci Cinnosti
Spole¢nosti.



Ovéfeni - legalizace
Bé&zné Cislo ovérovaci knihy O | ~N &Sto2-04£'
(@1 1 TP PPPPPPPPPPPP

totoznosti byly prokazany, tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né podepsali.
V Praze dne 17.3.2016



Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpraveé

Oveéfuji pod pofadovym ¢&islem 104434_000853, Ze tento dokument, ktery vznikl prevedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 2 listli, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajist'ovaci prvek: bez zajist'ovaciho prvku
OVEFUJIiCT 0S0ba: ...vvevieiieiieeiice e,
Vystavil: Ceska posta, s.p.

Pracovisté: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 18.10.2017

101416681-11837-171018084231



4 DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zpGsobilostzplisobem podle ustanoveni § 228 zakona &. 134/2016 Sh. o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen “Zakon”), tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld. V souladu
s ustanovenim § 45 odst. 4 Zakona dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeny
v informacnim systému vefejné spravy, ktery umozfiuje neomezeny déalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.ez/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

Gdaje pro pfihlaSeni: nejsou potfebné

Gdaje pro vyhledéani: do pole ,ICO:" vloZte hodnotu 64949681

nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlagitko ,Vyhledat"

zobrazi se obrazovka znazoriiujici vyhledavani prostiednictvim symbold togicich se ozubenych kol

néasleduje obrazovka s vysiedky.V ni v Fadku | 64949681 |T-Mobiie Czech Republic a.s. | Ceska

republika | kliknéte na symbol dokumentu se zdmkem

Dodavatel dale k prokazani spinéni zpdsobilosti a kvalifikace na nasledujicich listech nabidky pfedklada:
- prohlaSeni - pfiloha ¢. 4 ZD
- Cestné prohlaseni - seznam vyznamnych sluzeb.

- dopliujici informace k prokazovani spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladd


http://www.isvz.ez/l_SVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

35/VZ/2020 pfiloha €. 4 ZD
Nézev verejné zakéazky:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi
2020-2022*

Identifikatni Gdaje zadavatele

Nazev: Spréava a Udrzba silnic Jihoceského kraje
1CO: 70971641
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice

Identifikacni Gdaje ucastnika

Obchodni firma/nazev: T-Mobile Czech Republic as.

1CO: 64949681

Sidlo: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4
Osoba opravnéna za Gcastnikajednat: -..oeveeeevviiennns na zakladé povéreni

Kontaktni osoba:
telefon/ fax:

e-mail:

Ke dni 7. 5. 2020 prohladuji, Ze u€astnik T-Mobile Czech Republic a.s.

a) spliiuje zakladni zplsobilost dle § 74 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v aktualnim

znéni (délejen ZZVZ),

b

=

zakézku,

C

<

uvedenou vefejnou zakazku.

d

=

spliiuje profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1ZZVZ stanovené v zadavacich podminkach na vyse uvedenou vefejnou

splfiuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ stanovené v zadévacich podminkéch na vyse

v pIném rozsahu se sezndmil se zadavaci dokumentaci a s podminkami zadavaciho Fizeni, veskera ustanoveni jsou

mu jasnd, souhlasi snimi a respektuje je a pfed pfipadnym podpisem smlouvy predlozi (pokud jiz nebyly
v zadavacim fizeni predloZeny) jako vybrany dodavatel mimo jiné i originily nebo ovéfené kopie dokladd

prokazujicich spInéni zakladni a profesni zpisobilosti.

Digitain podepsal Radek Podzemskyy
DN =CZ, 25.4.97=NTRCZ 64949681, 0=T-
IEEEEE MobileCzech Republic as [IC 64949681],
0U=3310, cr=Radek PoczerTsky,
sn=Poczemsky, givenName=Rackk,
serialNumber= 7
Brsaaaaaaaaaanss s Dot 2200S07222119+02W



Cestné prohlaseni- seznam vyznamnych sluZeb

uskute€néné za Ucelem prokazani spinéni technické kvalifikace v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou
zakazku ,,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022" pro zadavatele Sprava a
Gdrzba silnic Jihogeského kraje, IC70971641 (dale jen ,zadavatel").

J&, nize podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic as.,

IC 649 49 681, se sidlem Tomitkova

2144/1, 148 00 Praha 4, na zé&kladé povéreni udéleného statutdrnim orgadnem spole¢nosti, svym podpisem
Cestné prohlasuji, Zze spolecnost T-Mobile Czech Republic as. v poslednich tfech letech pred zahajenim
zadavaciho fizeni na vySe uvedenou vefejnou zakdzku realizovala nize uvedené vyznamné sluzby, jejichz
pfedmétem bylo poskytnuti mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci ve finanénim rozsahu presahujicim 1
mil. K& bez DPH za rok pro jednoho odbératele. Sluzby byly poskytovany v terminu, mnozZstvi a jakosti podle

smluvnich podminek.

Objednatel

Sidlo/ misto
podnikani
IC

Kontaktni
osoba
objednatele

Néazev/popis
vyznamné
sluzby

Celkovy ro¢ni

finanéni
objem (K&
bez DPH)
Doba
realizace
zakézky

V Praze dne 7. 5. 2020

Skanska CSa.s.

Libalova 1/2348,
149 00 Praha 4
IC 26271303

Poskytovani
telekomunikacnich
sluzeb - mobilni
telefonie

Vice nez 2,5 mil.

Od roku2002 do
soucasnosti

Kraj Vysocina

Zizkova 57,
587 33 Jihlava
IC 70890749

Poskytovani
telekomunikaénich
sluzeb - mobilni
telefonie

Vice nez 2,5 mil.

Od roku 2008 do
soucasnosti

Arcibisku pstvi
Olomoucké

Wurmova 562/9,
779 00 Olomouc,
IC 00445151

Poskytovani
telekomunikacnich
sluzeb - mobilni
telefonie

Vice nez 2,5 mil.

Od roku 2004 do
soucasnosti

Digitalng podepsal Radek Podzesky
DN =CZ, 254.97-NTRCZ 64949681,
0=T-Mobile CzechRepublic as [C
649496811, 0L=3310, cr=Reckk
anemky

Srrssssssrssraaaas se‘ﬂmwber_p%]]
Datum: 2020.08.07 22:21:32+0200'



Dopliujici informace k prokazovani splnéni zakladnich kvalifikaénich pFfedpokladi

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. si dovoluje informovat zadavatele, Ze predkladany
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, je v soutasné dobé neaktualni, a to v ¢asti
Gdajl o ostatnich osobach opravnénych jednatjménem dodavatele (Elanek 1.5 vypisu).

Ze strany spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. byla dne 27. bfezna 2020 podana zadost
0 zapis zmény v Gdajich uvedenych v seznamu kvalifikovanych dodavateld (dale jen ,,SKD*),
v souladu s ustanovenim § 231 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve
znéni pozdg&jsich predpisa.

Z toho ddvodu je nynive vypisu z SKD uvedena informace o tom, Ze s dodavatelem je vedeno
spravni fizeni o zapis zmény.

Dovolujeme si Vas informovat, Zze pfedmétem nasi Zzadosti (a konkrétni zménou, kterd by méla
v nejblizS§ich dnech byt promitnuta v sekci 1.5 vypisu z SKD) byla zména v osobéach
opravnénych jednat jménem dodavatele. Konkrétné se jednalo o vymaz néasledujicich osob
opravnénych jednat jménem dodavatele, jejichz pracovni pomér ve spole€nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. byl ukon¢en:

............................. - Povéreni; a
................................... Povéreni.

Dal§im bodem navrhu pak byla zadost o zapis nové osoby, opravnéné jednat jménem
dodavatele:

. Povéreni.

Zapisované zmény proto nijak neovliviiuji zplsobilost dodavatele ve smyslu ustanoveni § 74
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisd.

Dékujeme Vam za pochopeni.

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

Digitlné podepsal Radek Podzemsky
DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ64949681,
0=T-Mobile Czech Republic as. [C
64949681], 0u=3310, cn=Radek
Podzemsky, sn=Podzemsky,
givenName=Radek,

A rssEsEr R e siaNUmbEr=PA2851T
Datum: 2020.05.07 22:21:45 +0200"



5 NAVRH RAMCOVE DOHODY

Néasleduje pozadovany dokumentdle ZD.



RAMCOVA DOHODA

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dalejen ,0b&ansky zakonik") v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO:

ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

SPISOVA ZNACKA:
BANKOVNi SPOJENI:
ZASTOUPENA:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

(déle jen “TMCZ" nebo také ,poskytovatel")
a

Sprava a Udrzba silnic Jiho€eského kraje

sibLO:

ULICE: Nemanicka 2133/10

MESTO: Ceské Budgjovice

PSC: 370 10

IC: 70971641

DIC CZ70971641

SPISOVA ZNACKA: Pr 173, vedena u Krajského soudu v Ceskych
ZASTOUPENA: Ing. Janem Stichou, feditelem

POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV:

CISLO ZAKAZNIKA:
DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

KONTAKT:

ZAKAZNICKE CENTRUM
BUSINESS:

KOD PROD. MISTA:

business@t-mobile.cz
800 737 333

JEDNAJICI:

JMENO, PRIJMENI
DATUM NAROZENI:
DOKLAD CiSLO:
DOKLAD PLATNOST:

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI/POVERENI:
JMENO, PRIJMENI:

DATUM NAROZENI:

DOKLAD CiSLO:

DOKLAD PLATNOST:

(dalejen ,Smiuvni partnerllnebo také ,zadavatelllnebo také ,objednateln)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany1).

€. zakaznika: x0000000 ; C. kontrakiu: Xxxo0xxx_X_X 1/5

D2 kdd pro
scanovani

DocType: KAS; SubType: FC;
Kéd dokumentu: DOC0113

verze 05.19. verze OP 12.16

Scertified: bodskyp: 07.05.2020 22:04:01;
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi
2020-2022" (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j. ze dne se Smiuvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smiouvy.

SMLOUVA
1 UCEL A PREDMET SMLOUVY
11 Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
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14.

22
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31
32

33

34.

42.

43.
44.

smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb"). Ugelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pInéni svych pracovnich dkoldl a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym
smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchazetem dne 11.5. 2020 v ramci vy3e uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé,
pficemz pfedmétem pInéni TMCZ se pro Ggely této Smlouvy rozumi souhrn viech vykon(, dodavek a sluzeb, jakje vymezuje vy3e uvedena
Nabidka.

Mistem plnéni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je Gzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovatelt.
Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele.

Predmétem plnéni Zakazkyje poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb v obdobi 2020-2022 od 1.7. 2020 do 30. 6. 2022 jako
mobilnich sluZzeb elektronickych komunikaci pro potfeba zadavatele.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb vEetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouve.

Kazda Ucastnickd smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirdna na dobu uréitou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé t&chto U&astnickych smluv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena déle v odst. 5.2 této Smlouvy.

V pripadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Ugastnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané Sluzbé.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech
Ucastnickych smluv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktudlni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby"). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smluvni strany se dohodly, ze rozsifeni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pripadé, kdy
Smluvni partner prokdZze organizacni a majetkovy vztah souvis s pfedmétem ¢innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit Ugastnickou smlouvu dle této Smiouvy (napf. jde o organizagni slozku
zadavatele). TMCZ v3ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislugnikd zaméstnanct nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zamé&stnaneckého nebo obdobného poméru viici Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a faktura€ni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb nezje sidlo Smluvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svdj dluh vici
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluh@im vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéné osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemize vyzvani dle
pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, 7e Opravnéna osoba sviij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédeél. Ukongeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukon&eni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smilouvy pfijima i pravniho
nastupce Smiuvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ru€eni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich

(krajské zfizeni) a zadkon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvori pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH & jinych dafovych predpist majicich
vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlivod& nesmi byt cena pfekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ ur€enymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé&
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifii a sluzeb pro kli¢ové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji prilohu ¢&. 3.

Aktualni Cenik tarifti a Sluzeb pro kli€ové zakaznikyje uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné
objednateli.


http://www.t-mobile.cz/firmy
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Faktury budou vystavovany dle prokazateln& ¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnil ode dne vystaveni.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva nabude G€innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami; av3ak u smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném
znéni (dale jen “ZRS"), nabude Gcinnosti az dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji
v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni veSkeré osobni tdaje a obchodni
tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce 24 mésicli ode dne nabyti jeji G&innosti.

Smlouvu v rezimu doby neuréité mdZe kazda ze Smluvnich stran vypov&dét, a to pisemnou formou. Vypové&dni doba ¢ini 30 dni dle
pfislusného ustanoveni zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a po&ina b&zet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru€eni platné vypovédi druhé smiuvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvni strana opravnéna od Smiouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smilouvy a
souvisejicich dokumentd.

Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smluv uzavienych na podkladé Smlouvy
- tyto Ugastnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky"), které tvorfi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZzije
prednostné Uprava ve Smlouveé.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u ptivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pévodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zmé&na Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
V pfipadg, ze v préib&hu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit pozadavkyzakona €. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a
to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skute&nosti dozv&dé&l. Pokud v souvislosti s pInénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera
bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni ¢ plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné
vynalozenych naklad(i s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajii fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu pInéni smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt Gdajd"), ato pro ugely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  wvnitfini administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi ddvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (uéely uvedené v bodech a), b), c), d) a €) vy3e) a pInéni pravnich povinnosti (agel
uvedeny v bodé f) vy3e) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni tdaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systém@ spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o €emz bude Subjekt udajdi poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udajti (své zamé&stnance, pracovniky atp.) otom, Ze jejich ddaje jsou druhou smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany ato zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajt 2016/679.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentti se pouZije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné viech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. t&lo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. VSeobecné podminky. V8eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich ddajli. Stejné pofadi dokumentli poé&inaje & 1 se pouZije pro uréeni
obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v3ech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich priloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v&etné veskerych dodate¢nych
informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zdstava nedotéena.

Pravni vztah vznikly na zakladé Smlouvy se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, véeobecng zavaznymi pravnimi predpisy
Evropské unie a prislusnymi €eskymi technickymi normami.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci Zakazky bude provedena zdarma ve Ihiité ke dni zahajeni pInéni Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvédél nebo které
zadavatel oznagil za diivérné (dale jen ,dGvérné informace"). Dlivérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné k ginnostem,
kterymi bude zajisténo dosaZeni Gelu Smlouvy. Poskytovatel nesd&li & nezpfistupni zadnou z diivérnych informaci tfetim osobam,
nevyuzije ji k vlastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuzije. Povinnost migenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat migenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by ddvérné informace byly sdé&leny
nebo zpfistupnény tfeti osob& nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich u¢elem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by
bylo umoznéno tfeti osobé& jakékoliv vyuZiti téchto dlivérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané diivérnych informaci a zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnancd,
zastupcd, jakoZ i ujinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto &lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdé&lit nebo zpfistupnit diivérné informace treti
0s0bé&, kterd vyplyva z platnych pravnich predpisti neboz rozhodnuti organti vefejné moci, jakoZ i zpfistupnéni dlivérnych informaci svému




79.

7.10.

7.18.
7.19.

7.20.

7.26.

7.27.
7.28.

7.29.

7.30.

82

83.

pravnimu, G€etnimi nebo darfiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skon¢eni smluvniho vztahu.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona & 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich ddajd, v
platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajii a zméné nékterych zakon(, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni pfedmétu Smlouvy, za timto Gfelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, predavat
zpracované osobni Udaje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizacni a technick& opatfeni zabrafujici pfistupu
neopravnénych osob k osobnim dajiim.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy druha strana porusi podstatnym zplsobem & opakované
své povinnosti stanovené zakonem ¢i touto Smlouvou.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle
Smlouvy ¢i poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle Smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne zéakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské
republiky v jinak jim b&zné signalem pokrytych lokalitich (napf. Gpiny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendafnich dnti.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude zjistén Upadek poskytovatele nebo insolvenéni
navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele (v souladu se znénim zakona & 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho
feSeni (insolven&ni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpistl). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
vstoupi do likvidace.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé Smiuvni
strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava Smiuvnich stran na Uhradu smluvni pokuty, nahradu $kody ani prava na nahradu djmy
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany mohou Smlouvu ukongit pisemnou dohodou. V této dohodé& bude sjednan zplisob vypofadani vzajemnych naroko.
Ukon€enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy, povinnosti
migenlivosti a ochrany diivérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i
po skon&eni G¢innosti Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze predmét pInéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly
jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tietich stran. V opa&ném pfipadé poskytovatel ponese veskeré diisledky takového
poruseni prav tretich osob.

Budou-li pfilohou Smlouvy v§eobecné obchodni podminky nebo bude-li tato Smlouva na obchodni podminky ¢ijiné dokumenty odkazovat,
ma znéni Smlouvy pfednost pfed znénim t&chto obchodnich podminek & dokumentd.

Uzavienou Smlouvu Ize ménit ¢ dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zadavatele.

Smluvni strany ujednavaji, Zze obchodni zvyklost nema pfednost pred ustanovenim zakona, jez nema donucujici G€inky. Smluvni strany
vylu€uji pouZiti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje veskery projevjejich shodné viile a mimo ni neexistuji Zadna ujednani vjiné nez pisemné
formé, ktera by ji dopliiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze Smiuvnich stran nespoléha na
prohlaSeni druhé Smiuvni strany, které neni uvedeno ve Smiouvé, jejich pfilohach &i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace
stran, v&etn& pokynl zadavatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i neG¢innym, nema tato skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Smilouvy,
ktera z{istavaji platna a G¢inna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano
neplatnym, zdanlivym & neG&innym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému G&elu plivodniho
ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Zapocteni proti pohledavce zadavatele je pripustné pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku ze Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy ve smyslu ustanoveni §
222 zakona €. 134/2016 Sb. v platném znéni.

Smluvni strany prohlauji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Smlouvy v jejim pIném znéni, jakoZ i viech Ukon( a okolnosti s
touto dohodou souvisejicich, ke kterému miize kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohla3uje, Ze nic z obsahu této Smlouvy nepovazuje
za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan zadkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi
stim, Ze text této Smlouvy bude zvefejnén prostfednictvim objednatele v registru smiuv.

Poskytovatel méZe na drovni Smlouvy zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu plnéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb ve vysi maximalné 50% predpokladané mésiéni fakturace.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v priib&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni Gdaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Zvlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace (pfiloha €. 1 ZD)

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Podminky poskytovani vyhody HW budget

Obchodni podminky minimalni mésiéni ¢astky

V8eobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udajti

Cenik tarifG a sluzeb pro klicové zakazniky

Zadavaci dokumentace véetné viech dodateénych vysvétleni (Pozn.: Bude pfipojena pfi podpisu Smlouvy)

Nabidka TMCZ (Pozn.: Bude pfipojena pfi podpisu Smlouvy)

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany
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opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené vodst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z dlvodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo zjiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostrann& zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pripadé €ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vy$e uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadéle plati plvodni obchodni podminky.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti
z néj vzniklé se Fidi touto Smlouvou.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich splatnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiluvni partner obdrzi 1 vytisk.
Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu; kazda ze Smluvnich stran obdrzi 1 vytisk.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na diikaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své
podpisy.



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢.

1 NABIDKA TARIFU
1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,SluZeb") za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téZ jen ,Cenik"), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tariféi a sluzeb. Smluvni partnerje opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nézev tarifu Pausél se zavazkem Pausél bez zavazku

Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina

Volné jednotky - vSechny

Polozka - nazev Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

o Volné minuty do v8ech siti 120

sité

Néarodni datovy limit Narodni datovy limit 3 GB 7GB 1GB
Cena volani do sité znacky . . 07
T-Mobile (K&/min) '
Cena volani do ostatnich . . 07
mobilnich siti (K&/min) '
Cena volani do pevnych « . 07

Ceny - narodni sltl (K&/min) '
Cena SMS do sité znacky * * 07
T-Mobile (KE/SMS) !
Cena SMS do ostatnich . . 07
Siti (KE/SMS) g
Cena MMS(KE/MMS) 4 4 4

Ceny - mezinrodni Cena mezinarodni SMS 1 1 1

(K&/SMS)

Cena Sluzby oznacena ve vy$e uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuzivajic!
takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausél se zavazkem Pausél bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni internet 10GB

Mobilni internet 3GB

Skupina Polozka - nazev "\:Ai:)mbﬂm Internet 2 Pro Mobilni internet 10GB  Mobilni internet 3GB
Néarodni datovy limit Narodni datovy limit 100 GB Dle ceniku Dle ceniku
**EU datovy limit 19GB
Ostatni gerpani
Rychlost po vycerpani a3 20 Mbls

narodniho datového limitu

**Qd 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit
vliv navysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho
partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou
dohodou Smiuvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY
Nazev tarifu
M2M 1 Pro Firmu

Pausél se zavazkem Pausél bez zavazku
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Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu
Ceny - narodni Cena - data CSD (K&/min.) 6

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbé&rlim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ucastnickych smluv uzavienych sTMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji ajim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuétovani za kazdé zuétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypog¢itavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nézev Sluzby Vy3se poskytnuté slevy v % Kone&na cena po slevé v K&

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal -
zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal -
zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal -
Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal -
zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB
Cena Sluzby oznagena ve vy$e uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESICNI CASTKY A JEJi ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze minimalni mési¢ni ¢astka za odebrané Sluzby
neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku ......... K¢ (bez DPH). Vy3e minimalni mésiéni ¢astky za odebrané Sluzby se pogtita jako
soucet pInéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pInéni probih& vzdy za tfi po sobé jdouci zG¢tovaci obdobi (soucet
tfi po sobé jdoucich mési¢nich Vyaétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi"). Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni minimalni mésicni ¢astky ve Sledovacim obdobi funguje ¢tvrtletné vzdy za obdobi od 1.,4.,7.
a 10. mésice v kalendarnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani sluzeb za ta zG¢tovaci obdobi, ktera v
daném C¢tvrtleti konéi. Opakované poruSeni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci ZvlaStnich smluvnich podminek se
povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skutecné vylctovanych €astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ¢tvrtleti nedosahne
99 % trojnasobku minimalni mésicéni ¢astky, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vy3e se uréi jako rozdil mezi
trojnasobkem minimalni mésicni ¢astky uvedené vyse v odst. 3.1 a skute€né vylGctovanou Eastkou za poskytnuté Sluzby (bez DPH) v
uvedeném kalendafnim &tvrtleti. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnii od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do minimaini mési¢ni ¢astky, je uveden v platném Ceniku (Pfiloha ¢. 4).

PODNIKOVA SiT
Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova

sit' v nize uvedené varianté.
Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a vztahuje se na né&j vyse sjednana

mnoZstevni sleva.

U hovord, které budou uskute&nény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou Gétovany vzdy pfimo pisludnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

Smluvni strany se dohodly, ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

[podnikova sit - Volani - Vnitfni uzivatel * K&
Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nézev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tiSténému vyuctovani -typ na BP *Ké

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP * K&

Cena Sluzby oznagena ve vy$e uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pauséalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu
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PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyuc&tované ¢astky za Sluzby a za prodej ZboZzi je Smiuvni partner povinen uhradit do 30
dnti po vystaveni dafového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou Uhradou TMCZ
vyuctovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Ghradou del$i nez 30 dnu od
data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vysSe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a viem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto u¢ely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyaé¢tovani Smiuvniho partnera se
pro Gcely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zarovei dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je ur€ena vyhradné pro ta Vyuaétovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partnerje povinen na vyzvu TMCZ vyloucitten typ
Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuétovani pod podnikatelskou €innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob miize mit za nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB") v celkové vysi 270 000 K&, ktery miize Smiluvni
partner vyuzit postupné v priib&hu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktualnich Cenik( telefont/pfislusenstvi
pro zédkazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoZziiuje. Doplfiujici informace k moZnosti
cerpani HWB jsou uvedenyv Priloze €. 4 Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partnerje opravnén pocinaje dnem Gcinnosti této Smlouvy cerpat HWB ve vysi uvedené vtabulce
nize, a to az do dosazeni maximalni vySe HWB.

Odlozeni platnosti HWB Celkové ¢astka Perioda rozpousténi
0 ihned

TMCZ ma pravo v pripadé&, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Ghradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner i Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
z pravnich predpisd, pozastavit Eerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zptisob gerpani HWB (zejména
rozsifeni &i zGZeni vyétu Opravnénych osob, které mohou Eerpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato jednostranna
zména je povazovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni partner je povinen
takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner m@ize navrhovat TMCZ uzavieni Ug&astnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru€eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypIinény Formulaf US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je treba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. FormulaF US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doru¢eni TMCZ
oveéfi prostfednictvim hesla, ze Formulai US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvn iho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvn iho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ug&astnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pripadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrus$it s okamzitou G€innosti, a to oznamenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJEN| SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Gpravé maximalni doby sluzby pferuseni poskytovani sluzeb napf. z d@vodu prazdnin, tedy na zékladé
pozadavku G&astnika, a to tak, Ze tato doba do¢asného odpojeni na rozdil od standardnich podminek mdze trvat az neomezenou 1 SIM
karta.

Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislugné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuzivat tuto sluzbu.
Dalsi podminky do¢asného odpojeni - minimalni doba 7dni a skute¢nost, Ze sjednané doba trvani G€astnickych smluv uzavienych na
dobu uréitou se vzdy prodluzuje o dobu do&asného odpojeni - zdstavaji standardni, timto dodatkem nedotéené. Odpojeni SIM karet bude
provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé zZadosti Smluvniho partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na
zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

Dale Smiluvni strany shodné konstatuji, Ze do¢asné odpojeni SIM karet nema zadny vliv na vy$i minimalni mésicni ¢astky, ktera byla
dohodnuta ve Smlouveé.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dale dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Ramcové smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cengé mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické
smlouvy, bude vyuZzivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem - Business na zakladé zadosti Smluvniho
partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

BLOKOVANI HOVORU

Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Blokovani hovorli po celou dobu trvani
platnosti Ramcové smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiénim pausalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy
vyuZivajici takové sluzby. Blokovani hovorli bude provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.
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PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile ¢i poruSeni zakazu preprodeje dle €i. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del3i nez 31 dnl s Ghradou jakéhokolivjeho penézitého dluhu viigéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, zjinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li sou¢asné &astka
takového dluhu vy$3i nez polovina jeho primérné mésicni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, aneboz kupnich smluv k zafizenim, vypoc¢itana z poslednich 3 celych zi¢tovacich obdobi, kterd pfedchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné porusSeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obéanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypotte jako soudin &astky 40 000 K& a pottu celych mésicl, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urgité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smluvni
pokutu méize TMCZ uplatnit jen jednou.

. TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy pfevy3ujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé

Smluvni strany shodné& povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spIinéni G€elu pfislusnych smluvnich ujednani.
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Tabulka nabidkovych cen pro verejnou zakazku na sluzby s nazvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022*

Radek Druh tarifu nabidkové cena nabidkové cena
¢ v K¢ bez DPH v K¢ vEetné DPH
Tarif T 1(120 volnych minut do v3ech siti +
i mobilni data min. FUB 1GB) - pausalni cenavKe .oooee e,
| mésic
Tarif T 2 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data

2 min. FUB 3 GB) - pausalni cena VK &/ mésic 7o
3 Tarif T 3 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data

) min. FUB 7 GB) - pausalni cena VK &/ mésic 7o
4 Tarif D 1 (datovy tarifk SIM - min. FUP 3,0 GB) -

) paudalni cena VK ¢/ mésic T
5 Tarif D 2 (datovy tarifk SIM - min. FUP 10,0 GB)

' - pausalni cena VK ¢/ mésic T e
6 Tarif D 3 (samostatny datovy tarif- min. FUP 3,0

) GB) - pausalni cena vK¢/mésic T
7 Tarif D 4 (samostatny datovy tarif- min. FUP 10,0

' GB) - pausalni cena vK¢/mésic Ty
8 Tarif D 5 (samostatny datovy tarif - min. FUP

' 100,0 GB) - pausalni cena vK¢/mésic T
9 Cena volani uvnitf VPN (bez odetitani volnych

. minut) e e
10, Cenaza volani na mobilni a pevnou linku pro tarif. -~~~

T 1nad ramec volnych minut-cena VK &/min.

11. CenazaSMSprotarif Tl-cenavkKé/ ks ... .

12.  Cenacelkemv K¢ (Fadek 1az 11) s e

Castka v K¢ bez Castka v K&

13.  Nabidka bonusl (slevy, benefity, kredity atd.) vK ¢ DPH vietné DPH

14. Hardware budget s

Dne: 7. 5. 2020

Podpis opravnéné osoby:
................ 64949681], 0U=3310, cr=Ra



OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomikova 2144/1,148 00 Praha 4, IC
649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, viozka 3787
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY
Obchodni  podminky Ré&mcové smlouvy (dale jen

,Obchodni podminky") upravuji dali prava a povinnosti
Smiluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajiStuji Smiuvnim
strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich
zafizeni ajejich pfislusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, kterd by umoZiovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy

vefejné nabizet a/nebo umozfiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dot€eno poskytovéani
Sluzeb  zaméstnancim  Smluvniho  partnera  nebo

Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vzdy odpovidat cenam vyG&tovanym
spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s (déale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
Ukor TMCZ.

Za (Celem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho
partnera smérem k Ucastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych

materidlech vyuZit obchodni firmu, logo ¢€i jiny material
tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Naélezitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném  formuléafi ,Utastnicka smlouva" (viz  www.t-
mobile.cz, dale té% jen ,FormulaF US*). Smluvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Réamcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzickd osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a kterd zéaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smluv.

4.2

43.

4.4.

45.

4.6.

5.1

52

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi

Opravnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby
prostfednictvim formulare TMCZ Zé&dost 0
doplnénilvylouceni  Opravnénych osob, ktery zasle

doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorufeni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vylouceni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén zadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéniivylougeni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zékoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni néstupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadnéa ztrata statusu Opravnéné osoby nemd vliv na
platnost a Gginnost Ugastnickych smluv  uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem. Rucitelsky zdvazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které Opravnénd osoba uzaviela
elektronicky.

OBCHODNI TAJEMSTVi

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla R&mcovd smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je z&visld na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout (daje o souhrnnych ¢&astkach
Vy(Gétovani Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam
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spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednané zafizeni, a to vzdy na G¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném dafovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi  a/nebo
Opravnénym osob&m zaruku na zakoupenad koncovéa
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavéno s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zatinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

+ vady zplsobené instalaci, zménou
neprovedenou TMCZ;

+ vady, jez byly zplGsobeny v souvislosti s realizaci
pokynd Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyn( zjistit a/nebo v piipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

+ vady, které vznikly v ddsledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

+ vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka €i elektricka sila;

« vady vzniklé béZnym opotfebenim.

nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1

7.2

73.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Origindly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zéakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena
telefonni €isla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednéavky Sluzeb a podminek G¢tovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum - Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost S$koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprdv. Smiluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
veetné tiskovych zprav.

8.1

8.2

8.3.

8.4.

85.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sout¢ast RA&mcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkdch Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prdva a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi  obecné zadvaznych pravnich  pfedpist
Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavfeni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a

povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soutastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otdzkdch Smlouvou vyslovné

neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zéavaznych pravnich
predpisti  G&innych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své (daje v hlavicce Ra&mcové smlouvy nebo Gdaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporucenym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smiuvni strany, pficemz takovd zména nabyva Ucinnosti
prvni pracovni den nésledujici po doru¢eni druhé Smluvni

strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouvé.
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy")

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
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Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny 9 Pfi automatickém prodlouienl’vSvm\ouvy na dobu yréitou
podminky, za nichz je moZné poskytnout Smiuvnimu bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale odpovidat aktualné platné Smiouve.

Jesn l"TMCZ") /Lﬁzzvrenou [};{abmvcovouk Smlpuvltj (dale jen 100 TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
WM OLLV“D’ vyhodu "v- podobe pos ytngtl slevy z ceny kdykoli ménit a dopliovat. TMCZ a Smluvni partner se
prls_IrOJu, které TMCZ nablzw a dale podminky, za kterych je dohodli, ze Smiuvni partner bude o viech zmé&nach
modné tuto slevu uplatnit. Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v podobé internetovych strankéach www.t-mlovt_)ile.lcz. Zmény Podmipek
piedem urceného objemu prostiedkii v eskych korunach HW budget ze Smlouvy budou Gginné od data uvedeného
dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW budget navyse uvedenych internetovych strankach.

nebude poskytnut fyzicky v pengzich, ale bude deponovan 11 Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, méize Opravnéna
na lzake_u_nlckem ,UCIU Smiuvniho p_anner‘a UTMCZ‘, e osoba c¢erpat HW budget jen s pisemnym souhlasem
Kierého jej Smiuvni partner bude maci die téchto Podminek Smiuvniho partnera; sjednand maximalni ¢astka HW budget
HW budget ze Smlouvy Zerpat. a/nebo Podilu viak nesmi byt piekrogena.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smluvni partner uplatnit 12 TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo
Jako/slevu pii_koupi molbl\n[ho_telefon'g a ]lmych/zanzem, u Opréavnéna osoba je v prodleni s Ghradou jakékoli ¢astky za
klfrycp to TMCZ stgnow (_dale Jen l,zanzenl) a dle pfi koupi pinéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner &i
pfislusenstvi, licenci a za instalaéni poplatky. Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici  ze
Kone€&na cena zafizeni pfipadng instalatniho poplatku se Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
bude rovnat rozdilu zékladni ceny z nabidky TMCZ a predpisii, pozastavit cerpani HW budgetu.

uplatngnému objemu prostfedkd v K&, pfitemZ konetna 13, Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji G€innosti

cena musi Enit minimalng 1KC+DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana
castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a
maximalni vySe jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve vySi bez DPH, nesmi prekroit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinému Gcelu nez
Gcelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner neméa pravo na
proplaceni HW budgetu v penézich a nemé& pravo
pozadovat anijiné protiplnéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, miZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v rdmci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespoii jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim reZimu
bude aktivni alespofi jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vycerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urcité narok na zbyvajici neuplatnény HW
budget propadéa a neni mozné jej proplatit v penézich.

V prfipadé, Ze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukonéena, nevycerpany HW budget ze Smlouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urtité z
ddvodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruSeni Smlouvy".
Nevycerpana €ast HW budgetu v pfipadé predéasného
ukonéeni Smlouvy propada.

dne 26.1.2017. V otazkdch neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.
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OBCHODNI PODMINKY
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem TomiSkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

K pInéni minimaini mési¢ni ¢astky se lze zavazat pii
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva”). Vysi
minimalni mésiéni ¢astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zékaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Ur€enou vysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smlouvy.

Zakaznik je povinen uzivat poskytované sluzby takovym
zplisobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova ¢astka vyuctovana
Operatorem ve Vyucétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zGétovaci obdobi pod droveii MMC. To plat! i v pfipadé, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych ¢ na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
preruseno. Prvni Sledovaci obdobi zacind bézet po
uplynuti 3 mésicli od data G&innosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni ve
Sledovacim obdobi funguje Etvrtletné vzdy za obdob! od
1., 4, 7. a 10. mésice v kalendarnim roce. Do
Sledovaciho obdob! se zapocitavaji vyuctovani sluzeb za
ta zUCtovaci obdobi, ktera v daném ctvrtleti konci. Opravy
Vyugtovani sluzeb provedené v reklamac¢nim fizeni se pro
uacely splnéni zavazku Zakaznika zohledfiuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapocitavaji polozky uvedené nize, pficemz Operator je
opravnén seznam téchto poloZzek kdykoliv ménit.

Porusl-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢l. 2 téchto
podminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zplisobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova ¢astka vylUctovana
Operatorem ve Vyucétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zuctovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdob! pod Uroveii
MMC, k niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojndsobkem
MMC a celkovou ¢&astkou vyGétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapocitatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruseni zavazku Zakaznika do3lo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle V3eobecnych
podminek ¢i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotéeno.

zavazek k MMC se pri prevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Plivodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vys$i a zbyvajic! dobé trvani. Novy Zakaznik nemtize v{gi
Operatorovi namitat, ze o existenci zavazku MMC
nevedel.

Do vyuétované ¢&astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej - Prémium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tretich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

smluvni pokuta za pfed€asné ukonéeni Smlouvy

smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuty Gctované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, kterd se uplatni v datraté pro nasledujic!
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuétovani

néklady na upominky

smluvni troky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyuétovani

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyucétované ¢&astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vy3e) véetné
aktivaénich poplatkdi a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z ddvodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovordl, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akci

fixni sleva do vyGc¢tovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podmitikyje Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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VSEOBECNE PODMINKY

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodniustanoveni

Tytoveobecné podminky tvofi soutast smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva’), kterou jste Vy (déle téZ jen
JUtastnik'} uzavrel/a se spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,
14800 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operétor")

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pri

uzivani a anisluzeb y ia sluzeb (dale vie

jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") & pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Utastnicka Smlouva

2.1 UzavieniSmlouvy

smlouvu mzete dle aktudlnich podminekuzaviit:

a} osobn& prostiednictvim formulafe Operétora oznateného jako ,Utastnicka smiouva”
(dalejen ,Formular),

b) nainternetovych strankach Operatora prostrednictvim Formulafe,

c) vzékaznické aplikaci (dalejen ,Aplikace") prostrednictvim Formulfe nebo

d)  prostednictvim zakazn ického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné vypliite,

podepiste a prediozte jej O spolecné s p k ovéfeni Vasi

totoznosti.

V piipadé uzavieni Smiouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukci na interetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite
do Formulafe vSechny pozadované tdaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Operétora miiZete uzaviit Smlouvu pouze v pfipads,
uzaviel-l jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulafe.

Jsoui spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost
s Gdaji na Formuldfi & sloZilla jste zélohu, je-li pozadovana), Operator Vami prediozeny
névrh piijme a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na potet zakaznikii Vas Operator vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou tdajd, jejichZ vyplnéni z Vasi

strany se odmita.

&) timto Operator

O uzavieni & zméng Smlouvy Vés bude Operétor informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box. kterou naleznete na Vasem zakaznickém GEtu na portalu Méj T-Mobile

(dale ien ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operétor Vas soutasné upozoriiuje, ze nebude pfinlizet k Zadnému Vasemu
potvrzeni o uzavieni Smiouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nemé vliv na
obsah Smiouvy.

i Vasi

Kvli pfi pfi uzavieni Smiouvy
udélujete Operétorovi souhlasstim. aby si zVasich predlozenych dokumentdi kopiroval
nebo opisoval Gdaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Gdaje archivoval. Obdobné plati

v pipadé, ze dokladate zménu téchto tdajii

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedené v:

() oboustranng akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni Smiouvy
prostrednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate ulozen
ve Vasem zakaznickém GEtu na portalu Mij T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavreni Smiouvy,

(i) podminkach zviastnich nabidek nebo inké ych v

smiouve,

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

v inka avani osobnich, ich, pr

nich a
Gdaji Ugastnikt,

(vi) platnych Vseobecnych podminkach a

(vil) dalich dokumentech, na které budete upozornén/a
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V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument
v rozporu

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Iniité, ve které je to s pihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se
s vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximaing do 7 dni
av pipadé pevné Sluzby maximaing do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stavéd Smlouva GEinnou. VyZzaduje-li vSak zakon
pro nabyti GEinnosti Smlouvy spin&ni dalsi podminky, nabyva Smiouva Gtinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. DobatrvaniSmlouvy

Smlouva se uzavira nadobu ur&itou nebo neur&itou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smiouvu prodiouzite. Nedate-
Ii Operatorovi véd&t 20 dnii pfedem, Ze chcete ukoncit Smiouvu k datu, kdy uplyne

sjednana doba jejiho trvani, autom aticky sezm énina Smlouvu nadobu neurgitou.

Doba urdita Vasi Smlouvy se automaticky prodiuzuje o dobu, po kterou Vam bylo
poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (dale

162 spoletné ien ") v s niz Vam Operator vyGctoval
smiuvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tii po
sobé jdoucich Vyatovani nebo za prodieni s thradou Vaseho pen&Zitého diuhu vaci
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnii, vSak sjednanou dobu urEitou neprodiuzuje.

2.5. Zmé&na Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predioZit prostednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vsechny podminky pro provedeni
zmeny, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesn& mozné, nejpozdji od
pocatku obdobi nejblize po okamziku, kdy obdrzel V&S navrh

nazménu, Nebudou-li spingny vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operétor o podminkéch, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Va3 navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaseho diuhu vii¢i Operatorovi, pi
suspendaci, v priib&hu vypovédni doby apod.)

0 zméng Vasich dajii uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operétora vzdy do
7dnii ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery i osvedcuje.

2.6. Ukonteni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukoncenize sirany Operatora

Operator mize ukongit Vasi Smlouvu

vypovEdi s vyp:

dobou 30 dni ode dne jejiho dorugeni na Vasi adresu nebo doruteni do schranky

T-Box (podle toho, co nastane pozd&ji) v nasledujicich pripadech:

() pokud jste ve It splatnosti nezaplatil/a tfi po sob& jdouci Vyagtovani,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého pené&zitého diuhu viici
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

(iii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v &l. 3.4. bod (i) az (iv) nize

(iv) pokud ie viti Vam vedeno insolvengni fizeni nebo

(v) ie-li vici Vasi osobé nafizena exekuce.

Operétor miize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek &i porusite-li podstatnym zpiisobem Smiouvu

2.6.2. UkongenizVasistrany

smlouvu mzete ukontit pisemnou vypovédisvypovédnidobou 30 dni ode dne doru-
geni vypovedi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smiouvy na dobu urgitou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s VAmi ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypo-

fadani); bez sankce miZete ukongit Smiouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pripadé musite dorutit zadost o ukongeni Smlouvy Operatorovi nejpozdgji

10dni prede dnem Gginnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongit Smilouvu.



Vypovédi a zadosti o ukongeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz & se
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile

2.6.3. Prenesenitisla
V pfipade, z so preneseni &isla pozadateo prenesent
svého &isla do jiné odpovidajic sité, konti Smiouva dnem preneseni telefonniho Eisla,
nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonteni Smiouvy sjednané na dobu urcitou jste

povinen/povinna zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operétor sjednal

2.6.4. Spoletn4 ustanoveni
1 po ukongeni Smiouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zejmé,
e nemaji ukontenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné &astky, smiuvni
pokuty a thrady.

Ukongenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipads,
ze iste si v priib&hu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, prevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukongeni Smlouvy jinak.

PHi ukongeni Smlouvy jste p p vratit bez zbyte&ného prodient

vse, co je jeho

Sluzby
3.1. Ovodniustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi prévnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy

zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran je uveden na http:// www.platmobilem.

p ejnost/zprostr plateb. Aktualni inky terpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

http: p luzeb.

Operétor Vas timto spoletné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, Ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v pipadg, ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, pfislusné treti strana postupuje vdy Operatorovi, ktery
Vam ie miize vyGctovat a v pripadg, ze ie neuhradite, miize ie po Vés viastnim jménem
anavlastni Gtet vymahat.

jednéte-li si sO| sluzeb, pn/niho

vyuziti ich sluzeb s Op smiouvu o sluzbach. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem & 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovn&z Sluzba DMS, prostrednictvim které
mizete poskytnout penézity dar odeslanim piislusné SMS na stanovené pristupové
tislo (dale jen ,darovaci SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pristupovym &islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva
aVvam vznika povinnost uhradit &astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni tastky podpory.

3.3. Predplacené Sluzba
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera neize
s ohledem na povahu pedplacenych Sluzeb pouZit, a ustanovent, kter jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto Elanku. Smiouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem pniniho Gsp&sné uskuten&ného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni

seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,

ani osobnich, i ich a ¢nich tdaji

Ugastnikd, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifii s mésicnim VyGttovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prosti im zafizeni alenych pro
uziti v Ceské republice a k Ggelu, ktery je v souladu s platymi préavnimi predpisy
a Smlouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/

).

Sluzby isou urgeny pro b&zné aktivni vyuzivani, nejsou urceny pro automaticky

& jinak y provoz (napf. stale se opakujici
y SMS apod.)

odesilani SMS v p . odesilani
Viastnikem prav k softwaru na SIM Karté ie Operator. Bez predchoziho souhlasu
Operétora nijak nezasahuijte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivéni jakékoliv Sluzby za Gplatu tretim osobam ani poskytovat své sluzby tretim
o0sobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nekteré typy Sluzeb

3.2.1. ZéakladniSluzby

Operétor poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a pfijimant telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisiova volani (tisiiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vEetné lokalizace),

(iliy sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalsiSluzby adopliikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebnisluzby
Nekteré sluzby, které Ize uzivat prostfednictvim sité Operétora, Vam neposkytuje
Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednate,
pficemz k thradé ceny téchto sluzeb miize dochazet s vyuZitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozdgji v okamziku uZiti sluzby. Seznam

pi Sluzbu miiZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smiouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujiciho bezpegnostni kédy, pip. nosic obsahujici bezpegnostni kody (dale
jen ,prvodni dopis, pfip. nosi¢"). Treti osoba se stane Utastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén povaZovat za Utastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nositem &i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni Eastku urcenou
k Eerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zpiisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou finanéni tastku a nasledné
2 tohoto kreditu strhava Eastky za vyuZité Sluzby (vE. Sluzeb tetich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihté 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyterpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatn&no

dle Ceniku. Operétor méize odmitnout kredit proplatit v pripadé podezfeni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici Vami uhrazenou finanni
téstku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k b&znému Eerpani zakladnich Sluzeb
anemate narok na jeho proplacent. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevygerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyugtovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z dévodd uvedenych v &l. 2.6 a rovnz
v piipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ihité 12 mésicti od posledniho Dobiti.

3.4. OmezeniapferuseniposkytovaniSluzeb
Operator Vam je opravnén okamzité omezit (av pfipadé mobilni Sluzby ji soutasné
prevést na predplacenou Sluzbu) & prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich
pripadech:

[0) ite-li fadng a véas Vyd
Operator stanovi;

i, a to ani v nahradni IhGté, kterou

(i) vznikne-li podezfent, ze jste uzaviella Smlouvu na zakladé nepravdivych tdaji
nebo ze zneuZivate Sluzby;

(ii)) porusujete-li podstatn& podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena
zafizeni & jinak ohrozujete provoz site, & I

& & obtézujici
volan, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

(iv) neisou-li spingny podminky nezbytné pro to. abv Vam mohl Operéator
poskytovat Sluzby &i ie-li vi&i Vam vedeno insolvenéni fizent:

)

doide-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfeséhne v prib&hu zacto-

vaciho obdobi é vySe Vyactovani, nebo k
typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla,
ackoliv k takovym hovoriim v minulosti v takovém objemu nedochézelo): o této
skute€nosti Vs Operator informuje SMS zpravou & jingm vhodnym zpisobem:
timto zplisobem se Vs Operator snai chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby,
a proto ie opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez
ty. u nichz se problém objevil:


mailto:info@t-mobile.cz
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
http://www.platmobilem
http://vvvvvv.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dévody, zejména hrozi-i nebo dojde-li
k naruseni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpe&nosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
ych & &ného odkladu

&i ych Sluzeb bez

Cena, zalohy a platebnipodminky
4.1. Ceny, dtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vyste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne Gtovat dnem aktivace
2volené Sluzby. Ceny za Sluzbytretich stran Vam Operator Gttujedle podminek stanovenych

pro prislusnou Sluzbu tfetistrany. Ceny SluZeb, jejichZ Ggelem nenjen zajistani elektronické

komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li&i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. VyGEtovaniSluzeb ajeho Ghrada
Vzdy po skongeni zigtovacihoobdobi VAm Operétor vystavi Vyugtovanis nalezitostmi
daitového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® &i Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzebtretich strana Platebnich sluzeb) ajiné ¢astky, na které

mé Operétor narok (napf. zélohy, splatky za zakoupené z

izeni, najemné za prondjem
zafizeni & smiuvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzavielia & prodiouzilia dodatkem
po 30. 4. 2016, je VAm Operétor opravnén nastavit (a to i v priib&hu trvani Smiouvy)
zplisob GEtovani SluZeb tak, Ze ve Vyi&tovani bude Uttovana cena za pravidelny
meésieni pausal & pausaly za nasledujici zuctovaci obdobi, nikoliv za zuctovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuj dle predchozi véty.

nebo jakoukoliv jinou finanéni éastku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam

Operator takovou finanni ¢astku snizenim Eastky k Ghradé v nasledujicim Vyugtovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vés nahradu nékladd spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti

4.4.  zalohy
Opertor je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho
rizika nebo z jiného vazného diivodu. V pfipadé neuhrazenf pozadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zmé&nu Smiouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb. Operator miize vybirat nasleduijici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pH splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) fa zélohu, nastane-li n&ktera ze v &l 3.4
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimofadné zalohy Eini zpravidia
ttyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyactovani;

(v) zélohu na minimalni mésicni pinéni/castku (MMP),

Pokud fadng a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finangni riziko, Operator Vam
zalohy vrati snizenim Eastky k Ghradé: do v pofadi Etvrtého Vyuttovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (i) do sedmého vystaveného Vyactovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho
VyGttovani Sluzeb bez zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyttovani, ve kterych
se projevily udélosti, jez byly déivodem mimotadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

sitapokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
podobe. Vystaveni tisténého Vyattovani mize byt zpoplatn&no die Ceniku

VyGttovani Vam Operétor doruti do 15 dnii ode dne ukoneni zugtovaciho obdobi.
V pripadé, ze bude z data odeslani Vyugtovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani
dorugeno béhem poslednich 3 dnii uvedené Ihity, prodiouzi Vam Operétor pfiméfens
Ihiitu splatnosti VyG&tovani.

Vyittované tastky musite uhradil na bankovni Gtel Opertora uvedeny na
Vyittovani, a to (neni-li na VyGEtovani jin Ihita) do 14 dni od vystaveni
Vyattovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodiouzil dodatkem do 1.9. 2017, musite
Vyittované Eéstky uhradit na bankovni Gtet Operatora uvedeny na VyGttovani,
VyGttovana tastka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznagené gislem Vyactovani
uvedenym ve Vyigtovani na bankovni Gtet Operétora. Neoznatite-li platbu Eislem
Vyattovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro  platby (ktery je vdy
uveden ve Vyu&tovani) nebo platbu nijak neoznatite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidia pro poradi thrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyGétovani fadné a véas, a stanovi Vam

nahradni Ihtu k Ghradé ani, pficemz za i je

také SMS nebo e-mail.

Zadobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuttovani za sluzby elektronickych

p rychle a efektivng, v co nejkratsim tase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy & Udrzby. Provadéni téchto Einnosti

se mize vyji

&né projevit doasnym snizenim

Sluzeb, o ¢emZ bude

Operator zakazniky pfi a bez &ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazorn&ny
v orientagni aktualizované mapé na vww.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
sifent radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezarutuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pripojent
k siti. Nepokryti nékterych Easti Gzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na
strang Operatora a nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatieni protizneuZiti Sluzeb
6.1. Opatfeniproti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpegnostnich
prvkii (zejména hesel & bezpegnostnich kédd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadg, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funknosti Sluzeb &
v pripadé divodného podezieni na zneuzit Sluzby). Pfijméte prosim veskera potiebna
opateni k ochrang svych bezpetnostnich prvkii (zejména hesla & bezpe&nostni

kody). V pripadé i na jejich i je nep zméiite
V pfipadg, ze zjistite ztratu, odcizeni & zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby

nebo svych bezpe&nostnich prvkil, nep 8o této Operétora

vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyactovani za
z&tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGétuje Vam ji Operétor v nejblizsim
mozném nésledujicim Vyugtovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuttovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyactovani nebo ode dne aktivace SIM Karty & Sluzby, musite tuto skutenost
neprodiené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruteni Vyattovani nema viiv
na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skute&ng vy&erpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operétor za tplatu,
pokud jej ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapottenia pofadiuhrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou Eastku nejpn/e na thradu nejstarsiho splatného diuhu, a to
nejpn/e na Ghradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nésledné na thradu

p 4 ého centra, které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho
oznameni ugini opatfeni k zamezeni oznameného zneuiti SIM karty, bezpecnostnich
prvki nebo Sluzby. Pokud Operétor neutini v dvouhodinové Ihté opatfeni die
predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplngni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vznikié v déisledku ztraty, odcizeni & zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich & prvkii vsak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operétora (napf. smérovani
hovorii pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora,
bude to Operator povazovat za podstatné porueni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vy&i 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zakazu (v pevné siti) & za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani popn/é prokazano (v mobilnf siti).

6.2. Odpovédnostza Gjmu
M&jte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich osob, kterym
jste umoznilia uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateénou ochranu svych

splatek poskytnutych avéri, poté na Ghradu Sluzeb tretich stran, dale na dhradu
splatek za zafizeni, nasledn& smluvnich pokut a poté na thradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného diuhu viici Operatorovi, ato vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zpiisobem je Operétor opravnén pouZit Vami slozenou zélohu, VAS preplatek®

be ich prvkd & zneuZiti Sluzeb v pfipadé, ze jste nevyuzila moznosti
jejich zabezpeteni.



Operator neodpovida za kvalitu hovord uskute¢n&nych prostrednictvim
potitatové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase data ulozena na SIM
karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen Eastetn& nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro

zavadu ého nebo na stran& Operatora nebo z divodu
nedodrzent kvality Sluzeb, je Operator povinen pfim&fené snizit cenu Sluzby nebo po
i Sluzby né im zpii
Operator rovnéz odstran&ni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu djmy.
Uhrnné predvidatelna Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako néasledek porusent
& Gastku 120000 K. Pravo na nahradu

Gjmy Operétor uspokoji snizenim tastky k Ghradé v nasledujicich Vyagtovanich.

dohod s Vami zajistit

V pfipadé zavad zajisti

i Operéatorem, miize &init

Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma
zplisobena v souvislosti s pingnim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje se povinnost
Operétora nahradit Vam gjmu, kterou nebylo mozno v dob& uzavieni Smiouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora doméahat se nahrady gjmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotgeno.

Reklamace
Reklamaci vystaveného VyG&tovani mizete uplatnitdo 2 meésici od dorugent
Vyittovania reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsahti jejikvalitu)
do 2 mésich od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejng T-Mobile.
I v pfipadé, ze podate reklamaci, musite fadng uhradit reklamované Vyugtovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladng, nejpozdgji Vés vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicti. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit

namitky proti vyfizeni r u Ceského Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Platebnich sluzeb muzete

uplatnit u p nebo zp dané sluzby.
Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontakini mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobiie.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
e jste Smiouvu uzaviel v p i spotf

+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pfipads, ze jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim gisle

, infolinku na im Eisle

+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zpiisoby

dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
2144/1,148 00 Praha 4

Neni-li stanoveno jinak, jste prosti i ¢ iho mista

opravnén/a predkiadat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho

¢isla, oznamovat zéavady v ramci si ziskavat informace o cenach a Sluzbach

a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastavenf telefonu &i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontakti, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory &i init jakékoliv jiné Gkony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které VAm umozn ziskavat informace
0 Vasich Sluzbach, vysi Eastek k Ghradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zaklade
je rovn&z mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operétor sam a jeho zn&ni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla miize
Operétor vyuzit alternativni zplisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).
K provedeni nékterych tkonii po Vas méize Operator pozadovat autorizaci prostrednictvim
hesla i prokazanitotoznosti aje opravngnv pripads, ze fadne

odmitnout provedenf Gkonu. Operator je rovn&z opravnén odmitnout provést pozadovany
Gkon v pfipadé diivodného podezreni, ze doglo ke zneuziti identifikacnich prostredk.

Operator Vas miize i ich Ci

sluzeb (dale ien ..posta®), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do

primérn& Operator kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smiouvé. V piipadé
potfeby vsak Operétor miize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to

vEetn& Vasi e-mailové adresy. zasflana Opera prostr im posty
se povazuje za doruenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadng marnym uplynutim
Ihaity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdy jste se o jejim ulozeni nedozvédéla,
pfipadng dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podie toho, které z téchto
skutetnosti nastala dfive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smiouvé je U&inné i tehdy,

kdy? se natéto adrese nezdrzujete

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box iste povinen/povinna se pravideln&
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povazuje za dorutenou nejpozdji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM Kartu v zafizeni, které neumoziiuje pfijimani SMS & MMS,
musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operatorovi adohodnout si s nim nahradni
zplisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vznikiou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukoneni

Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek, oznament, tiskovych zprav

a informagnich materiald. Operator je opravn&n ménit jiz uzavienou Smlouvu

v Easti tykajici se

() ceny Sluzeb,

(i) zplisobu a podminek Gtovani Sluzeb,

(ili) zplisobu, rozsahu, parametrii a podminek poskytovani Sluzeb (v&. ukongeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

)

zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vy3e thrad;

(ix) zplisobu ukongeni Smiouvy;

(x) zplisobu dorugovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(xii) platebnich transakef;

(xii) ania dvani osobnich, eni icha gnich Gdajd;

(xiv) déle v Easti, které jsou upraveny pravnimi predpisy & rozhodnutim soudu &
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operéator ménit Smlouvu z diivodd
(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iiiy zm&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitngni sité &i

[0

vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem Gtinnosti

zmeny Smlouvy také prostrednictvim informacniho textu na VyGttovani sluzeb, avsak

v pfipadg, Ze Vam Operétor VyGttovani nezasila (napf. z divodu preruseni poskytovani
sluzeb die 3.4). zasle Vam Operétor informani text prostrednictvim schranky T-Box.

V pfipade, ze vyuzivate predplacenou Sluzbu & vyuzivate predplacené Sluzby v priibghu

omezeni Sluzeb, informacni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

ZavéreEna ustanoveni, feenispord
Pravaa povinnosti vyplyvajici ze Smlouvyse fidi geskym pravnim fadem s vylouenim
koliznich norem. Smiouva je uzavena podie ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipa-
dech je dna i pravomoc Ceskému telekomunikagnimu Gfadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, mZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
0 ochrang spotiebitele, fesit spory vyplyvajicize Smlouvy imimosoudné, ato v pi-
pade sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomuni-
kagniho dfadu (www.ctu.cz}, v pfipadé spoiu tykajiciho se poskytovanifinanénich
sluzeb u Finan&niho arbitra (www.finarbitr.cz} a v pfipadé ostatnich spord pak

u Geskéobchodniinspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1 4. 2020. Tyto

schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se pro Gcely dodrzeni formy vyz
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora uginéné faxem, elektronickou postou.
SIvIS. MMS. dodéanim do schranky T-Box & datovou zprévou do Vasi datové schranky
Za Vage pisemna jednani se povazuji Vami viastnorutné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zarutenym elektronickym podpisem. Pisemné Vas

nahrazuji predchozi inky, vyjma

¢ 8 Vseobecnych podminek Ginnych od 26. 1 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty

ajiné thrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzavené

pred 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi
s é v Zavéretny ich v jejich im odstavci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdajl Gcastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizagnich Gdajd (dale jen ,,Podminky") poskytuji zakladni informace
o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdajd
Geastnikli (dale jen ,Udaje") spole¢nosti T-Mobile. Za GEastnika se pro
ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzickd osoba, ktera je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich adajd, pravech
subjektu Gdajl, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").
ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpetnost dat zékaznikG maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi
nasich zakaznik(, a proto
| pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi predpisy;
| Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas
predem informovali;
| je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv

odvolat;
| mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni,
abychom zajistili odpovidajici aroven zabezpeceni

zékaznickych dat.
| jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze na3e spole¢nost prijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pristupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.
| mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.
Databaze Gcastnik(. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim U&astnické smlouvy &
jiné smlouvy, na zékladé které VaAm poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Gcastnikem &i od tfetich osob.
Na zakladé Eeho a pro jaké Ggely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zaékladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:
| Souhlas - marketingové a obchodni G€ely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zalozené na souhlasu;
| Opravnéné zaimv spravce - ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmd jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeé€nosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajiSténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetng predani Udaji do Informaénich
databazi;
| PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb, uchovavani dafovych a finanénich
dokladd, uchovavani dat pro ugely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych  &ind,
kybernetické bezpetnosti);
| PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy - poskytovani sluzeb/produktli, vyG&tovani, feseni
reklamaci, stiznosti & uplatiovani narok( ze smluv.
Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ucastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Gcely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplisobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
ato za vyuZiti elektronickych prostfedk(, tj. véetné volani a Ggasti na
prlizkumech trhu a obchodnim agelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a

sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasll). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajli nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ugely pfimého marketingu, miiZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Mij T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dal$imi zpiisoby k tomu
urenymi, s tim, ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate sv(j souhlas s urgitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukontime v pfimé&fené Inh(ité, kterd odpovidd naSim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo miize pristupovat k Udajdim. Pfistup k osobnim udajtim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Gdajti, které se zavazaly k povinnosti mi€enlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré naSe obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbdme na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to dfivéryhodnym
subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chréanit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organfim statni spravy, souddim, organim &innym v
trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytn&
nutnou. V piipadé zpracovani Udajii pro marketingové Ggely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokaliza¢ni Udaje
jsou protyto G&ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésica.

Prava subjektd udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim Gdajdim, v&etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpecnostni politku v ramci spole¢nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udaji, migenlivost zaméstnanct, dodrzovani vnitinich smérnic
a vyb&r smluvnich partnerli. Zachovavame d@vérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich Gdaji dle z&kona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajii volime nejvhodngjsi
technické prostfedky, abychom zajistili Groveri zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vcetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udajl; schopnosti zajistit neustalou ddvérost, integritu, dostupnost a
odolnost systém( a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaj a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych & technickych
incidentli a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
a osti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby naSim zakaznikGm vyhovovala. Peglivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, kterd posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupnd, ale abyste hned védéli pro€ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lIze jednodu$e zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a naSim Zakaznickym centrem ¢&i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Gcelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvy3Sovani jejich kvality ¢i za Gcelem zajisténi
diikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak mlize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mGze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za G&elem zajisténi dlikazu o priib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informagni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni ddaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovateld & v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani G€astnické €ijiné smlouvy nebo pozdéji
za jejiho trvani.

Ovéfovani  bonity. Vedle ov&feni spravnosti osobnich — udajd
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni diisledek spogivajici v dalsim
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku




pohledavek. U ur€itého typu sluzby miizeme vyzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonit¢ a ochoté plnit své zévazky. Jsme
&lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného uGvérovani
pfispivat k prevenci predluzovani klientl, k prevenci rlstu pottu
dluznikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfitelli. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pInénim svych zavazkii. Dotaz, stejné& tak jako predani
Udaj v pripadé, Ze dojde k poruseni zavazk( spotivajiciho v
opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ggastnikovi vi&i nam v souvislosti s
Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Gdajli o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas miizete zpiisoby uvedenymi ve
V3eobecnych podminkach nebo miZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze Mij T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Gdajli midZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Gdajli, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spolecné se Zasadami a nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagnich Gdajt.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodi a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.
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Neni-li uvedeno jinak, vechny ceny uvedené v ceniku jsou v geskych korunéch (KE) bez DPH (v zavorce piipadné véetné DPH).



Aktuélné nabizene tarify a zvyhodnéni pro klicove zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

[V i minuta celd, poté

budeautometidyuko  >spoleEngs Lkordenim
i, je T-Vobile cpravr It tarf Proti 120 natart, Keery

neni Ktaritu Proti r mit 4 i 72cné
snojinak v né Vel

i, je T- Angn Zméit tarify Prot ra i a

eni HT 1 K&fmin. Datove b 5 X
h o vt suabyjsou




MINUTOVE TARIFY
T30 T80 T160

Standardni Standardni Standardni
nabidka Varianta HIT nabicka. Varianta HT Varianta HIT

Mésicni

T300 T600

Standardni Standardni
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT

pausdl
Volné minuly e
Volani- na
tislaznatky
T-Mobile

Volani - ostaini
dislav CR

[V, i minula celd, Z
T e e U

T1500
Standardni

nabida Varianta HT

et e U 2 o £ Hipeché i sysemovéamend aiovedt v

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU BEZ 1
TARIFY PRO FIRMU ZAVAZKU 1

Mesicni pausél
Volné minuty/SMS

Voléni na tisla znatky T-Vobie
Voléni na ostatni gislav CR

Krétkeé textové zpravy (SVS)
Multimedialn zprévy (VVS)
Mezinérodni SMS

Pivni 4, o -

“Tariti programy Tart protimu 1. 2,3,4,5,6, 728 (ddle, Tarif protinmu X) je mozné aktivovet polzev refimu RAmcoé
smiouvy. Tarit protimmu X Zadné é y y iv Ra é 8 A
jinek K 4 i Slewy, poldnen

oo 3 L zné poladove mazsienn e, o




STANDARDNI VARIANTAHIT HLASOVA LINKA
NABIDKA PREMIUM 12"

Mésicni pausal

Volani na mobilni Eisla znacky T-
Mobile

Volani na ostatni gislav CR

Voléni do pevnychsili
Voléniv rami firmy
Volani na &islas predvolbou”
81x, 83x, 843, 844, 845, 846
Volani na &islass predvolbou®
840,841, 842, 847, 848, 849
Voléni do hlasové schrénky
(3311,663 123311)
Volné minuly provolani na
mobini &islaznatky TMobilea e
do pevnychsili
Uvedené cenyjsouv KE (vzavorce ) DPH
* Voiani fechicni

1
1






BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
VOLNE MINUTY mésiénipausal zavolné minuty (K&
T-Mobileapevnésit¢ 200

T-Mobile a pevné sile 200
T-Mobile a pevné sile 500

T-Mobile a pevné sile 1 000
T-Mobile a pevné sile 15 000

Pevnésile100
Pevné sile 200
Pevné sile 500
Pevnésité 1000 e
na tida znacky T- i ych siti v &ortlv ramg CR. ] & S A G M Wuzivajici
i Yeva it (it J. Kazdé IC mize mit i | licy
MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT.

PEVNE SITE MOBILNI SITE B ,
Mesitni pausél za sluizbu

Zénal Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko
Volaniv ramci Podnikové sité

Z6na 2 Eviopa - zemé Eviopské unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikén, Svycarsko

" ;
tomuiai Ojedrévka PS
Z6na 3 Eviopa - zemé mimo Eviopskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Azerbéjdzén, Gruzie, Libye, Maroko,
Tunisko

Z6na4 Izrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko,
Palestina

Z6na’5 Asie, Ocednie, Afrka, Jizni a Stredni Amerika,
Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

s i minuta celd, poté & 2
Volani ich siti se fidi Cenil 7 witni a Twist zékazniky T- érochi volan, taritni




TARIF HAPPY PARTNER
Mesicni pausal
Nagislaznagky T-Mobile
Nagislaznagky T-Mobile - Moji blizci
Ostatni gislav CR

Sms
& i minta el pose
SMkartystariter Heppy Partner (t2v. Pattner SIMkarty) je mozmé Ktariftm T-bbie. b
Karitu Happy Partrer neni moné zakoupit telefon za zvhodnénou cenut
Pocet Partner SIMkaret, které miiZete vyuZivat:
POCET PARTNER SIMKARET

£150, 1
£450- 2
£900,- 3

i U mesi =0 RUIC), ato

ez priplatk zatarini 2vhocen.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFl
\UTO WFI
" STANDARD NA DOBU
STANDARD NA24 MESICU NEURGITOU

Mesiéni peusal

Datovy limit (mesitng)

PIna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani navsechna gisla

SMS

MMS

i ziisob pii

i i 8.2020,
neboPrémiuma jejim dodrZeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTOWIFI
PREMIUM NA 24 MESICU

CHYTRE AUTOWIFI
PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU
Mesicni pausal

Datovy limit (mesitng)

PIna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve Wi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

Volani naviechna gisla
SMs
MMS

i i 82020, i zasob pii Lzavien';
neboPrémiuma jejim dodrZeni.



http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy imit

Mésicni zakladni cena

Maximélni rychlost stahovani/odesilani dal (=odhadovana ma
rychiost)

Maximélni rychlost po dosaZeni datového limitu stahovani/ode
odhadovana maximélni ychlosty

Uttovac jednotka dat

7 A {1 Jji cena il ra volené i

aldkdnich

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNI INTERNET
Datovy init

Meésicni zakladni cena

Maximalni rychiost stahovénilodesilani del
(=odhadovana meximélni rychlost)

Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu
stahovénilodesiléni (=odhadovana meiméini rychlost) e ey

Uttovac jednotka dat

a ! X1 Jeji cena zavisi na 2volenéws ¢ pojehaz dosazeni e 3 L
ricich Witien e =2 P e O s b




MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU

TARIFU (platba kartou predem)

I NAZEV BALICKU
Mobilnl inlemel Extra 1 GB
Mobiln! inlemel Extra 2,5 GB
Mobiln! internet Extra 5 GB
Mobiln! internet Extra 8 GB
Mobiln! internet Extra 12 GB
Mobiln! internet Extra 16 GB
Mobiln! internet Extra 20 GB

DATOVY OBJEM
1GB
25GB
5GB
8GB
12G8B
16GB
20GB

INTERNET KOMPLET

Mesicni pausdl

Maximélni rychiost stahovéni/odesiéni
(= odhadovana maximélni rychiost)
Datovy init

Uttovaci jednotka dat

s

INTERNET KOMPLET
412,40 (433)
10,8 Mis /5,76 Mbis

3 GB prenesenych dat
1B

SDILENY MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

DATOVY LIMIT CENA
Sdileny mobilnf intemet pro firmu 2068
proFimu1,2,3, 4a5 (dale, Sdilenymobilni rtemet XY je mozné
im Amoové Xjeud G silent
" iy oy, Sieny mo n >N protakLrat'$

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFYM2M PRO FIRMU

Mesicni pausal

Volné minuty/ SMS / deta
Volani naislaznatky T-Mobile
Volani na ostatni &islav CR
Krétké textové zprévy (SMS)
Cena nérodnich dat (KIMB)
Cena - dalaCSD (Kmin)

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Puni
ovénypol kB

X

/512 kiops, pokud neni'

polaxdnent




Mésicni pausal
Volné minuty/SMS/data
Volani na ¢islaznacky T-Mobile

Volani na ostatni gislav CR

Mesitni pausal
Volné mmuty

Volné SMS na isla znatky T-Mobile
Volné MB (GPRS/EDGE)

Volani navsec:hnatisia

Voléani w ramci PS

Krétké textové zpravy (SVS)
Cena nérodnich dt (KSIVE) SMS natisla;matky T-Mobile
Cena- dala CSD (Kgin) SMS naostatrf gislav CR
. . PO T Mvs
Pivni D SGEAGLTE jsou
Bodnypo1 k8 roaingu 1 a2 (dde ) jemame Pienos dat pres GPRS-sazby Intemet/ntranet
akdivovat poLzev reAimu RATCoé Tait X / X
suzhy. Tait X bez Zadnévolné it arychiost datowch wap
by, Tait N2 L
0 L2512 g, pola Deta CSD-sazby
>< * ¥ . . eI CD el ] .
G Secha & ey i el 1y «
. g appy Partner an siuzbu DAT 42400, K taritu
Z Iy azmroL Joozomeni: P pi Zafizen, bi




cenik internetu v mobi

Denni pausdl
Maximalni rychiost stahovéni/odesilén (= odhadovana
maximéini rychlost)

Datovy it

Utovact jednotka dat

INTERNET V MOBILU NADEN

Castrikem kdyse (asinikovi za

Wuzivani dtosy
lenlo Gasovy sek Gituje denni paLSA 24 K

TARIF M2M PREMIUM

Mesicni pausél U-50 VB

Mesicni pausél 51-200 MB

Mesicni pausél 201-500 MB

Volani navsechna isla

EYS

MMS

Navyent datového limitu 0 1000 MB

Prenos dal pres GPRS-sazby Intemet/ntranet

WAP
Cenamesia galu zavisi i y 50, ONB VYLt i WA
CSDcbta za6 Kefmin bez DPH Udk Ferosii CSD se(id i minuta cel4, déeje (G
S Koimin bez BP D e e v S
[0 4 iz i itou i neurditous. K taritu V2 Premium neni mozné zakoupit tefefon za
Wi & Jpozomeéni: Pii pre i amé ani ych zafizeni, a
b B e phih o o o
. i R .
Y sechjemdat ich 30 ch enosu. Pina rychiost prencsuje
jichozx Napiipojent pres HotSpot se catovylimit nevztahuie. Vice ra
- ~ . N
zeb T-Mobile piipaji. Cena paL&dlu “ & paLis




T-MOBILE AUTOPARK

Taif T-Mobile Autopark bez zévazkii
Mesicni pausal

Voléni na gislav CR

sms

VS

Prenos dat pres GPRS- Internet/intranet

WAP

Uttovac jednotka dat

T-Mobile Autopark24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile p: mes. T-Mobile més.

* Datové pi év ramci sluizby T-Mobile Autoparkna tzemi Ceské republik'Y jsou zahrmutyv mesiénim pauiSalu (nejsou zpoplatngny 2&st).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONAL ZONA2 ZONA3
Na 30 dni

Balicek Travel&Suri Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE ALTTONA CHYTRE AUTO NADOBU
24meésica NEURCITOU

pausal

Cena zafizeni

Datovy linit (mésicng)

Voléni rla vsechna cisla
SMS
MVS

Zafizen Ize zzkoupit pouze pi Lzavient i Chytréaui st Tuist sechy.

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky aceny (za montazni préce, HW, prisluSenstvi ajiné) se fidi Senika v
T-Mobile Autoparkv platném znéni. S ttinnost od 1. 7.2015 vstupujev platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark Dilei zmé i Gpr ybranych HW balicki a prislusensivi
adéle rozSifent nabi ¢nich praci. AKtuini i il

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
HODINKY

Cena Twist sady
Mesicni pausal
Datovy it (mésing)

Volani naviechnaéisla

sMs

ms

Nebick mohou vyt Uastnici dovyprodsni zésob Chytrych Gétskyt dlejen, Datské eny
spojeni s Twist ejen,SIMY) a 10T Alejen Tarit),



http://www.l-mobile.cz/autopark

Mesicni pausdl
Mex. dostupné rychiost (stahovéni/odeslén dal)
Datovy imit

DOPLNKOVE SLUZBY

Ativatni poplatek
Mesi

i poplatek

neomezené

STATICKA VEREJNA IPv4 ADRESA

neomezené

1.2020

Oplicky rtermet piidfent sdilenécynamickéverein P



XS
Meésicni pausal

Max. dostupné rychlost ADSL v ks (stahovén dal /odesilani dal)
Max. dostupné rychiost VDSL v ks (stahovén dal /odesilani dal)

Agregace s s
Datovy limit & & & & &
gésti slut idseni it V cené siuzt y je plicEleni Fejné e /56, i Staritem XS-XL.
Gitou 24 mési ditou U Y fit rovnéZ ra 12 mesicil.
e A i staritem XS-XL akivovat i jiz zaiazeni. Otom, zdaijiz aazenje, poskyne
irtomed Mobil T e

PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM
)
Maximéini lychlosl ADSL
vkb/s anil ilani
aal)
Maximaini n/chlost VDSL.
Vkbls ani/ ilani
aal)
Agregace.
Datovy limit & & &
i it ice V cené siuzt Y je plicgleni Fejné
¥ y starifemZadad,
by o skttt s b
ZaKad ze simouvu uzait rovéZ na 12 mésicil.
y pie Akezniki] g i starifemZakad,
pouze UEastnid, Ktef jiz byii zafazeni v i sl y
intemet Zakdad, Standardnebo Premium Otam, iz ikza: Akaznicke

certrumT-Vbbile, Kierékoli prodejna T-Mbbile nebo cbchochi zéstLoe:

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Seivisni zasah

Polozky, OSTATN JEDNORAZOVE POPLATKY plati prokastrickeé siiouny uzafené do 13 1.2019.



PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEMS

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEMM VZDUCHEML
Mesicni pausél
Maximalni rychiost
Datovy limit & & &
censstatyje e ché e e Pt ks, syorisia atstem
u y TovnéZ na 12 mesicll

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalatni poplatek (usmiouvy na dobu urEitou)
s Podminénou slevouve vy 2147, 11 p 568,

Instalagni poplatek ju smiouvy na dobu neuritou)
Seivisni zasah (napy. premisténi, instalace,

reinstalace ¢i vyména modemu, mamy vyjezd)

Polozky.OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uastnickésmmiouvy uzaiené do 25. 7.2018.

V cendsluzbyje piidkienijedné 6 privéini 1P acfesy. 2 g zichem
: e = e ,

Ui y ToM&Z ra 12 mésiall

INTERNET BEZ DRATU

Maximalni rychiost stahovani/odesiléni dal (= odhadovan msiximéin rychiost)
Datovy limit

Navyseni datového limitu 0 10 GB

V cendsiuthyie Hic

il Redadresy. U i) jelB

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY S
Mésiéni pausal
Rychlost stahovanilodesilani dal

Datovy limit

Dalsi adresa - mésicné

K]mmdemawlzemazsm“maismhl E: i

Dali adresuv pribshuzit

i, je (&tovéna za zivani Dalsi 5 KEKE, rikoliv
e poméma cast.
V cendsluzbyje piidklenijedné 6 privein 1PVl actesy. S y dozésinky
{i7e (& i Gitou 12,24 mesicl. D 4 (Kastnikywuzivaiici i i

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Seivisni zasah.

Polozky.OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnickésmiouvy uzaviené do25. 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS




Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa- EUa EEA; Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Frande,

Choivatsko, Irsko, Island, Itie, Kypr, L Litva, Lotyssko, L Madarsko,

Z6nal  Malta, Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Redko,
Slovensko, Slovinsko, isko, Svédsko, Velka Bitane a Gzemi Alandskych ostovi, Azorské
ostrovy, Guyana. Gibralar, , Madeira, Martinik a
Réunion
Evropa- mimo EU: Albanie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, &ema Hora, Cina, Egypt,

Z6na2  Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr', Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako,
Palestina, Rusko, San Marino, Srsko, Svjrcarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikén

Z6na3  zhyteksvétaasatelitni site

" Jedié se 0 neeviopskoutLreckou et

T-MOBILE ROAMING*

U T-Vobile Roaring. sou echnysiuzby tovany jednotyi sazbemi die oblst, ve derése rachézite. Ve
gem

TNoile. Od 1.7.2014 si lze voit alemativiio poskytovatele oamingu EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZI pFichozi Ssms MMS INTERNET

HOVORY HOVORY (KE/MB)
Z6nal
Z6na2
Z6na3

a\T- y Fivat ria provozv réamd nav

RV zemich, it plati' Norsko, L S Island, Albérie, Andoma,
adamomammgxm&amkuaﬁw Feesemwwmewmm Sttisko, Sjearsko, Turedko,
Tunisko. Po3 mes *, g
i Zeny 1 (B povtefinéch (1-+1), u {1 prvni éch (30+ 1)
mmllﬁnozmﬁ: i i rxaxapomkﬁl

hovor it provolani do R v rmo newtivené zemé a dojiné Zemé ve sieiné clast. / pripace, Zehover probihé mezi
(Fiiack Pi hovoru z obasii 1docblast 3je cera odchoziho
e, zpoplatnény

4. 3)x

1
i

.

wyhledat

Volani anez (G

anaitie
provest az poté,

V néderych zemi aT-
cet. Akdudini 2

& prepojovéni hovorti mezi Gz
Hovor je zakaznikovi Getovan vzdy podie toho, v jake zemi byl zapotat:
+ hovoryzapotatév Ceské republice a pokratici v Rakousku jsou ttovény podie standardniho ceniku
“T-Mobile (nikol roamingového),
+ hovoryzapotatév Rakousku a pokratjici v Ceské republice jsou ictovény podie roamingového ceniku
T-Mobie.

¥ Gmind, Dolni
Dvoiiste- Wilowitz, Halamky Namgamg Haté- Nerhnyirl Hedin- Laamde«nnyamue Miteretzbech,
Mikov- Draserhoten, Nove Bysifce - Grametten, Nove Hradly - Pytvabruck, Postomé-Reirtal, Plechi Vitan - Qugneld,
Stavorice- Fratres, Studanky- Weigetschag, Valtice - Sctvatterberg, Waténin - Drosenchxt, Zadni 2vorkova - Schoreten

& pepiovénihovort mezi G
Hovor je zakaznikovi Getovan vzdy podie toho, v jakeé zemi byl zapotat:

+ hovoryzapotatév Ceské republice a pokratici na Slovensku jsou Gitovény podie standardniho cenku
“T-Mobile (nikol roamingového),

hovory zapotiaté na Slovensku a pokratijciv Ceské republice |
T-obie.

Gtovany

Larzhot - Brodsk, Stary
Hrozenkov- Dietame, Makov- Bunbéika, Mostyu Jablurkova - Swicinovec, Hodonin - Holic, Sudoméice-Skalica, Velké
redvelickou - WHbovoe, Srén - Moravske Lieskove, Brezoué - Nove 808Aca, Bruov-Byirice - Homé S,
Necbsova Lhota - Carvenykamen, Sieina- Lysa ek, B Kelerio, Sorce- Cakar

Miosovd Kok



http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

EU ROAMING



Profi na minj 5

Profi na minj 1

Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobiln intemet 1,5 GB,
Mobil intemet Pro firmu
Mobilni interet 3 GB.

Mobilni intemet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M 0.-

Tarif VEMPrémium

Tarif Pro firmu

ryseu zony 1 G| ach (1 +1), i G prnich 30 é Ach (30+ 1), data po 1 kB Nabi iv EU (vetné = Aa ldandl).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatiii a maximéini ceny stanovené naiizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsoustanoveny v EUR, ato bez DPH. Pripodet téchto cen na koruny Geske, a tedy koneené cena KE, zdvisi na préméru referentnich sménnych
Kuizth éini bankouv Ui Evvcpske unie. Od 1. 7.2019 &inf kiz pro prepotet piplatk(i 25,659 KE/EUR a kuiz pro prepodet meximélnich cen 25,687 KS/EUR. DPHse vizdy pripotte kcené po
prepottu priplatku, resp. Aini EUR na K dle uvedk

0DCHOZI HOVORY (min) prichozi hovory (min) SMS (cena zajednotku) MMS (cena zajednotku) INTERNET
4.5 EURIGB (platny od 1.1.2019)
3.5 EUR/GB (platny od 1.1.2020)
----- 3 EURIGB (platny od 1.1.2021)
2.5 EURIGB (platny od 1.1.2022)

0,20MB

Priplatek (VEURbez DPH) .

Maximélni cena (v EUR bez DPH)




DATAROAMING LIMIT

Financnt limit na dtratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazent finantniho limitu /s

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

za

datové sluzby roamingu v priibéhu jednoho kalendénino mésice u Twist zakaznikii a jednoho 26
obdobi u ostatnich Uastnikii dojde k preruSent poskytovani datové sluzby roamingu. Sluzbusi Ize zdarma

aktivoval €i deaktivovat.

Limity na itratu za datové sluzby v roamingu

5k leteckjch spoletnosti, kieré meji uzavienous mouvu se spolecnosti ONAT, jez je

arcerming, ledy Sevi

tarittim,

T-Mobile—&v.

- kjiz edstiicm

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésicni pausal
Vyuziti faxovych a datovych sluzeb

" Protaif Dx

zdarma

sazbajako za hlasové volan die vasehotarifu
(plati i pro roaming)™

Sluzba je itovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice iz kapitola
T-Mobile Roarming.

Odchozi volani (KEmin.).

Pfichozi volani (K&/min.).
SMS/ MMS (Kéks).

Intemet (K&/MB).

Prichozi  odchozi hovory se (étuf pominutéch, deta po 10 kB Vola, posilat SVIS nebostrfovet raintemetu mitzete s Ar
Lingus, Air Frarce, Bitish Ay, Eva. A, Egyptar, Etihed Aitvays, Emiretes, Hong Kong Arines, KLM LibyenAines,
Luithensa, Qmen A, Quetar Airays, Royal Jordanian, SAS, Saud Arabian Atfines, Singapdre Aiines, TAM Transaero

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONAL ZONA2 ZONAZ uf
Naden (do3 MB)

Naden (20 VB)

Detowylinit siv jechotivich z6né r— srcssi R .
S, Travelgsut §. \zieiz2 " e ez

ZONAL ZONA2 ZONA3
Na30 dni (5MB)

Na30 dni (10 VB)
Na30 dni (25 MB)
Na30 dni (50 VB)

Na30 dni (100 VB)
Na30 dni (200 VB)
Na30 dni (500 VB)
Na30 dni (1 GB)

Datovylinit siv jechotiivych z6né i potfe st s povyGerpéni bali S
el Pati i pro balicek Travel&Suri Nestalo.




InAzeveaticku
Internet v zahranici na den
Internet v zahranici 200 MB
Internet v zahranici 500 MB

Detowylimit s 6268

DATOVY LIMIT

ZONAEVROPA

DATOVY ROAMING EVROPA

oM
15MB
20MB
30MB
50 MB
150 MB

prilozec:.

idaki povyBerpéni balitiu

500 MB
1GB
5GB'
10GB"

V/ré datového reemingovehobelicku i (clefen ek Skt ze Serpet pifsusny cetovlimit za.cenu wvedenou
liitu, keré mé Uastnikv baiitk k dspozid.

beicku St Swivat pouze) § ‘ Tthile Nejprvese
é i = Ceroani seudatni a iC
irecit G Cerpet jen 2648t (pokudneni UZivén po celé
it BrliSek St g § §mbalic

Libenon, Libye, Madegasker, Meledvy, Mosarmbik, Pobiezi sonoviny, Seychely, Verezuela, lodé aletada.



DATOVY LIMIT CENA BALICKU

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU 1 NAZEV BALICKU

Intemet Svét 1.se 100 MB 100 M8 Internet Svét2 s 50 MB. 50MB

Intenet Svét 1s 250 MB 250 MB Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB

Intenet Svét 1s 500 MB 500 MB Internet Svét2 s 200 MB 200 MB

Intemet Svét 15 1 GB 1GB Internet Svét2 s 500 MB 500 MB

Intemet Svét 1 se2 GB 2GB Internet Svét2s 1 GB 1GB

Intenet Svét 155 GB 5GB 5 jicich zemich
Sleni dozon « emich Aighénistén, Angiilla, Nmmwmmuammm\ Benin, Bangladés, Bahany, Bermudy,

Albérie, Spojené arabskéenirdty, Argentin, Austrdlie, Befrajn, Bosna a Hercegovin, Balorusko, Bolivie, aazme Karech,
s/ymmm\edraMmue Egypt, Faerské astrovy, Hongkong, [zvael, Japonsko, Jizni Korea, Monako, Vol
ko, Mekedonie, Ceméa Hora, Panarms, Peru, Filipiny, Katar, Rusko, Saudska Arabie, Singapur, Thajsko, Turedko,
waawm Ukgiine, Spojenésisty americé, Vatikén, Vienam Sitko, Jihoarida repubika. Detowlinit siv wvederch
i dokoupit

i Setl i sleve, pokudnent
Patii probalickyIntemet Svét 1Nestdo. i Sz stenni Seva, pokudnen
Plati probalicky Intemet S/t 2 Nestélo.

OSTATNI sluzby v t-mobile roamingu
Volani do hlasové schrénky jako adchozi roamingowy hovor do €R
Volani na4603 zdarma (oblast 1, ostaini dle roamingového arif)
SMS na4603 die roamingového tarifu



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba

kartou pfedem) kartou pfedem)
NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU I NAZEVBALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Interet Svét 1 Extrase 100 MB 100VB Internet Svét 2 Extras 50 MB 50 VB
Internet Svét 1 Extras 250 MB 250MB Internet Svét 2 Extrase 100 VB 100MB
Internet Svét 1 Extras 500 MB 500MB e Internet Svét 2 Extras 200 VB 200V8
Interet Svét 1 Extras 1 GB 168 Internet Svét 2 Extras 500 VB 500 VB
Internet Svét 1 Extrase 2 GB 268 Intemet Svét 2 Extras 1 GB 168
Interet Svét 1 Extras 5 GB 5G8 a Zenich
" . A Ngaummwuamozarmry Avme.Mlg)aaBarhmAzerbq(ﬁa\&m Bangadks, Befany, Bermudy,
Natyto Tomio cenfaia zadt Barbeckos, Zair, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Dominika, D Adirso, Eivécr, Fc,
Albérie, Sojené bl ey, Arerina, Ausilie, Esran, Bosri abrcegovi, BSon sk, Bl Bz, Kereda, Qurie, Grera, Greneck, Gueterela, Guyana, Honduras, Hit, Inconésie, Indie, Irak, Jaake, Jordénsko, Kazachstan, Kef,
an, Smwﬂdamsmwmumesmunemmmwummd«xm

NowZéland, Omén, Pékistén, Papua-Nova
Portaiko, Parag.ey, Reenda, Senecpl, SiemaLeone, Salvadkr, Turks a Caioos, Tacbikistén, Tonga, Trnicbda Tobegn,
Uniguay, Uzbekistan, 3
cmmyvamumunsammMmmmmmyhmgvmwmmmwaemdewmmmew
smozmost dokoupit si dalsf povyGerpén belitias

Balitky Internet SVt Extra a Internet Svét2 Extrajsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou anevztahuje e nané mnozstevni sleva, pokuid nen v Rémeové simiouve stanovenojinak. Nejsou
piipadného Balickyje mozné uhradit pouze platbou predem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsous DPH (v zavorce
bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici nawwww.m.czidala-navic.




Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
1 ZONA CENAZA MINUTU
Okolni staly 1
Europa 2 e
st
Satelitni site
4
Uttovéni jepominutzch (60-+60).
5 e
4
Okolni staly Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko
1
Eviopa Albérie, Andorra, Belgie, BElorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Choivatsko,
&erné Hora, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Isiand, Itie, Kosovo, Kypr, Lichtensteinsko, 2
Litva, LotySsko, Lucembusko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Morako,
Moldavsko, Nizozermsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 0
Marino, Slovinsko, Spojené krlovstvi, Sibsko, Spanéisko, Suédsko, Swearsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan n
st bytek svéta 12
Satelitni it Inmaisat B, Inmarsat M, Iricium (8817, 8818), Maritime Comm, Inmarsat A, Inmaisat

Aero, Inmarsat M4, ricium (8816)

Vsitich bez zavazku, Srémi vsitich+, Snamivsitich+ bez zavazku, Snémi sdileny, S rémi sdileny bez zavazid, S rémi sit
nesit, S némi sit nesitbez zavazku, S némi bez hraric, S némi bez hranic bez zavazku, S némi bez hraric+, Snémi bez
hranic- bez zavazku, Snémi sitnesitvpodnikani aS rémi sit nesit'vpodhnikani bez zavezdi



T1, T30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner ll., Profi na miru, tarify Pro firmu

1 T80, tarif Bav se. HaPPy Paifnar, Tanf80, Tarif 60, DalaSSMS. Paifnar I1, Taam Oall
SNami3g0, Snamis90, Snami 790, Snémi 1490, T 160, T300, TE00, T1500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grandv i, tarif Grand dovechsiti, tarify Profi, Partner., Tarif
400, Tarif 300, Kreiit 150, Kredit 250, Kredit 300, Krediit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1000, Kredit 1200, Kredit 2000, Iych, tarfy Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Pochikatel, tarify Firma, tarify TOP (pésmo’5 a2 9), Podnikatel+

pésmech 1-4 utarifiive IV, ketegorii G2 i fina
pivn minuia o4, déleje spojent tovéno posekundéch.
dlenéklery: Si ic i érochic A ici i aPartrer lll.
T30, viarifech Taif &0, Det 11 jakou T80, varifech Tarif 20,

Térii 400 a Partrer 1. jakouT 200,
Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika

2 Nemecko, Polsko, Rakousko
3 Andorra, Belgie, Bulhaisko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Choivatsko, Irsko, Island, Itaie, Kypr, L 5 Litva, LotySsko, L

Iadaisko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Blorusko, Bosna a Hercegovina, Cemé Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Stbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, NovyZéland,
Singapur, Spojené arabské emiréty, Tadzikistan, Tchajwan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M—satelitn sité

11 Inmereai B, Inmaisai I, Iricium (8817,8818), Maritime Comm - satelitn sité

12 Inmareai A, Inmareai Aero, Inmaisai M4, Iricium (8816) - satelitn sité

Véechna pasma

0,, 888 .08, Mopiim*

i.hi.nrm .r.aln.i. nal. «

P.*0IP. naivoJ)



Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena

Dala

Potet Uzivatelii 3 15

Pocet zafizeni

neomezené

neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena

Dala 2GB
Pocet Uzivatell

Pocet zafizeni

PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE

BALICEK

MS Office 365 Exchange Online Pian 1
MS Office 365 Exchange Online Pian 2
MS Office 365 Business Essenlials
MS Office 365 Enterprise E1

MS Office 365 Business Prémium

MS Office 365 Enterprise E3

MS Office 365 Business

neomezené

40GB

100GB

CENABALICKU

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

BALICEK

MS Office 365 Business.

CENA BALICKU

MS Office 365 ProPlus.

DALSI APLIKACE

BALICEK

MS Office 365 Visio Online Pian 1

MS Office 365 Visio Online Pian 2

T-Cloud Office 365 Exchange Online Protedion
T-Cloud Office 365 F1

T-Cloud Microsoft Power Bi Pro

T-Cloud Office 365 Projed Online Essenlials
T-Cloud Office 365 Projed Online Professional
T-Cloud Office 365 Projed Online Prémium

CENA BALICKU




T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

KASPERSKY Dala 2068 4068 10068
SECURITY Cena
5PC 10PC 15PC 20PC 25PC Potet Uzivateli 1
5mobinich 10 mobilnich 15 mobilnich 20 mobilnich 25 mobilnich
zafizeni zatizent zafizeni zafizeni zafizeni
1souborowy  Lsouborovy 2  souborové 3 souborové
seiver seiver seively seiveiy seiveiy




Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL

KALKULACKA bez akceptace

Mésicni pausal

TERMINAL
s akeeptaci

TISKARNA

Cena zafizeni

Priklad prodeje zafzeni masplatky3:

Akonlace

Meésicni splatka

(celkem 23 spiatek)

Celkova anzeni

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU
Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu PLUS
Measiéni pausal za doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet#

JEDNORAZOVE POPLATKY

PRISLUSENSTVI

apirovy (5ek58 X 35 mm

Drétovy scanner@

i N - s

4 &4l usluzby Termindi jiz
4 i zafizeni a i

Suzhn i OV Termid.
4 Av pripadech, kdysi U i i
CencO-- ¥ i Spolecné se zaffzenima it 2 zpoplatnére, viz Cenik.
4 i  joko prisiusensiv k zafizeni Kalklatia.




Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Cenyza obdrzeni odpovédi Gtujevase barka
Zivéni & sluzby pot i 4 teefon musi msite
netTé barkown apiked, T-Vobileneni odpovici za pipecné Scdy, Které by
vzriknout pi pouzivéni ich szeb prosifechiv
Nagisle5610si mik zduchentt, it berku. Hovor ra

totodisioi rehréni aplikace jsou zcbmre.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/ mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dlevaseho tarifu
Informagni SMSze systému dorucovani zprav zdarma

7hé v T- ad sii - Metema

[e' Kera zpracoviva

atoiv pipack, Zedlod

stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani CR:
6. V plipade, Z y (i

Systému donuovén Zrav.

PREMIUM SMS

Yipads istného cisla). Odeslani Bmistne i Aazika

Fiikack P odesiéni SMIS na tido90oo0Bjejeji cena3 KE (4 DPH). Pokudje szba dorutena 2 682 9000025, jeje o

T-Mobilenen izenjch sl
i platobilemcz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cera 6 e

formétemATX &isla (ra 24

vycaného Ceskymtelekomunikachim Lrecerm).

Formét ATX tider 0xabcd 22

X =urttjecherakter siuzby (mize rebivat hodnat 0,6,8 nebod)

Cenytéchosiu 4099 KE (. DPH). Voléni na cisia ATX s zebje mozné zdemna zécst

1608 ze St T-Vobile). T- pouze



http://www.t-mobile.cz
http://www.platmobilem.cz
http://www.platmobilem.cz

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180,1181 A 1188

Voléni nalinky 1180,1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 KE (33,90 K&) za minulu hovoru pfi tarifikaci
60 +60.

Na tytosluzby se neuplatiujf volné jednotky (voiné minuly ani tarini kredit v pausalnich tarifech).
T-Mobile neni téchto jh sluz

osluzbach nawsplatmobilem.cz.

pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace/ msicni pausél zdamma
Presmérovani do hlasové

schranky pod znagkou T-Mobile 2dama
;ﬁ%& ani na jiné tefefonni jako odchozi hovorna presmérované &islo

2% doCR

: i Gislov CR
v zahvanidi,

DETSKY ZAMEK

. éni SMkaty. Sz
obhou vyt | z2kaznic jinch mobilnich operétortt

KLIGOM ZAKAZNICI, ZAKAZNICI INEHOMOBILNIHO
OPERATORA
Aktivace zdarma

Meésicni pausal zdarma

(pii odeslani ze zahranici

MUJ LIMIT

Nastaveni/zménalzrusent limitu
Informatni SMS o dosazen limitu
Potrzujic prichozi SMS

SMS odeslana na ¢islo 4603

MOJE UTRATA

kdlik jstejiz

zékazniim

Aktivace | mésitni pausél
Cenaza Zjisténi pres Mij T-Mobile
Plichozi informagni SMS

PRIDRZENiI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

KONFERENCNI HOVORY

azajejiwzivan neplatite Zché

o - .

(iniciétorovi kenference)
mesicni pasdy.

tisel znatky Tvbbie).


http://www.platmobilem.cz
http://www.t-mobile.cz

VYUCTOVANI SLUZEB
Tisténé Vyctovani sluzeb
Opis Wictovani sluzeb
Opis fakturza zbozi
Opis smiouvyIL
Ohrada faktury na prodejné
Poplatek za zasilani Vy(iétovani sluzeb doporucené
Expresni platba2l
Elektronicky Podrobnyvypis sluzeb k tisténé fakiuie
Titény Podrobny vypis sluzeb
Tigtény i elektronicky Podrobnyvypis sluzeb
Dodatecny Podrobny vypis sluzeb

 Dodatecny
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Wiittovani
sluzeb

1. pisemna upominka - diuzna Estkad

2. pisermnd upominka - diuznd tstkadl

i obdobi ZpEé. Ce
“| Uvedené cena et pro Cormi zékazniky.

Sluzeblze peveést ra tiEnou podobu.



DOPLNKOVE SLUZBY Prerusent poskytovani sluzeb: (napi. na dobu

prézdnin) zdama
Tishoué volani: 112,150,155,156,158 Aldivace s Fary el piperek k ks
Linka divery pro deti 116111 \mina SiMkerty
Bilykauh bezpeds: 116006 V§mena nefunkén SIM faa nezplsobend
Horké lirka pro pripady pohfeSovanych dali: 116000 Ucastnikem)
Zména tarifiho programus: z nizsfho na s

Linka déivéry poskytujici emociondini podporu: 16123
Volani naislas predvolbou 8001-a 00800
Iformece profidice: 1204,1205,1213,1214,1220,

Zména tarifniho programust 2 vy&Siho na nizsi

Nastaveni NEJ Eisla: pivni / kazda dalsi zména

1222,1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012, Zména telefonniho Cisla
14088143141 £ x
Zlaté ¢islo
Horska sluzba: 1210 WWhbrané ¢islo
Volani na ostatni zkracena Eisla (1200,1201,1202, Identifikace obt&zujicich volani

1211,1212,1215,1221,1224,1236,1239,12412,

12444,12600,12612,12726,12777,12800,12888,
12900,12937,13100,14000,14001,14004,14014,
14015,14041,14111,14112,14114,14116,14120,

il i i volné e iini krecit v pausainic
2 Suzbu Blokovani hovorli rohou vyt pouze tarifni zakaznidi T-Mobile. Zakaznic wuzivajici predplacenou sluzbu Twist

14141,14144,14222,14292,14333,14400,14414, svéhoteleforLL
14441,14444,14499,145C0,14007) > 3 Miniméini doba pfenuent poskytovén sLzebje 7 o, mevimélni 121tych Giimrooe. P o
Voléni naislas predvolbou81x, 83x, 843, 844, 845, Suzs " o Tt e .

piitiast do 24 prodejnéch T-Vobile.
Voléni na islas predvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 9 Utarifich za & Jné jechou 22 2ctovacs obdob a v zmés anéaz povysiavent
849 . piviiho\Wictovani suzeb po uzavieni siouy.
Vefejnsit univerzélnich osobnich telekomunikaci ©
(UPT): precholba 7002+
Vefejnésit univerzélnich osobnich telekomunikact 5
Py reckobanmore . S AKTIVACE A PRECHODY
Pistupové SMS k vybranymsluzbami 876t Aktivace
(x=Cisla0-9) R

Prechod z Twistu na tarif .
Pistupové SMS k vybranymsluzbam1+ 876x2
(x=Cisla0-9) Prechod  tarifu na Twist*
Zelena SMS: SMSna &isla50000-59999 Prechod na tarif Happy Partner .
Blokovani hovorti: naviastni zadost2 Prechod 7 tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile
Smiuvni pokLta za prodient s Ghradou defsf nez 1 ' Prechodra Tuis jeroznv pipecBypovezent (Easin e v

podinek spoletnost T-Votle:
aZkazniknavic obc ket 20 K

Smiuni pokuta za prodieni s Ghradou delsi nez 21




PREVOD SMLOUVY E-MAIL DO SMS

Prevod Ugastnické smiouvy 0,- Aktivace zdarma.
PrevodemU é e & pi Pocrobné SMS zdarma.
Zakazrického centra T-Mobile....... : = E k “w. i pie a i FebTwist & " o o
atoazpro5
PRENESEN] CISLA K T-MOBILE MMS HLASOVY KURYR
Preneseni telefonniho &isla k T-Mobile 0, Aktivace/ mésicni pausal zdarma
e i iho ZuT- Fete Zidet ra Cenaza doruenou MMS/SMS zdarma.
imdi . T o4 Volani hlasovému kurgrovi de tarituvolajiciho
ZAZNAMOVE SLUZBY rezére, Pubudrend M donerandanén, dxizivolanys zemra
HLASOVA SCHRANKA SRR KB oS 2 jeptetar s EDCECTSAERANEAUAR Ve
Aktivace/ mésicni pausal zdarma
Informace 0 nove uiczenych zpravéchv CR zdama INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
Volani do hlasové schranky e KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)
INFORMACE 0 DOSTUPNOSTI pltvace] mésicn pasal
Odeslani SMS dlevaseho tarifu
Pichozi SMS zdarma Prijem SMS zdarma'
oy , s oy S e SN ik sk
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Autivace/ msicni pausal zdarma MULTIMEDIALN{ ZPRAVY (MMS)
Cena za dorucenou SMS* zdarma
Aktivace/ mésicni pausal zdarma
i Sanév dob, kdy 6 v i Odeslani MMS dlevaseho tarifu
wwwit-mobile.cz.

Pijem MVS 2darma’


http://www.t-mobile.cz/emaildosms
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-rnobile.cz
http://www.t-rnobile.cz

SMS A MMS BRANA

Aktivace/ mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS/IMMS die vaseho tarifu

Zaslani MVSa SMS ra Gisia znacky T-Mobile je za.

T-MOBILE INFO

SMS Infoll

MMS Infod)
Pravidelny odbérd

Pledplanéd

'l Cenajedné SIS otjednanéjecorzou. U kendu DOPRAVN INFORMACE zzhvmuje cena prichozi SMS po cobu8 hodin
od tjedén.

2ACenajedné MV chiednand jechordzoss:
as ¢ nejechorezove

5 . ’ lareu i, - '
Piatnost pleckiainéha: 30 cni od zaplacen, u kandlu DOPRAVN INFORMACE 7 .
fineni T fda iormeci, jefichz neni

Odeslani pozadavku
PrihlaSeni/odhlaseni informacniho kanalu

jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu
jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Ativace sluzby

Mésicni pausal

Aktivace vybraného uvitaciho lénu z nabidky
T-Mobile

Ativace uitaciho lénu dodaného zékazniker.
Ativace sluzby provice nez 50 SIM
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM

Voléni naislo4714

Odeslani SMS na gislo 4714

KDE JE...

dlevaseho tarifu

MOBILNi TELEVIZE

Nabicka programii

Meésiéni pausal

TARIF START

CT1, CT2, €24, €T Sport, CT:D;

Ari, Prima, Prima Cool, Prima.
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Ocko, CNN

98,35 (119,)

TARIF KOMPLET

CT1, €12, €T24, CT Sport, CT:D/
Alt, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimex. Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Prémium, Fashion TV, Playboy TV

247,11 (20)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI



mobilni datové sluzby
Ceniktarifii a zvjhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvjhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Wysokorychlosti piipojent pres T-Mobile EDGE je Gictovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

1 INTERNET A web'n'walk WAP
CenazakB 0050
Uttovac jednotkat 5kB
i neto Cpera M. Cer EkBbez DPHse (Bt v ipads
msmﬂaﬂlﬂpcﬂwzm presAPN\MP

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zéloha dat (kontaktl)  telefonu 0.

JEDNORAZOVE NAVYSENi DATOVEHO LIMITU

Jednorézové navySe i datového limitu 0 60 MB

Jednorazové navySe i datového limitu 0 100 MB
Jednorézové navySe i datového limitu 0300 MB

Jednorézové navySe i datového limitu o 1 GB

Jednorazové navye | datového limitu 02,5 GB

tiopnzatiodri 25 résobek (toved jechatky. K (itovéri
€ trvani ém 1 MB det pre ychv ramd jednoho

.

i S 3 ich Iremet* a Intemet bez
soufiasuT-Vtbile, jaka iné znewzivani i pocki

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Adivace
Mesicni pausal

vzduchem

i a j) Intemet bez L, Intemet bez crétu a Pevnyirtermet

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Altivace
Mésicni pausal

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace
Meésicni pausal

i datového li 04 GB

Jednorazové navySe i datového limitu 08 GB

Jednorézové navySe i datového limitu 0 10 GB

h paaseetad;

J taaktivece. Newgeél UtastniknnavjSeny cetowyfirt vp
Jechorézoss

navySeni datovd i ci i i 7 mobiu
raden Twist Onfine, IVBMtarifil asiuzt ) Intemet a bezcrétu
Odosa 100 2 & (E: 4 i i lu (di

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovousit (déle t&2 jen,PS") Smitwniho partnera ze pii spinéni téchto podminek rozsil i na Opréavnéné
osobyz Rémcové smiouvy a dleny T-Mobile Program

Opréavnéné osohy, které it
miineiriho poctu 10 plainé uzavrenych Utastrickychsmiu.

nemusi splfiovat podminku

. € 0soby - atora PS,
éni Wlutné Smiuni partner prostiednictvi &fe Stanoveni azmena
Zpinomocnéné osoby.
. PS musf byt zamé mivniho partnera. T-Mobile nent povinen akceptovat
pozadavky, které se tkaji spolecné PS, pokud ]scusdeleny jinou oscbou
+ Smiwni partnerje 0T . Kerd

souvisi se spoletnou PSa tykéise cenovich podmnek v§hod, zmén nasiaven, osoby administrtora apod
+ Uhrady rémci spolegné PS, které sevztahui ke konkrétnim
e y am, nap. PS amésitni pausél za pouzivani PS, jsou (Etovany vzdy.




Poznamky
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Pfiloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1 Garantovana doba aktivace, garantovand kvalita a garantovana
dostupnostmoilni hlasové sluzby:

1.1 Garantované doba aktivace sluzby

Operétor akiivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbuv piipadé prodeje ve
Znatkové prodejné & v prodejng obchodniho partnera Operétora do
72 hodin od podpisu Utiastnické smiouvy, v ostatnich piipadech
prodeje jnapr. prostrednictvim eShopu, Z&kaznického centra, mimo
prostory obvykié k podnikéni apod.) do 10 kalendafnich dni

Operétor garantuje dobu aktivace: pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné
spolupractie jnap. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V piipadé prenesen telefonnich Eise i sluizby od jiného poskytovatele
se Ihiita prodiuzuje o dobu, po kierou prenesen

12 Garantované kvalitasluizby

Operétorse zavazuje poskytovat Ucastnikimsiuzbuv co ne1vyss4
. Dosahovana kvalita

13 Garantovana dostupnost siuzby
Operétor garantuje UastnikimVUzivateldmy misté na tizemi Ceské
republiky, které je aktuding pokryté, primemou mésicni Gspasnost
sestaveni hovoru 98 %

2. & doba aktivace, & kvalita a

dostupnostmobilnich datovych siuzeb:
2.1 Garantované doba akiivace sluzby

Operétor akiivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbuv piipadé prodeje ve
Znatkové prodejné & v prodejng obchodniho partnera Operétora do

72 hodin od podpisu Utiastnické smiouvy, v ostatnich pripadech
prodeje (nap. prostrednicivim eShopu, Zakaznického cenira, mimo
prostory obvykié k podhikéni, apod) do 10 kalendafnich dnit

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Usastnik aktivné
spolupractje (napf. vyzvedne si zasflanou dobirku ihned),

V pripade preneseni telefonnich cisel &i sluzby od jiného Poskytovatele

moha faktorech, a o na obecnych faktorech {oh e st
Operétora ani ze strany Ueasinika, ale i na fakiorech, které Uastnik
mize primo oviivnit. Mezi ji petf

+ uzivanatechnologie,
+ Grovefi pokyti signdlem (Groverh venkovniho pokryti populace je
uvedenanaorientachi maps naww-mobile )

zafizen, které Ugastnik/Uzivatel
vikonysilace, prostrednictvim e UasinkiU vl sz
wyuziva,

vegetace,

umalé horizonty,

fuSen signalu budovari ve ystavbe,
Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve kieré Utastnik/Uzivatel sluzbu wuziva
nova v

poloha koncoveho zafizen,

+ frekventni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

néhodné koncentrace Uzivatel(l.

selhita dobu, po kterou preneseni rva.
2.2. Garantované kvalita sluzby

Operdtorse zavazuje poskytovat Uastnikiim siuzbuvco nejuyssi
mozné kvalite

NejySsf mozné rychlost (maximéinf mozna rychlost) je uvedend

v Cenikusluzeb ujednotlivych tarifi & sluzeb. Dosahované rychiosti
Zévisi na typu technologie, které je pro piipojent vyuzivana. Je-i
hodnota maximéini rychlosti uvedend u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychiost uvedenav tabulce nie u jednotivch technologii,
pakse hodnota urGené pro meximélni rychlost pro danou sluizbu rovna
hodnoté odhadované mexdmélni rychiosti a inzerované rychlosti

u jednotivé technologie (tzn. &ini-i hodnota maximélni rychlosti siuzby
3 Mbs, &ini hodnota odhadované mesdmélni rychiost rovnéz 3 Mbls.
ainzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mbis, pro3G 3 Mbls
apro LTE rovnéz 3 Mbs).

ODHADOVANA

TECHNOLOGIE MAXIMALNI INZEROVANA
RYCHLOST
sahocnica T garognica
2G-EDGE 02Mds  OLMYS  0I5Mbs  0OAMIS
G- HePtt 72Mis  36Mds  SMis  IMds
- HePA @oMis  ST6MIs  5Mis 1M
e BOMSS  SOMYs  ISMds  5Mbs

LTE Advanced 375 Mo's 50 Mo's 15Mo's 5Ms

Dosaitelna rychiost poskytované sluzby vsak:
faldorech, a o na obecnjch faktorech neovivnitelnjch ze sirany
Operétora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, které mizze
Uastnik piimo oviivit, Mezi faktory oviiviiujici kvalitusluzby patft
zejména:

uzivana technologie,

+ Grovefi pokryti signalem ((roverivenkovniho pokryti populace je
uvedena na orientasni mapé nawst-mobile.c2),

2voleny tarif i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden
v Cenikusluzeb & na ws.t-mobile.c2),

zafizeni, Keré Usasinik/Uzivatel k piipojen pouzivé,

. ého Uastnik/Uzivatel sluzbu

. potasi,

* vegetace,

uméié horizonty,

ruSeni budovam ve vystavbg,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu wuziva,
poloha koncového zafizen,
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frekvencni pasmo,

cesiaifent signdlu,

nahodnd koncentrace Usivatelizatizent

sdieni kapacity soucasnym piipojenimvice koncovych zafizeni,
. o slueD zdea 76 o1 .

* V pripad
partnera, prostrednictvim kterého Ugastniksluzby v zahraniei

V pripads tispaSného pripojent UastnikalUzivatele poskytuje Operétor
o oglielyd , ;

faktortim miriméln garantovanou rychiost 16 kb pro stahovéni dat
216 ks pro nahravani ct.

Zavelkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani avkléd:
dat se povazuje takova odchylka, Kiera vytvari souvisiou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu el nez
30 minut, piicem za detekovatelnou zménu vykonu prstupu

K Jespor jedné

dosahovanych rychlosti stahovéni & vkladani pod 25 % hodnot
rychlosti uvedenych jako inzerovand rychlost stahovani avkladani det.
Zavelkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani a
VKldéni dat se povaZuje takova odchylka, pii které dojde alespori

k deseti detekovatelnym zménamvykonu s\uzby piistupu K intemetu
delsim nez 1 minutav Casovém tseku 1

Jel ktarifu i balitku vyuzlvanemu Ugastnikem pidelen datovy i,
jsou do pi 4na data pre obou
smérech, piicemz oqem prenesenych dat se méi na transportni
VIStV

V piipadé soutasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu
k intemetu miize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzhy. Celkovou kapacitu provyuzivani mobilnich dat mize ovivnit
soub&zné wyuzivani hiasového volani v LTE danym Uastniken, pro
kazdé takové volani se vyuZivé maximéing 100 kbis na stahovani
2100 kbis na odesilani det, piicem takové hodnota mé miniméini
dopad na jeho sluzbu pristupu k intemetu.

32 Garantovand rychiost:

Operétor se zavazuje poskytovat Utastnikimsiuzbuv co nej
mozné kvalitz

NejySSi mozné rychlost (maximéini moznd rychlost) je uvedena
v Cenikusluzeb u jednotlivych tarif i sluzeb. Dosahované rychiosti
Zévisi natypu technologie, které je pro piipojeni wyuzivéna.

MAXIMALNI/ BEZNE DOSTUPNA
TECHNOLOGIE INZEROVANA RYCHLOST
RYCHLOST
Siahovéni  Odesilani ~ Sahovéni  Odeslani
dat dat dat dat
ADSL 16S«,s 78w 7168k 512Kis
vosL Z00 - B s 10k

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby viak:zvisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na fakiorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v diisledku téchto faktordi je aktualn efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximélni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojent jsou zejména:
+ zvoleny tarifi sluzba (meximéini rychiost, agregace Gi pripadny
datovy limitjsou uvedenyv Ceniku sluzeb &i nawwwt-mobile.c2v

+ kvalita a délka pri f (mezi koncovym bodk
aprisiusnym DSLAVe),

+ kvalita a délkavedeni vnitmich rozvodiv objektu Uzvatele
apouity typ piy aiizeni
Uivatele,

+ rezievySSich plenosowch vistev,

+ sdileni kapacity pristupovesité vice Uzivateli a o az dovyse

agregace),

3 4 doba aktivace, akvalitaa
dostupnost pevné datové sluzby:

31 Garantovan doba akiivace sluzby
Operétor aiuje Uastnikovi zvolenousiuzbu do 0 nii ode dhe

uzavieni UG neni-iv
K jnapr. v i inkéch konkrétni sluzby/

Konkaedniho tari apod).

Operétor garantue dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivng
spolupracje jnapf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku apod).

sileni kapacity pnsmpwemvedem napnklad soucasnym

wyuziva dosmpnou rynhlcsl pripojent, am nastrané Uzivatele,

faktorysité Intemet stojici mimovliv Operétora.

¥ plipads ispeného pnpo]em Ugastnika poskytuje Operdtor
jehostrany

fakmrumv Zévislosti na potmvane technologii nésledjic miniméini

garantované rychiosti:

* ADSL - 256 Khis stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat,
* VDSL - 256 Khls stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.

Zavelkou trvajici odchylku rychiosti od b&Zné dostupné rychiosti
stahovani avkladani dat se povazuje takova odchylka, které vytvat
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu kintemetu
dels! eZ:30 mint, picem za detekovatelnou zménu vykon pistupu
alespon jedné
dosahcvanych rychlosti stahovani & viiadéni pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost b&2né dostupné. Za velkou opakuiici
se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni a vkladani dat se
povazuie takova odchylka, pn které dojde alespori ke tiem
detekovatelnymzménamsluzby piistupu k interetu delim nez
1 minutav &asovém tseku 1 hodiny.

V piipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k interetu miize
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

3. 4 doba aktivace, é kvalita a
mobilni datové sluzby pevném mista:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby
Operétor aktivuje Uastnikovi zvolenou siuizbu do 60 dnii od
podpisu Utastnické smiouvy, neni-iv konkrétnim pripadé vslovng
stanoveno jinak. Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivng spolupracije (napf. umozni instalaci
modemu).

4.2, Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbuv co nejvySsi
mozné kalits.
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Pevny intemetvzduchem a Pevny intemet do zasuvky

Pewnyirtemet
dozésinkyS

Pevnyirtemet
vzduchems

Pevnyirtemet
vzduchemM

Pevnyirtemet
vzduchemL

200db's

Ddo's

(Pevny) Internet bez drétu

2G-EDGE

3G- HSPit

3G-HSPA+

02 Mo's

72Mis

42Mo's

150Mo's.

5nb's

15Mo's

25 Mb's

01 Mb's

36Md's

576 Mos

50 Mo's

16Mbs

16Nbs

40 Mofs.

70 Mb's

01250bs

2Mo's

2Mols

8Mb's

12Mos

20 Mb's.

004 Ms

05M's

05M's

25Mis

) Intemet

o . . s .
stecnologif3GaLTE. Pokudviak U i i mizewzi

= TE ! poows B
DosaZitelné rychlost poskytované sluzby vak zévisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivitelnjch ze strany
Operétora ani ze strany (Kastnika, ale i na faktorech, které mize
Uastnik primo ovlivnit a v disledku téchto faktordi je aktudini efektivni
rychlost pripojeni zpravidia nizsi nez meximéini. Faktory omezujicimi
rychlost piipojen jsou zejména:

roveft pokyti signdlem ((rove pokiyti prosiuzbu je uvedena na.
orientatni mapé nawawt-mobile.cz2).

zafizen, které Ucastnik/Uzivatel k pripojeni pouziv,
vikonwysilace, prostiednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu

potasi,

vegetace,
umelé horizonty,
ruseni budovarmi ve wstavbe,

Zivelni pohromy,

novawy

poloha koncového zaiizeni,

frekvencni pasmo,

cesia ifent signalu,

néhodna koncentrace Uzivatel(izafizen,

h prenosovych vistev,

sdilent kapacity pristupové sits vice Uzivateli,
sdileni kapacity pristupové i, napi

piipoj pocitadi, nebo aktivni provoz jedné
yuziva dostupnou rychlost piipojen, a to nastrang Uzivatele,
faktorysité Intemet stojici mimovliv Operétora.

V piipadé tsp&Sného pipojent UastnikalUZivatele poskytuije Operétor
[ 2 kvySe uvedenym 7

faktortim minimélni garantovanou rychiost 16 kiYs pro stahovani dal
216 kbl pro nahravan del.

Zavelkou tvajici odchylku rychlosti od b&Zné dostupné rychiost
stahovani avkladani dal se povazuje lakova odchylka, kteravytvait
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k intemetu
del3f nez 30 minul, piicem? za detekovatelnou zmenu vykonu pristupu
K povazuije pokles alespori jedné né
dosahovanych rychlosti stahovén & vkdadani pod 50 % hodnot
rychiosti uvedenych jako rychiost b&2né dostupné. Za velkou opakujici
se odchylku od bézné dostupné rychlost stahovéni avkiadani dal se
povazuie lakova odchylka, p které dojde alespori ke tiem
detekovatelnymzménam sluzby piistupu k interetu delim nez

1 minulav &asovém tseku 1 hodiny.

Jeli k tarifu i baligkuvyuzivanému Geastnikem piidkilen datovy limit
jsou do pr jch dal zapotitévéna dala pi &v obou
smérech, picemz objem prenesenych dal se méh na transportni
VISt

V pripadé uzivéni jinych sluiZeb ne sluizeb pristupu k internetu miize
dojil ke snizeni é mobilnf datové sluz 6
v pevném misté.
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Dopad parametrt kvality na moznostvyuZivaliijednotlivych sluzeb

1 priklad MINIMALNi PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVARYCHLOST CITLIVOST NAZPOZDENI DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKET(
T-Mobile TV live, CT iVysilan live, . >500 kbl >1,5 Mbs (nagr. 4K uitra HDvideo potfebuje >25 Mbis)  velmi citivé velmi citivé
T-Mobile TV archiv, YouTube, ... >500 kbl >1,5 Mbls (napy. 4K uira HD video potfebje >25 M)  méngaitivé extrémnécitivé
Deezer, Spoliy, ... >64 ks >320 kbis provySsi kvalitu posiechu ménécitlivé extrémné citivé
VOLTE, hovory pres IP (VIP), ... >80 kbis >128Kdis velmi citivé méngcitivé
Facelime, Skype, WhalsApp, .. >500 kbl >1Mdis velmi citivé méngciivé
Sleam, Playslalion, Xbox >2 Mois velmi citlvé
cilivé

Surfovani na intemetu, imessage, ... >32 ks >15Mis



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

™ Mohleas se sidlem Tomickova2144/1,149 00 Prahad, IC649.49 681, zapsaného do iho rejstik
vedeného Méstskymsoudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(déle jen, Obchodni podminky’)

L Tyto Obchodni podminkystanovi pravidia, za nich spolecnost T-Mobile as. (déle jen,TIMCZ) poskytuje
komunikaci, D g Evropa (ddle jen, Balicek).

2. Obchodni podminky jsou uverejngny jch strénkéch TMCZ na bile.cz. Podminky

i jefich Géist mohou byt déle komunikovainy dalSimi prostedky, nap. tiskovou inzerc, plakaty atd. V piipadé
rozporu mezi internetu a znénim podminek je

vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych intemetovych strénkéch.
3 Balicek obsafie datovy it pro Pristup kit Itere v rozsahu wvedenémy tabwice rize zemich
uvedench v Echio Obchodich log . EDGE nebo3G (ddlejen

Balitek umoziiLje vyuzivani datové sluzb é iim obdobi za.
cenu uvedenou v tabulce nize:

oM
15MB
20MB
30MB
50 MB

150 MB

4. jecnom zGEtovacim obdobi lze yuiit vy jen jeden Balicek. PovyCerpéni datového limiu z balitku je
datovy prenos v zemich uvedenjchv téchto Obchodnich podmi
ceniku pro danou SIMKartu (cena die R4 pop. die aktuainih 6ho tarif).

5.0 v o itku lze vyuzivat na. 4 tarifnim
sici tovani mk pristupu naintemet, inranet (privéini APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo PDAIMDA zaiizeni.

6.D: izbu rémi Balitku nelze vyuZivat pif prenosu dat na tizemi CR. NevySerpany limit datové sluzby
se nepfevédi do nasledujicich zittovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Miniméini zGétovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Serpat v rémi Balicku, je 100 kB, Volné jednotky
2 Balitku jsou Serpany primémé pred ostatnimi volngimi jednotkami pro datové sluzby v roarmingu.

8. Pif prevodu Ut
9. Pokud je u Utastnické smiouvy aktivovan Balicek, nelze u této Ugastnické smiouvy nastavit data roaming

najiného U Balitek je.

10. Balitek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamiziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra - business.

11 Wuzivani Balitku miize mit viiv na dosaZeni zvolené drovné miniméiniho mésicniho plnni.

12. TMCZsi vyhrazuie prévo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &

nabizent tohoto Balitku zrusit. Takové zmény budou (inné ode dne jejich zvefeinén na intemetovych
strénkéch T-Mobile, nebude-i stanoven termin pozdés.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaif platnosti a Ginnosti dne 1.7.2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzské
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Choivatsko, Isiand, Jugosiavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svjarsko, Tunisko, Turecko a Ukraiina.


http://www.t-mobile.cz

Pfiloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro poskytovani sluzby PFistup k siti Internet

Spoletnost T-Mobile Czech Republic as. pii poskytovani siuzeb

Pnslupu Ksiti Internet umoziuje:
moznost pojiimet a vysilat informaceddata podie vibru koncového
Uzivatele,

+ moznost pouzivat sluzby a aplikace podie vybéru koncového
Usivatele,

+ moznost instalovat viastni hardware a programové vybaven,
pokud neposkozujesit,

. ani & 6 by za dockzen{ smiuvng
tjednanych podminek

fistupu ksiti Intemet 5 é datové toky za
e blokovan, zpomaleni nebo'snizen kualty jejch odbavent
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné izeni prwozu path fizen:
za il icic ustanoveni
préwniho predpisu nebc azdads roshocnut soud,

+ pro predchézeni mimoradnymssituacim a za Gelem zachovéni
integrity a zabezpeten siti asluzeb poskytovanych
prostrednictvim téchto sm

za (celem Gink( Fadnél pretizeni sité.

Opodsiatnéné fizen provozuvychézi z Dbecnych princip relevance,
Gginnosti,

Opodstatnéné fizeni provozu pouije takové metody, které zajisti

dorugeni sluzby ve sjednané kvalits




Priloha 4

Nediln& sou¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimélni mésicni castky

1 Zavazek minimélni mésicni astky (dalejen,MMG") se pii prevodu
Smlouvy prevadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznikje povinen
nového zékaznika informoval o existenci tohoto zavazku, jeho vysi
azbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemiize viici TMCZ namitat, ze
o existenci zévazku MMC nevéddl,

2. Dovylitované Castkyza poskytnuté sluzby pro spinéni zévazku
MMC se NEZAPOCITAVA

. DPH

. yprode; - Pré

Audiotexové sluzby, ko sms mplatba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS tetich stran,

Mobilni intemet Extra, Intemet Svét Extra,

individugini sleva (individuaini kredit) - tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové pngni

smiuvni pokuta za predéasné ukongeni Smiouvy,

smiuvni pokuta za nedodrzeni MVC ze Smiouvy (s wjimkou
smiuvni pokuty (iétované Opravéné osobé ze Smiouvy, kterd se
uplatniv dtraté pro nésledujici Sledovaci cbdobi),

dobijeni z Twistu do Vyitovani,

+ néKladyna upominky,

smiuvni croky, soudni vyiohy,

pieplatky, zélohy a prichozi pathy,

+ dobropis (2 nedodrzeni MVC), vrubopis MMC ze Smiouvy,

kredit 2 minuiého \ictovan,

Ghrady za sluizby systémovych feSeni (nep. ICT FeSeni ald ),
sluzeb poskytovanych na z&kladé Firemnich feseni ainebo de
Smlouvy oziizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni
pisemné dohodnuio jink.

3. Dx gastkyza
MMC se ZAPOCITAVA

sluizby TMCZ (krom téch, které jsou uvedeny vySe) vietng
aktivacnich poplatkil a nevyzadanych sluzeb, jako je napy.
suspendace z divodu neplacen,

smiuvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovort, smivni
pokLta za suspendaci/biokadi,

+ vnubopisy, dobropisy,

manuslni doklady aslorna faktur,

sleva na mésiéni pausél (jedna ze smiuvnich vihod) nebo slevy na
pausal v rami promo akd,

fixni sleva dovyGetovnt (jedna ze smiuvnich vihod).

Podminky poskytovanivyhody HW budgetz Ramcové smiouvy

1 HW budget (ddle jen, HWB") Ize uplatnil jako slevu pii koupi
mobiniho telefonu ajinjch zafizeni a tal pi koupi prisiuSensiv,
licenci a poplatkii jen,zafizen("), lovse
Konkrétng utypd, u kxerych o TMCZ stanovi.

2. Smitvnimu partnerovi bude poskytnul HWB podobé predem
urGeného objemu prostredkiiv Geskych korunéch die dohody TMCZ

a Smiwvniho partnera. HWB nebude poskytnul fyzickyv penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém Getu Smiuvniho partnera u TMCZ, ze
Kterého jej Smiuni partner bude modi die téchto podminek HWB ze
Smiouvy erpal.

3. Konetna cena zafizeni se bude rovnal rozdiluzakladni ceny

2 nabicky TMCZ a uplatnéného objemu prostredkiiv KE, pricemz
konetina cena musf Ginil minimélng 1 K& + DPH. Hodnotatakto
poskytnuté slevy jevzdyz HWB odpoitavéna Eastkou bez DPH. Takio

poskytnLté slevy se stitaif a maximélni vye jefich souttu, ledy celkové
poskytnLtaslevave vysi bez DPH, nesmi prekroil sjednanou vy
poskytnutého HAB.

4. Smiwnf partner nebo Opravnéna osoba (déle jen, Smitvni partner’)
nemé prévo na proplaceni HWB penézich a nemé prévo pozadoval
ani jiné prolipingni

5. HW budget Ize ziskal pouze pii sjednani doby urcité trvani Smiouvy
abehem Iéto doby je Smiwvni partner povinen jej ivycerpal, pokud
nenive Smiouvi stanoveno jinak. Po uplynul 1éto doby urcité ndrok na
zZbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatil

v penézich.

6.V pripadé ukoncent RAmcové pred
doby urtité z di & nastrang Sl

(neg. neplacen) uhraci Sl partner TVCZ smiuwni pokutu de
odstavee, Podstatné poruseni Siouvy”. NevySerpand cast HWB

v piipadé predéasného ukongeni Smiouvy propadé.

7. Pokud vznikne Smivnimu partnerovi v rami reklamace narok na
wréceni nebo vymenu zaiizeni zakoupeného z HWBY dobé trvani
Rémcové siiouvy, watise v pipad zédost oviécent kupni ceny zpét
doHW

8 Pokudvznikne Smitvnimu partnerovi v rmci reklamace nérok na
vréceni nebovymenu zafizeni zakoupeného z HWB po ukoncent
sjednané doby urcité Ramcové smiouvy, miize Smiuvni partner
pozadoval Vylung vmenu zbozi v aktuaing trzni hodnote
reklamovaného zafizeni, a o pouze v kamenné prodejné TMCZ.



6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

6.1 Accountteam

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani naSich sluzeb poskytuje spole¢nost T-Mobile pro své klicové
zékazniky sluzby vySkoleného a profesiondlniho Account teamu sestavajiciho z ManaZera prodeje klicovym

zékaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra - Business.

ManaZer prodeje kli¢ovym zakaznikim pidéleny Vasi spolegnosti bude Fesit otazky tykajici se komunikagnich
potieb Vasi spolecnosti. V prib&hu trvani smluvniho vztahu Vam bude piné kdispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro fedeni Vasich pozadavk( tykajicich se zmén smluvniho vztahu. Na vyzadani moznost jednani s

obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant-Z&kaznické centrum - Business

Pro podporu kliovych zakaznik( bylo vytvofeno Zakaznické centrum - Business. Toto centrum péce o Kliové
zékazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich
nejzkusengjsich konzultantd. Ti budou vzdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta nejlepsi fedeni viech Vasich
pozadavk( ¢i dotazi spojenych s provozem mobilnich telefond a nabizenymi sluzbami.

Pro zajisténi maximalni péce Vam jako klicovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na kterého budou
automaticky smérovany VaSe hovory po zavolani na telefonni Cislo 4644 (zkracenad volba ze sité T-Mobile
zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkdch a mozZnostech nastavenf
jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré Vase dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete
automaticky pfesmérovani na konzultanty naseho Zakaznického centra Business nebo mate moznost zadavat
poZadavky ¢i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

Pro komunikaci snasi spolecnosti prostfednictvim Zakaznického centra - Business si mlzZete zvolit kontaktni
osobuly uvniti Vasi spole¢nosti. Mizete ji/jim dat prava nastavovat ¢i ménit sluzby nebo pozadovat zmény
nastaveni ve Vyuctovani sluzeb a fakturacnich Gdajich. Dokumenty, ve kterych je vie podrobnéji popsano, Vam
budou piedany po podpisu smlouvy. Zaméstnanciim Vasi spole¢nosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude

poskytnuta pfednostni péce pro koncové uzivatele na naSem Zéakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum - Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)

Email:  business@t-mobile.cz
Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Mij T-Mobile
Vase pozadavky Ci dotazy smérované pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfedany

na Vaseho osobniho konzultanta.


mailto:business@t-mobile.cz
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Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem - Business si miZe Vase spole¢nost urit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliujeme tyto typy Vami
urenych osob:

Zodpovédna osoba - osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulafi, stanovuje ostatni
nize uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluzeb - nastavuje profily jednotlivym uZzivatelim (zaméstnancdm Vasi firmy), miZze aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifl, tyto zmény ma moznost provadét i
hromadné prostfednictvim internetové sluzby Mdj T-Mobile.

Administrator financi - mé na starosti vyuctovani a plathy, je opravnén nastavovat parametry tykajici se
Vyaétovani sluzeb, mize ménit zpGsob Ghrady VyG&tovani sluzeb, fakturaéni adresu, aktivovat/deaktivovat
Podrobny vypis hovorl a ménitjeho formu apod.

Administrator systémovych feSeni- osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napfiklad Privatni
podnikové sité.

UZivatel - je zaméstnanec Vasi spole¢nosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individuaing ke kazdé SIM karté (mGze byt pro viechny karty stejné ¢i pro kazdou
kartu jiné). Uzivatel mGze zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro pfipad kradeze &
ztraty mobilniho telefonu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

Mimo sluzby a péci poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby - ochotné Vam poradi pfi vyuzivani sluzeb jako je
GPRS/EDGE/3GI/LTE Internet, specialnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit ¢i T-Mobile Direct, nebo Vam
pomohou fesit komplikace, se kterymi se mGzete pfivyuzivani nasich sluzeb setkat.

Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou pfepojit konzultanti naseho

Zékaznického centra.

Znackové a partnerské prodejny:

»

Vice nez 40 Znackovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Gpiny pfehled
adresamije k dispozici na https://www.t-mobile.cz/prodeiny

6.2 Vyu&tovani sluzeb - Rizeni Vasich vydajli

Nedilnou soucasti hromadné ¢i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje €astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonl je samoziejmé k dispozici isluzba
podrobnych vypisi (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetngé SMS, MMS, dat, a dal3i). V8echny dokumenty,
které od néas dostdvate v papirové formé&, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pfes aplikaci
Spravce firemnich nakladd.
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Poplatky za provoz mobilnich telefond mohou byt uvedeny spole¢né na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stiedisek ¢&i lokalit) nebo mize byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

6.3 Platebni podminky

Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych TMCZ
samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude
stanovena na 30 dnd ode dne vystaveni. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost

prodluZuje o dobu fe3eni reklamace ze strany TMCZ.

6.4 Reporting - Spravce firemnich nakladl

Spravce firemnich nakladd 1l je poskytovan bezplatng a slouzi kzobrazeni, tisku, exportu a pieG&tovani
Vyaétovani sluzeb, Souhrnného G&tu a Podrobného vypisu hovord. Doklady si zakaznik mize stahovat pies
Internet. Stazené doklady Ize ukladat a dale zpracovévat na lokalnim PC zékaznika. UpIny navod ktéto aplikaci

je nepfetrzité dostupny na http://www.t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladd Il dale umoziiuje:

uzivatelsky exportdatv riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
zabezpeceny pfistup pfes Internet

pfedctovani nakladd zameéstnanciim

rozesilani emaill zaméstnancim

rozpo¢itdvani mnozstevnich slev

pojmenovani telefonnich isel

definici a zohledn&ni limitl

definici a praci se skupinami

rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturacnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

pfehled odchozich ipfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi,
pfipojeni zabezpecenym typem komunikace

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld

zalohovani podrobnych vypisl i souhrnych dokladd po dobu 2 mésicd


http://www.t-mobile.cz/sfn

7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

Pozn.: TMCZ pro odstranénijakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb a
dodavek vrozsahu a kvalité pozadované vzadéavaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakazky. Zde uvedené
pozadavky a podminky pfedstavuji minimalni troveii poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet a
zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé rozporl mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji

prednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ seje zavazuje beze zbytku spinit.

7.1 Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovord do/ze viech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze v3ech tuzemskych mobilnich siti i v zahrani¢i, poskytuji zakaznikim i 8iroké spektrum doplitkovych sluzeb,
mezi néz patfi napfiklad zdznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na ¢&islo G¢astnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon
nebo do hlasové schranky) a blokovani hovord, signalizaci daldiho pfichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru,
konferenéni hovory, moznost skryti telefonniho €isla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisiové
linky, apod. Aktivace téchto dopliikovych sluzeb je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je volitelné

nastavitelna aje mozné ji v prib&hu doby pInéni smlouvy ménit.
7.1.1  Mezinarodni volani a roaming

-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich
aktualni seznam naleznete na internetovych strankdch vwwv.t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a
deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spole¢né nebo oddélené) a mezinarodni hovory na vsech

uZivanych SIM kartach na zakladé zadosti kontaktni osoby b&hem Ihiity 24 hodin.
7.1.2 T-Mobile Podnikovéa Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, kterd Vam nabizi zpdsob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investiénich nakladd. Umoziiuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dalsimi ¢asto pouzivanymi €isly. PS umozfiuje propojit vSechny firemni telefony (mobilni i pevné) do jedné
virtualni sité, kterd se svym chovanim podob& pobotkovym Ustfednam. Ziskavate tak moznost komunikovat
se svymi kolegy a daldimi Casto pouzivanymi &isly pomoci zkracené volby. Prostiednictvim PS mizete pruzné
definovat a ovliviiovat interni a externi komunikaci ve spolecnosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a
mit tak plné pod kontrolou vydaje za telekomunikaéni sluzby. TMCZ zfidi PS bezplatné v rozsahu miniméiné dle

pozadavk( uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:

Vlastni €iselny plan se zkracenymi volbami.



MoznostjednoduSe elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat- pro definované skupiny uzivatell i pro jednotlivé SIM karty véetné blacklistu/whitelistu.
Moznost odliseni soukromych hovord od pracovnich symbolem *

Moznost delegovat spravu vybranych ¢asti VPN na rizné administratory.

Uspora naklad( diky vyhodn&j$imu volani v ramci PS.

MoZnost postupné pfesmérovavat pfichozi hovory na dalsi zvolena telefonni &isla (multipfesmérovani).

7.2 Datové sluzby

Mate moznost zvolit Fe3eni, které bude nejvice vyhovovat Vasim pozadavkim. Vyuzitim sluzeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésiéni poplatek potiebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci. V misté
pfipojeni je nabizena sluzba s nejvy38i moznou dostupnou rychlosti. TMCZ umoZiuje pouzivatv rdmci nabidnuté
sluzby vice rGznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim
podminkdm. Nabizime vam ty nejmodern&j$i mobilni datové sluzby. Ke svym emaildm, internetu nebo k Vasi
vnitrofiremni siti mdzete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uZ potiebujete
pracovats emaily, planovatschlzky on-line, vyhledavat informace na internetu &i intranetu nebo pracujete s daty
profesionalné, vzdy vam nabidneme takové feSeni, které pfesné vyhovuje Vasim potfebam. Aktivace datovych
sluzeb je u vdech SIM karet volitelng nastavitelnd véetné moznosti Uplného zamezeni datovych pfenosl u

vybranych uZivatelfi jak v CR, tak i pro roaming.
7.2.1 T-Mobile GPRS

Pokryti - GPRS pokryva 97% (zemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Prdmérna doba odezvy 600 ms.

7.2.2 T-Mobile EDGE

Pokryti -technologie EDGE pokryva 97% Gzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Primérna doba odezvy 250 ms.

7.2.3  T-Mobile UMTS (3G)

Pokryti - technologie UMTS pokryva 51,6% (zemi a 86,9% populace Ceské republiky
Primérna doba odezvy 60 ms.

7.2.4 T-Mobile LTE

Pokryti -technologie LTE pokryva 88,9% Gzemi a 96,1% populace Ceské republiky
Primérna doba odezvy 50 ms.

Pokryti - technologie UMTS a LTE spole&n& pokryvaji 89,9% (zemi a 98,7% populace Ceské republiky.



8 mobilni telefony a pFisludenstvi

Spole¢nost T-Mobile ma ve své bézné nabidce vice nez dvé desitky mobilnich telefonl (viz https:/iwww.t-

mobile.cz/podnikatele-firmv/zarizeni). Ke véem dodavanym telefondm zajistujeme Sirokou $kalu pfislugenstvi.

8.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi (mobilni telefony a pfisluSenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou
pracovnich dnfi od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na Gzemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich

dodavek je mozno se individualné domluvit na zkraceni této Ihity.

8.2 Zaru€ni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pFisluSenstvi, které je dodavano standardné s témito

pfistroji, v délce trvani dvaceti &ty (24) mésica.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefon( a pfislusenstvi bychom Vam radi vysli vstiic i pfi uplatiiovani reklamaci
mobilnich telefond &i pfisludenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfisludenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
- Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne

reklamovany pfistroj a zapdj¢i nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niz se zaruka jiz nevztahuje. Pfibliznd cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlasovani zavady. V pfipadé Vaseho souhlasu s pfedbéznou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafovy doklad. Pokud by nebyl pfedbéZny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjsiho dilu) a vysledna cena opravy by pfekroéila cenu pfedbéznou o vice nez 30%, budeme od

Vas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.


https://www.t-mobile.cz/podnikatele-firmv/zarizeni
https://www.t-mobile.cz/podnikatele-firmv/zarizeni

9 CENOVA KALKULACE SLUZEB

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluzeb za minutu. Kompletni cenik tarifd a

sluzeb pro klicové zakazniky viz pfiloha ndvrhu Ramcové smlouvy.

9.1 Tarify

Hlasové tarify

Tarif TL Tarif T2 Tarif T3
(Tarif 1 Pro firmu) (Tarif 2 Pro firmu) (Tarif 3 Pro firmu)

Mésiéni pausal Lo L

Volné minuty ... neomezené neomezené
Volné SMS . Neomezené neomezené
Volna data 1GB 3GB 7GB
Sazby

T-Mobile .. * *
Ostatni mobilni sittv CR ... * *
PevnésittvCR ... * *
VPN . * *
sms Ll * *

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v aktualné platné vysi. Cena Sluzby oznacend ve vySe uvedené tabulce *, je
zahrnuta v ceng mésiéniho pausalu vzdy pfislu§né Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni
Pozadovany FUP 3GB 10GB 100 GB
Nabizeny FUP 3GB 10 GB 10 GB

Mési¢ni pausal
K uvedenym cendm v K¢ pfistupuje DPH v aktualné platné vysi.

9.2  Mobilni telefony a prislusenstvi

Vytvofeni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistrojd

Pro Vasi spoiecenost poskytneme dal3i slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroji. Celkova maximalni ¢astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesadhnout 270.000,- K¢ (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
pfistroji se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroji a pfisludenstvi k nim
jakéhokoli typu ze vzdy aktudlni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového mobilniho telefonniho
pfistroje, popf. pfislusenstvi k nému, je stanovena vzdy ve vysi 1,-KE+DPH. Tyto slevy z ceny se stitaji a



maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnutd sleva, nesmi pfekro€it vySe uvedenou céastku. Tato sleva

mize byt &erpana prib&zné po dobu planosti Ramcové smlouvy.

9.3 Tabulka nabidkovych cen

Nésleduje pozadovany dokument (pfiloha €. 1ZD)



35/VZ/2020 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022 pfiloha €. 1ZD

Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s nazvem:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2020-2022*

Radek Druh tarifu nabidkové cena nabidkové cena
¢ v K¢ bez DPH v K¢ v¢etné DPH
Tarif T 1(120 volnych minut do vSech siti +
i mobilni data min. FUB 1GB) - pausalni cena VK& ... e
| mésic
Tarif T 2 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data

2 min. FUB 3 GB) - pausalni cena VK &/ mésic 777,
3 Tarif T 3 (neomezeny tarif + SMS+ mobilni data

) min. FUB 7 GB) - pausalni cena VK ¢/ mésic 77,
4 Tarif D 1 (datovy tarifk SIM - min. FUP 3,0 GB) -

' paudalni cena VK &/ mésic T
5 Tarif D 2 (datovy tarifk SIM - min. FUP 10,0 GB)

) - paudalni cena VK &/ mésic T
6 Tarif D 3 (samostatny datovy tarif- min. FUP 3,0

' GB) - pausalni cena VK ¢/ mésic T
7 Tarif D 4 (samostatny datovy tarif- min. FUP 10,0

' GB) - pausalni cena VK ¢/ mésic T
8 Tarif D 5 (samostatny datovy tarif- min. FUP

’ 100,0 GB) - pausalni cena vK¢&/mésic ~ UUTToo
9 Cena voléani uvnitf VPN (bez odecitani volnych

. minu) e e
10. Cena zavolani namobilnf a pevnou linku pro tarif. -~

T 1nad rdmec volnych minut-cena vK &/min.

11. CenazaSMSprotarifTl-cenavKé&/ks ... L.

12.  Cenacelkem v K¢ (Fadek 1az 11) s e

. o . - N Castka v K¢ bez Castka v K¢
13.  Nabidka bonust (slevy, benefity, kredity atd.) vK ¢ DPH VvEetnd DPH
14, Hardware budget L
Dne: 7. 5. 2020
Podpis opravnéné osoby: . 7. 25497-NTRCZ-G40681,
__________ ...T-Moblle CzechRepublic as IC
..949681), 03310, aFRadek:



10 OSTATNI

10.1 Pokryti

T-Mobile db& o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% ceské populace a vice neZ
99,8% silnic tfidy E1 na Gzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvalita sité je pravidelné
monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych &asovych intervalech odstrafovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité

zahdajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Pfipadny nedostateény signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. NaSe technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dotéené lokality vySle méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme nejiep§i mozné feSeni
(napf. vytvofeni vnitfniho rozvodu signélu, Gpravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilace, zfizeni

mobilniho vysilage, apod.) véetné pfedpokladaného ¢asového pianu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 pfenosovou sit véetné vSech BTS stanic.
Servisni tym zajidtuje eliminaci viech vypadk( a pferudeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou

automaticky zaznamenavany u vdech prvki sité.

Mapy pokryti

Aktualni podrobnd mapa pokryti CR je nepfetrzité k dispozici na www.t-mobile.cz/pokrvti. Dostupnost sluzeb

v ramci JihoCeského kraje prekracuje 99%.

10.2 Prenositelnost mobilnich &isel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni Cislo, to je vidy spojeno s vyménou SIM Kkarty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobiie. Po pfeneseni budete moci vyuzivat vdech T-Mobile sluzeb. Proces pfeneseni
telefonniho &isla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu a zakonem o
elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni ¢isel provede bezplatné, pfipadné na svoje naklady.

TMCZ povéfenym zaméstnancim (administratorm sluzeb) zadavatele poskytne podporu pii proceduralnim
feSeni pfenosu ¢isel, kdyZ je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni €isel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném pfenaeni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich ¢isel (napf. blokl ¢isel nebo Cisel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé

a po odsouhlaseni Gcastnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho Cisla je nasledujici:


http://www.t-mobile.cz/pokrvti

Uzavfete novou Gc¢astnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, kterd je predaktivovand a ¢ekd na
pfeneseni Vaseho €isla).

Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zadd T-Mobile pozadavek na pfeneseni
telefonnich &isel od opousténého operatora.

Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluzeb a pozadate o vygenerovéani Cisla Vypovédi
Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).

Ptedate vygenerovany CVOP T-Mobile.

V naplanovany den pfeneseni telefonnich cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rdno je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi plinoci a $estou hodinou ranni je pferu$eno poskytovani
sluzeb).

Vyméiite siv mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pGvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavieni aéastnické smlouvy.

0 v8ech krocich v rdmci pfeneseni telefonniho ¢isla k TMCZ je z&kaznik informovan SMS zpravou nebo

e-mailem.

10.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile méa zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procesi pro pfipady Gpiné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pfi Gplné ztraté
jednoho z datovych center, popi. pii ztraté centralnich sitovych prvki. Plany jsou pravidelng aktualizovany a
minimalné jedenkrat roné testovany.

Spole¢nost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasi€skym zachrannym sborem pfi
planovani nezbytnych dodéavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, ktery je souéasti krizového planovani
hlavniho mésta Prahy.



