Smlouva o poskytovani sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely tyto smluvni strany

Mésto Hustopece

Sidlo: Dukelské nam. 2/2, 693 01 HustopeCe

1Co: 00283193

DIC: 200283193

Zapis: zapsano v Registru ekonomickych subjektd vedeném CSU v Brné
Zastoupen: PaedDr. Hanou Potmésilovou, starostkou

(dale jen ,Objednatel")

VISITECH a.s.

Sidlo: Kosinova 655/59, Kralovo Pole, 612 00 Brno

1Co: 255 43 415

DIC: (2255 43 415

Obchodni rejstiik: vedeny u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 6323
Zastoupen: Paviem Kocourem, piedsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel")

v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, tuto smiouvu (déle jen
Smlouva®).

1. UVODNI USTANOVENI

1.1  Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského
pravniho Fadu, spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho Fadu, spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v nf obsazene.
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2. PREDMET SMLOUVY

4,

2.1

2.2

2.3

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu
monitoringu provozu vnitfni pocitaCove sité s ohledem na zajidténi kybernetické bezpetnosti
prostfednictvim pfipojeni do dohledového centra SOC365, specifikované v piiloze &. 1 této
Smlouvy (déle jen ,Sluzba SOC365"). Sougasti pinéni Poskytovatele podle této Smiouvy je
zfizeni Sluzby za podminek vymezenych v €. 4 této Smlouvy.

Sluzba SOC365 specifikovana v priloze &. 1 této Smlouvy se v textu Smlouvy dale spoleéné
oznacuje jako ,Sluzby",

Objednatel se zavazuje poskytnuté pinén{ prevzit za podminek stanovenych touto Smilouvou,
uhradit Poskytovateli za poskytnuté plnéni cenu sjednanou v této Smlouvé a poskytnout mu
veskerou soucinnost potfebnou k poskytovani plnéni.

MISTO PLNENI

3.1

3.2

Sluzby budou poskytovany v mist? sidla Objednatele, v provozovnach Objednatele, na jejichz
specifikaci se strany domluvi, a déle v provozovnach Poskytovatele.

Pokud to povaha pInéni nevylufuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat své pinéni
vzdalenym pfistupem. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
potfebnou k poskytovani SluZeb v souladu s podminkami dle pFedchozi véty.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

4.1

4.2

4.3

PR

Poskytovatel se zavazuje zfidit Sluzby do 30 dnd ode dne nabytf (&innosti této Smiouvy.
Zfizenim SluZzeb se rozumi wvytvofeni technickych podminek nezbytnych pro Fadné
poskytovani Sluzby, pfedeviim nastaveni systémd a zahdjeni testovaciho provozu pfipojeni
zakaznika do SOC365.

Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana priib&zng, a to ode dne nasledujicho po ziizeni
SluZby Poskytovatelem.

Objednatel zajisti potfebné podminky, organizaéni opatfeni a piipadnou soucinnost svych
pracovnikd tak, aby Poskytovatel moh! bez prekaZek provadét potfebné tkony a Cinnosti pro
zajisténi Sluzeb.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

5.2

5.3

Cena za Sluzby je sjednana v pfiloze ¢. 2 této Smiouvy. Cena za SluZby bude Objednatelem
uhrazena na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit po zfizeni Slugeb.
Fakturovano miiZe byt pouze obdobi po skuteéném zfizeni Sluzeb.

Neni-li v pffloze €. 2 této Smlouvy vyslovng uvedeno jinak, jsou veskeré ceny tam uvedené
stanoveny bez DPH. DPH bude Poskytovatelem uctovéna v souladu s platnymi a ainnymi
pravnimi predpisy.

Splatnost faktur Cini 21 dni ode dne jejich vystaveni. Poskytovatel dorudi Objednateli veskeré
jim vystavené faktury do 5 pracovnich dné ode dne jejich vystaveni. V pFipadé, #e faktura
nebude dorucena ve I|h{ité¢ uvedené v pFedchozi vét&, doba splatnosti se pFiméFenym
zplisobem posouvd. Objednatel preferuje pifjem faktur v elektronické podobé na e-mail:

posta@hustopece.cz, pfip
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5.4

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze se Objednatel dostane
do prodleni s pinénim jeho financnich zavazk( dle této Smlouvy. Poskytovatel v takovem
pripadé neni v prodleni s poskytovanim Sluzeb.

6. ODPOVEDNOST ZA UJMU

6.1

6.2

6.3

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Z4adnd ze smiuvnich stran neodpovida za Gjmu, ktera vznikla v désledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova vySe nahrady Gjmy, kterou miZe smluvni strana
pozadovat po druhé smluvni strané v souvislosti s porusenim této Smiouvy, se omezuje do
vySe celkové ceny za poskytovani Sluzby bez DPH. Ujednani die pfedchozi véty se
nevztahuje na Gjmu zplsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplisobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

OCHRANA INFORMACIH

Z4dna ze smluvnich stran nesmi zptistupnit tieti osob& diivérné informace, které pfi pinéni
této Smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany v souvislosti s plnénim této Smiouvy. To
neplati, maji-li byt za Gcelem pInéni této Smlouvy potiebné informace zpfistupnény
zaméstnanclm smiluvnich stran, jejich organlim nebo jejich &enfim nebo subdodavatelim
smiuvnich stran.

Za ddvérné informace jsou dle této Smlouvy smluvnimi stranami povaZovany veskeré
informace poskytnuté vzajemné, zejména informace smiuvnich stran, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto Smiouvou, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢ ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smiuvni strany,
které maji skute¢nou nebo alespofi potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich b&Zné dostupné a maji byt utajeny, a to za piedpokladu, Ze jsou
pfedmétné informace oznaceny jako diivérné informace. Za déivérné informace se vyslovné
povazuji rovnéZz veskera uZivatelskd data, Udaje ¢ informace, obsaZzené v informacnich
systémech, jichZ se pinéni této Smiouvy dotyka.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divémé nepovazuji informace:

7.3.1 které se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné piijimajici
strana,
7.3.2 které méla pfijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud

takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

7.3.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tteti strany,

7.3.4 které poskytne pFijimajici strané treti osoba, jeZ takové informace pritom neziska
pfimo ani neptimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za poruseni povinnosti chranit divérné informace se nepovazuje zptistupnéni dlivérnych
informaci treti osobé:
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7.5

7.6

7.4.1 jsou-li poskytovany ekonomickym, dafiovym a pravni poradclim smiuvnich stran a
prijimajici strana nezbavi tyto osoby povinnosti mi¢enlivosti,

7.4.2 je-li jejich zvefejnéni nezbytné k tomu, aby se smluvni strana mohla domahat
ochrany svych prav u soudu nebo rozhoddiho soudu,

7.4.3 je-li jejich zvefejnéni dlivodné vyzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim
organu statni spravy, obecnych ¢& rozhodcich soudd.

Obé smiuvni strany se zavazuji nakladat s dlivérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou smiluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim této Smiouvy, jako s
obchodnim tajemstvim; zavazuji se zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni
a technicka opatfeni zabrafiujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost utajovat divérné informace zavazuje smluvni strany po dobu Gcinnosti této
Smiouvy a pét let po ukonceni jeji Gcinnosti.

TRVANI SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou v celkové délce 24 mésicl od podpisu smiouvy.
Objednatel je opravnén vypovédét Smilouvu bez vypovédni doby v pfipadé, Ze Poskytovatel
je v prodleni s pInénim povinnosti dle této Smiouvy déle neZ 30 dnd a nezjednd napravu ani
do 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni tohoto prodieni.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé, Ze Objednatel
je v prodleni s pInénim svych penéZzitych zavazk( z této Smiouvy déle nez 30 dnii a nezjedna
napravu ani do 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni tohoto prodieni.

V pfipadé vypovédi Smiouvy bez vypovédni doby kteroukoliv smiuvni stranou tato Smiouva
zanika ke dni doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

Ukoncenim této Smiouvy z jakéhokoliv dlivodu neni dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
ceny jiz poskytnutého plnéni.

Ukonéeni této Smiouvy se nedotyka ujednani o nahradé Gjmy, ochrané informaci, feSeni
spord, ani ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po dobu po ukonceni této
Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, pfi¢emz
tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkd, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smiouvy ukdzalo byt neplatnym z dlivodu rozporu s
kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisii, pak tato skute¢nost neplsobi
neplatnost neZ onoho konkrétniho ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné
ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejblizSim duchu takového
neplatného ustanoveni, respektujicim poZadavky kogentnich ustanoveni pravnich piedpisQ.

Nedilnou soucast Smilouvy tvoii tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Siuzeb

Pfiloha ¢, 2 — Cena Sluzeb
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9.4 Objednatel podpisem této Smiouvy potvrzuje, Ze se s jejim obsahem Fadné seznamil, jeji
ustanoveni jsou mu srozumitelna a plné s nimi souhlasi. Smiuvni strany timto v souladu s §
1801 obtanského zakoniku, vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanskeho
zakonfku.

9.5 Smlouva byla vyhotovena a smiuvnimi stranami podepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ
ka¥da ze smiuvnich stran obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

9.6 Tato smlouva nabyva G&innosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv. Nebude-li
smiouva uveiejnéna prostiednictvim registru smiuv ani do tfi mésicl ode dne, kdy byla
uzavfena, plati, Ze je zrudena od poatku. Smiuvni strany se dohodly, #e z ddvodu nutnosti
naplnéni zakonné povinnosti zvefejnit tuto smlouvu dle zakona &. 340/2015 Sb., zdkona o
zvia&tnich podminkach GEinnosti n&kterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smiuv v platném znéni, zverejni tuto smiouvu objednatel.

Objednatel: Poskytovatel:

-
V Hustopetich dne’11. 5 . 2020 V Brné dne'h. Y202

Mésto n
PaedDr. Hana Potmésilova Pavel Kocour
(starostka) predseda predstavenstva

M&sto Hustopede timto potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro nakladani s obecnim majetkem dle
s4kona o obcich & 128/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi. Smiouvu schvlila Rada mésta
Hustopete na své schiizi dne 5.5.2020

V Hustopetich dne 05 o

objednatel
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Pfiloha &. 1
Specifikace sluzeb

Zajisténi provozu formou podpory provozu technologie Flowmon

Slu¥ba umoZnuje zakaznikovi vyuZzivat technologii FlowMon a ¥edit potfeby monitoringu sité.
Zakaznikovi je poskytnuto poradenstvi, jenz ma za cil efektivni vyuZiti a nastaveni jiz
zakoupené technologie.

Regeni je rozéifeno o sluzby typu Helpdesk, Helpline, NDB (Next Business Day), které jsou
popsany hize.

Helpdesk VISITECH - zékaznikovi je dostupny elektronicky Helpdesk 24/7/365 v ¢estiné. Na
zadany podnét v Helpdesku VISITECH je garantovana reakce nejpozdéji nasledujici pracovni
den (NBD).

Helpline VISITECH — moZnost vyuZiti telefonické linky Helpline (tel. W%Z,%Q ............ W
pracovni dny dob& mezi 08:00 — 16:00 hod.

Podpora, konzultace a aktivni icast specialistil VISITECH pii sledovani, vyhodnocovani,
reportovani, zméné nastaveni a vytvareni novych pravidel monitoringu sité v pracovni dny
dobé mezi 08:00 — 16:00 hod.

Vytvoreni bezpe€nostni analyzy provozu - bude vytvoiena jednou za 3 mésice. Tato
analyza bude se zakaznikem projednana, vysvétieny zavéry a odpovézeny zakaznikovy dotazy.
Jednou za mésic zakaznik obdrZi report provozu s komentafem.
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Pravidelné sluzby

Priloha ¢. 2
Cena sluzeb

Popis polozky obdobi cena jednotku cena celkem
Cena za sluzbu monitoringu meésic 25 000,- 25 000,- K¢
Ceny jsou bez DPH
Volitelné sluzby
Popis polozky rozsah cena celkem
Jeden man day (MD) 8 hodin 12 350,- K¢
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