
Smlouva o poskytován slu eb

N e uvedeného dne, m s ce a roku uzavřely tyto smluvn strany

M sto Hustopeče

S dlo: Dukelské nám. 2/2, 693 01. Hustopeče

IČ O: 00283193

DIČ : CZ00283193

Zápis: zapsáno v Registru ekonomick ch subjektů vedeném Č sú v Brn

Zastoupen: PaedDr. Hanou Potm ilovou, starostkou

(dále jen Objednatel )

a

VISITECH a.s.

S dlo: Ko inova 655/59, Královo Pole, 612 00 Brno

IČ O: 255 43 415

DIČ : CZ255 43 415

Obchodn rejstř k: veden u Krajského soudu v Brn , odd l B, vlo ka 6323

Zastoupen: Pavlem Kocourem, předsedou představenstva

(dále jen Poskytovatel )

v souladu s ust. 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občansk zákon k, tuto smlouvu (dále jen
Smlouva ).

1. VODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Objednatel prohla uje, e je právnickou osobou řádn zalo enou a existuj c podle českého
právn ho řádu, spl uje ve keré podm nky a po adavky v této Smlouv stanovené a je
oprávn n tuto Smlouvu uzavř t a řádn plnit závazky v n obsa ené.

1.2 Poskytovatel prohla uje, e je právnickou osobou řádn zalo enou a existuj c podle českého
právn ho řádu, spl uje ve keré podm nky a po adavky v této Smlouv stanovené a je
oprávn n tuto Smlouvu uzavř t a řádn plnit závazky v n obsa ené.
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2. P EDM T SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se na zÆklad tØto Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli slu bu
monitoringu provozu vnitłn poŁ taŁovØ s t s ohledem na zaji t n kybernetickØ bezpeŁnosti
prostłednictv m płipojen do dohledovØho centra S0C365, specifikovanØ v pł loze Ł. 1 tØto
Smlouvy (dÆle jen Slu ba S0C365 ). SouŁÆst pln n Poskytovatele podle tØto Smlouvy je
zł zen Slu by za podm nek vymezen ch v ¨l. 4 tØto Smlouvy.

2.2 Slu ba S0C365 specifikovanÆ v pł loze Ł. 1 tØto Smlouvy se v textu Smlouvy dÆle spoleŁn
oznaŁuje jako Slu by .

2.3 Objednatel se zavazuje poskytnutØ pln n płevz t za podm nek stanoven ch touto Smlouvou,
uhradit Poskytovateli za poskytnutØ pln n cenu sjednanou v tØto Smlouv a poskytnout mu
ve kerou souŁinnost potłebnou k poskytovÆn pln n .

3. M˝STO PLN N˝

3.1 Slu by budou poskytovÆny v m st s dla Objednatele, v provozovnÆch Objednatele, na jejich
specifikaci se strany domluv , a dÆle v provozovnÆch Poskytovatele.

3.2 Pokud to povaha pln n nevyluŁuje, je Poskytovatel oprÆvn n poskytovat svØ pln n
vzdÆlen m pł stupem. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli ve kerou souŁinnost
potłebnou k poskytovÆn Slu eb v souladu s podm nkami dle płedchoz v ty.

4. PODM˝NKY POSKYTOV`N˝ SLU EB

4.1 Poskytovatel se zavazuje zł dit Slu by do 30 dnø ode dne nabyt œŁinnosti tØto Smlouvy.
Zł zen m Slu eb se rozum vytvołen technick ch podm nek nezbytn ch pro łÆdnØ
poskytovÆn Slu by, płedev m nastaven systØmø a zahÆjen testovac ho provozu płipojen
zÆkazn ka do 5OC365.

4.2 Slu ba bude Poskytovatelem poskytovÆna prøb n , a to ode dne nÆsleduj c ho po zł zen
Slu by Poskytovatelem.

4.3 Objednatel zajist potłebnØ podm nky, organizaŁn opatłen a pł padnou souŁinnost sv ch
pracovn kø tak, aby Poskytovatel mohl bez płekÆ ek provÆd t potłebnØ œkony a Łinnosti pro
zaji t n Slu eb.

5. CENA A PLATEBN˝ PODM˝NKY

5.1 Cena za Slu by je sjednÆna v pł loze Ł. 2 tØto Smouvy. Cena za Slu by bude Objednatelem
uhrazena na zÆklad faktury, kterou je Poskytovatel oprÆvn n vystavit po zł zen Slu eb.
FakturovÆno mø e b t pouze obdob po skuteŁnØm zł zen Slu eb.

5.2 Nen -li v pł loze Ł. 2 tØto Smlouvy v slovn uvedeno jinak, jsou ve kerØ ceny tam uvedenØ
stanoveny bez DPH. DPH bude Poskytovatelem œŁtovÆna v souladu s platn mi a œŁinn mi
prÆvn mi płedpisy.

5,3 Splatnost faktur Łin 21 dn ode dne jejich vystaven . Poskytovatel doruŁ Objednateli ve kerØ
j m vystavenØ faktury do 5 pracovn ch dnø ode dne jejich vystaven . V pł pad , e faktura
nebude doruŁena ve lhøt uvedenØ v płedchoz v t , doba splatnosti se płim łen m
zpøsobem posouvÆ. Objednatel preferuje pł jem faktur v elektronickØ podob na e-mail
posta@husto jece.cz, pł p
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5.4 Poskytovatel je oprávn n přeru it poskytován Slu eb v př pad , e se Objednatel dostane

do prodlen s pln n m jeho finančn ch závazků dle této Smlouvy. Poskytovatel v takovém

př pad nen v prodlen s poskytován m Slu eb.

6. ODPOV DNOST ZA JMU

6.1 Ob strany se zavazuj k vyvinut maximáln ho úsil k předcházen kodám a k minimalizaci

vznikl ch kod.

6.2 ádnáze smluvn ch stran neodpov dáza újmu, kterávznikla v důsledku v cn nesprávného

nebo jinak chybného zadán , kteréobdr ela od druhésmluvn strany.

6.3 Smluvn strany se dohodly, e celková v e náhrady újmy, kterou mů e smluvn strana

po adovat po druhé smluvn stran v souvislosti s poru en m této Smlouvy, se omezuje do

v e celkové ceny za poskytován Slu by bez DPH. Ujednán dle předchoz v ty se

nevztahuje na újmu způsobenou člov ku na jeho přirozen ch právech, anebo způsobenou
úmysln nebo z hrubé nedbalosti.

7. OCHRANA IN FORMACÍ

7.1 ádnáze smluvn ch stran nesm zpř stupnit třet osob dův rné informace, které při pln n

této Smlouvy z skala od druhé smluvn strany v souvislosti s pln n m této Smlouvy. To

neplat , maj -li b t za účelem pln n této Smlouvy potřebné informace zpř stupn ny

zam stnancům smluvn ch stran, jejich orgánům nebo jejich členům nebo subdodavatelům
smluvn ch stran.

7.2 Za dův rné informace jsou dle této Smlouvy smluvn mi stranami pova ovány ve keré

informace poskytnuté vzájemn , zejména informace smluvn ch stran, které se strany
dozv d ly v souvislosti s touto Smlouvou, jako i know-how, j m se rozum ve kerépoznatky
obchodn , v robn , technické či ekonomické povahy souvisej c s činnost smluvn strany,
které maj skutečnou nebo alespo potenciáln hodnotu a které nejsou v př slu n ch
obchodn ch kruz ch b n dostupné a maj b t utajeny, a to za předpokladu, e jsou
předm tnéinformace označeny jako dův rné informace. Za dův rné informace se v slovn
pova uj rovn ve kerá u ivatelská data, údaje či informace, obsa ené v informačn ch
systémech, jich se pln n této Smlouvy dot ká.

7.3 Bez ohledu na v e uvedenáustanoven se za dův rné nepova uj informace:

7.3.1 kterése staly veřejn znám mi, ani by to zavinila zám rn či nedbalostn přij maj c
strana,

7.3.2 které m la přij maj c strana legáln k dispozici před uzavřen m této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly předm tem jiné, dř ve mezi stranami uzavřené smlouvy o
ochran informac ,

7,3.3 kteréjsou v sledkem postupu, při kterém k nim přij maj c strana dosp je nezávisle
a je to schopna dolo it sv mi záznamy nebo dův rn mi informacemi třet strany,

7.3.4 které poskytne přij maj c stran třet osoba, je takové informace přitom nez ská
př mo ani nepř mo od strany, je je jejich vlastn kem.

7.4 Za poru en povinnosti chránit dův rné informace se nepova uje zpř stupn n dův rn ch
informac třet osob :
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7.4.1 jsou-Ii poskytovány ekonomick m, da ov m a právn poradcům smluvn ch stran a

přij maj c strana nezbav tyto osoby povinnosti mlčenlivosti,

74.2 je-ii jejich zveřejn n nezbytné k tomu, aby se smluvn strana mohla domáhat

ochrany sv ch práv u soudu nebo rozhodčho soudu,

7.4.3 je-ii jejich zveřejn n důvodn vy adováno zákonem či pravomocn m rozhodnut m

orgánu státn správy, obecn ch či rozhodčch soudů.

7,5 Ob smluvn strany se zavazuj nakládat s dův rn mi informacemi, kteréjim byly poskytnuty

druhou smluvn stranou nebo je jinak z skaly v souvislosti s pln n m této Smlouvy, jako s

obchodn m tajemstv m; zavazuj se zejména uchovávat je v tajnosti a učinit ve kerásmluvn

a technickáopatřen zabra uj c jejich zneu it či prozrazen .

7.6 Povinnost utajovat dův rné informace zavazuje smluvn strany po dobu účinnosti této

Smlouvy a p t let po ukončen jej účinnosti.

8. TRVÁ NÍ SMLOUVY

8.1. Tato Smlouva se uzav rá na dobu určitou v celkové délce 24 m s ců od podpisu smlouvy.

Objednatel je oprávn n vypov d t Smlouvu bez v pov dn doby v př pad , e Poskytovatel

je v prodlen s pln n m povinnost dle této Smlouvy déle ne 30 dnů a nezjednánápravu ani

do 30 dnů od doručen p semnév zvy Objednatele k odstran n tohoto prodlen .

8.2 Poskytovatel je oprávn n vypov d t Smlouvu bez v pov dn doby v př pad , e Objednatel

je v prodlen s pln n m sv ch pen it ch závazků z této Smlouvy déle ne 30 dnů a nezjedná

nápravu ani do 30 dnů od doručen p semnév zvy Objednatele k odstran n tohoto prodlen .

8.3 V př pad v pov d Smlouvy bez v pov dn doby kteroukoliv smluvn stranou tato Smlouva

zanikáke dni doručen v pov di druhésmluvn stran .

8.4 Ukončen m této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu nen dotčeno právo Poskytovatele na úhradu

ceny ji poskytnutého pln n .

8.5 Ukončen této Smlouvy se nedot ká ujednán o náhrad újmy, ochran informac , ře en

sporů, ani ujednán , z jejich povahy vypl vá, e maj trvat i po dobu po ukončen této

Smlouvy.

. ZÁ V REČ NÁ USTANOVENÍ

9.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvn ch stran o předm tu Smlouvy, přičem

tuto Smlouvu je mo né m nit pouze p semnou dohodou smluvn ch stran ve form

čslovan ch dodatků, oboustrann odsouhlasen ch a podepsan ch oprávn n mi zástupci

obou smluvn ch stran.

9.2 Pokud by se kterékoliv ustanoven Smlouvy ukázalo b t neplatn m z důvodu rozporu S

kogentn m ustanoven m obecn závazn ch právn ch předpisů, pak tato skutečnost nepůsob

neplatnost ne onoho konkrétn ho ustanoven . Smluvn strany se zavazuj takové neplatné

ustanoven dohodou nahradit ustanoven m sv m obsahem nejbli m duchu takového

neplatného ustanoven , respektuj c m po adavky kogentn ch ustanoven právn ch předpisů.

9.3 Ned lnou součást Smlouvy tvoř tyto př lohy:

Př loha č. 1 Specifikace Slu eb

Př loha č. 2 Cena Slu eb
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9.4 Objednatel podpisem tØto Smlouvy potvrzuje, e se s jej m obsahem łÆdn seznÆmil, jej

ustanoven jsou mu srozumitelnÆ a pln s nimi souhlas . Smluvn strany t mto v souladu s

1801 obŁanskØho zÆkon ku, vyluŁuj aplikaci ustanoven 1799 a 1800 obŁanskØho

zÆkon ku.

9.5 Smlouva byla vyhotovena a smluvn mi stranami podepsÆna ve dvou (2) vyhotoven ch, z nich

ka dÆ ze smluvn ch stran obdr po jednom (1) vyhotoven .

9.6 Tato smlouva nab vÆ œŁinnosti nejdł ve dnem jej ho uvełejn n v registru smluv. Nebude-li

smlouva uvełejn na prostłednictv m registru smluv ani do tł m s cø ode dne, kdy byla

uzavłena, plat , e je zru ena od poŁÆtku. Smluvn strany se dohodly, e z døvodu nutnosti

napln n zÆkonnØ povinnosti zvełejnit tuto smlouvu dle zÆkona Ł. 340/2015 Sb., zÆkona o

zvlÆ tn ch podm nkÆch œŁinnosti n kter ch smluv, uvełej ovÆn t chto smluv a o registru

smluv v platnØm zn n , zvełejn tuto smlouvu objednatel.

Objednatel: Poskytovatel:

V HustopeŁ ch dne th . 2020 V Brn dne4. 202

M sto Husto nr
Dukelsk nam.

103 17 HUS
1¨; 0028

VISIT

Ko i f1

0

M
VIS

PaedDr. Hana Potm ilovÆ Pavel Kocour

(starostka) płedseda płedstavenstva

Dolo ka k listin dle 41 zÆkona Ł. 128/2000 Sb., o obc ch, ve zn n pozd j ch płedpisø

M sto HustopeŁe t mto potvrzuje, e byly spln ny podm nky pro naklÆdÆn s obecn m majetkem dle

zÆkona o obc ch Ł. 128/2000 Sb., ve zn n pozd j ch płedpisø. Smlouvu schvÆlila Rada m sta

HustopeŁe na svØ schøzi dr 5;5;2020

V HustopeÆch dne

objed natel
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Př loha Č . 1

Specifikace slu eb

Zaji t n provozu formou podpory provozu technologie Flowmon

Slu ba umo nuje zákazn kovi vyu vat technologii FlowMon a ře it potřeby monitoringu s t .

Zákazn kovi je poskytnuto poradenstv , jen máza c l efektivn vyu it a nastaven ji

zakoupenétechnologie.

e en je roz řeno o slu by typu Helpdesk, Helpline, NDB (Next Business Day), kteréjsou

popsány n e.

Helpdesk VISITECH - zákazn kovi je dostupn elektronick Helpdesk 24/7/365 v če tin . Na

zadan podn t v Helpdesku VISITECH je garantována reakce nejpozd ji následuj c pracovn

den (NBD).

Helpline VISITECH mo nost vyu it telefonické linky Helpline (tel.:..?Z,E.L )v

pracovn dny dob mezi 08:00 16:00 hod.

Podpora, konzultace a aktivn účast specialistů VISITECH při sledován , vyhodnocován ,

reportován , zm n nastaven a vytvářen nov ch pravidel monitoringu s t v pracovn dny

dob mezi 08:00 16:00 hod.

Vytvořen bezpečnostn anal zy provozu - bude vytvořena jednou za 3 m s ce. Tato

anal za bude se zákazn kem projednána, vysv tleny záv ry a odpov zeny zákazn kovy dotazy.

Jednou za m s c zákazn k obdr report provozu s komentářem.
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Př loha č. 2

Cena slu eb

Pravidelnéslu by

Popis polo ky Tobdob Fcena jednotku cena celkem

Cena za sIu bu - -
i]

Ceny jsou bez DPH

____________________

_________

Volitelnéslu by
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