SMLOUVA O DiLO
uzavirena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 1746 odst. 2 a § 2631 zakona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi

Objednatel: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

se sidlem: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
zastoupen: prof. MUDr. Vladimirem Palickou, CSc., dr. h. c., feditelem
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bank. spoj.: Ceska narodni banka

¢. udtu: 40002-24639511/0710

(dale také jako ,,objednatel®)

Zhotovitel ICZ a.s.

se sidlem: Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

zastoupen: Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Michalem Buskem, na zaklad¢ plné moci

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

bank. spoj.: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. udtu: 2109164825/2700

reg. v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840

(dale také jako ,,zhotovitel)

(objednatel a zhotovitel také spolecné jako ,,smluvni strany* ¢i jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel nalezi v ramci Ceské republiky k nejvétsim poskytovatelim zdravotnich sluzeb.
Na 39 pracovistich véetné 25 klinik s 1375 lizky je kazdy rok hospitalizovano ptes 40 tisic
pacientt, z nichz kolem 40 % je operovano. Ambulantn¢ je u objednatele roéné osetifeno okolo
technologiemi v oblasti diagnostiky i 1é¢by i1 1é¢ebnymi vysledky je objednatel srovnatelny s
obdobnymi nemocnicemi v Evropé. Objednatel je také vyznamnym vyzkumnym a vyukovym
pracovistém tizce spojenym s Univerzitou Karlovou - Lékatskou fakultou v Hradci Kralové.

2. Objednatel provozuje rozsahlou ICT infrastrukturu. Nékteré ze systémul jsou moderni, jiné
zastaravaji. Nejkritictéjsi aplikaci objednatele je Klinicky Informacni Systém z roku 1996
(AMIS*H), ktery je moraln¢ zastaraly. N&které oblasti nejsou stavajicim klinickym
informacnim systémem pokryty vibec — jako elektronicka zdravotnickd dokumentace a jeji
archivace a sdileni s pacienty.

3. Radny chod informaéniho systému objednatele piedstavuje kli¢ovou slozku pro fizeni jeho
provozu, majici zcela zasadni vliv na poskytovani zdravotnich sluzeb objednatelem. Mezi
klicové procesy patii v této souvislosti rovne€z validace, uchovavani a prokazovani platnosti a
veérohodnosti podpist, peceti a Casovych razitek, uloZeni a fyzické zabezpeceni archivovanych
dat a skartace dokumentd.

4. Objednatel na zaklad¢ vyhlasky ¢. 437/2017 Sb. spliuje kritéria provozovatele zakladni sluzby
a podle zakona ¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacniho systému zakladni
sluzby. Plnéni predmétu této smlouvy, a to po celou jeho dobu, v celém jeho rozsahu a ve

v

vSech jeho Castech musi spliovat veSkeré podminky dle zakona ¢. 181/2014 Sb. a dle
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10.

vyhlasky €. 82/2018 Sb. Zhotovitel bere na védomi, Ze z hlediska kybernetické bezpecnosti se
stane tzv. vyznamnym dodavatelem objednatele. Zhotovitel se zavazuje informovat o téchto
skutecnostech vsSechny své poddodavatele a dalsi osoby, sjejichz pomoci ¢i jejichz
prostfednictvim bude zhotovitel plnit predmét této smlouvy.

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v aktudlnim znéni (déle jen ,,obCansky zakonik*), a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), zejména pak §
2586 a nasl. ve vazb¢ na § 1746 odst. 2 a § 2631 obcanského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zaddvaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky
snazvem ,,Modernizace IT FN HK v navaznosti na eHealth”, kterd byla uvefejnéna ve
Véstniku vetejnych zakazek pod evidencnim c¢islem Z2018-025409 (dale také jako ,,vefejna
zakéazka®), to vSe ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o zadavani vetejnych zakazek®). Jednotliva ustanoveni
této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky, v€. jejich pfiloh (dale téz ,,zaddvaci dokumentace vetejné
zakazky*) a v souladu s nabidkou zhotovitele ze dne 1. 10. 2019 podanou v ramci zadavaciho
fizeni vetejné zakazky (dale téz ,,nabidka zhotovitele®).

Financovani realizace dila, a to v rozsahu 100%, se pfedpoklada z dotacnich zdrojl, vcetné
spolufinancovani z fondd Evropské unie prostiednictvim Integrovaného regionalniho
operacniho programu (dale jen ,,JROP*) v ramci specifického cile 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vetejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémi IKT*, vyzvy
¢. 26 eGovernment ., a to na zadkladé projektu s nazvem "Modernizace IT FN HK v
navaznosti na eHealth" s registracnim c¢islem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006163 (dale jen
»projekt™). Smlouva nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv ve smyslu zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv). O nabyti G€innosti této smlouvy objednatel
zhotovitele pisemné uvédomi.

Smluvni strany budou p#i realizaci smlouvy postupovat v souladu s podminkami a pravidly
vyzvy €. 26 IROP a dle platné pravni Gpravy. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s
vyzvou k ptredkladani zadosti o financni podporu relevantni pro ucel a ptedmét této smlouvy
véetné jejich veskerych priloh (dale také jako ,,vyzva“) a v souladu s ptiruckami, metodikami,
oficialnimi doporucenimi, ozndmenimi a dalSimi pisemnymi pokyny fidiciho organu ¢i
zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném a uc¢inném znéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumentd je jim znam.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné zpasobily k fadnému a vc€asnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak ze jsou
mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, vlastnim technickym
vybavenim a zazemim, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté
maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou
kvalifikaci pro plnéni vetejné zakazky. Poveri-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma
zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancli nebo osob uvedenych v
seznamu poddodavatelt (pfiloha ¢. 3 této smlouvy). Zménu poddodavatele je zhotovitel
opravnén provést pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni
znamo, ze¢ by vic¢i nému bylo zahajeno insolvenc¢ni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vi¢i nému
neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i
jiného organu na plnéni, které by mohlo byt diivodem zahajeni exeku¢niho fizeni na majetek
zhotovitele a Ze takové exekuéni fizeni nebylo vii¢i nému zahajeno.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach
této smlouvy odpovidaji aktudlnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pii uzavieni této smlouvy
jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény predmétnych udajti, jez
nastanou v dob€ po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecného
odkladu pisemné¢ sdélit druhé smluvni strané.

V ptipadé, ze se kterékoliv prohlaSeni né¢které ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze
byt nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikne.

Zhotovitel prohlaSuje a zavazuje se, ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad, zZe svou €innosti v souvislosti s plnénim piredmétu této
smlouvy zptsobi Skodu tfeti osob& (pfiCemz touto tfeti osobou se rozumi v prvni fadé
objednatel) s limitnim pojistnym plnénim na jednu $kodnou udalost minimalné 5.000.000,- K¢
(slovy pét milioni korun Ceskych), a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat po celou dobu
plnéni pfedmétu této smlouvy v platnosti a tak, aby vySe uvedené limitni pojistné plnéni
nebylo snizeno ¢i jinak ovlivnéno v neprospéch objednatele. Doklady o pojisténi (pfedevsim
kopii pojistné smlouvy) ptedlozil zhotovitel objednateli v rdmci soucinnosti pfed podpisem
této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje predkladat objednateli v pribéhu plnéni predmétu této
smlouvy kopie pojistnych certifikati ¢i jinych obdobnych dokladd o pojisténi, a to vzdy
nejpozdéji do 1 mesice po jejich obdrzeni. Stejné tak se zhotovitel zavazuje bezodkladne
informovat o prib&hu piipadného procesu likvidace pojistné udalosti a predkladat objednateli
(nejpozdéji do 1 mésice po jejich obdrzeni nebo vyhotoveni) veskeré podklady tykajici se
feSeni pojistné udalosti.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za tcelem plnéni predmétu této
smlouvy.

Kontaktni tidaje smluvnich stran pro tcely této smlouvy jsou nasledujici:

a) kontaktni udaje objednatele, véetn¢ odpovédnostni hierarchie zaméstnancii objednatele
(¢lenové tidiciho vyboru a projektového tymu) jsou uvedeny v ptiloze ¢. 5 této smlouvy

b) kontaktni udaje zhotovitele, vCetné odpovédnostni hierarchie zaméstnancti zhotovitele
jsou uvedeny v pfiloze €. 6 této smlouvy

Clanek 2
Definice pojmi

Pojmem ,,zabezpeceny dlouhodoby diveéryhodny archiv se v této smlouvé rozumi aplikaéni
vrstva a garantované digitalni Glozist¢ dat zabezpecujici neménnost a autenti¢nost obsahu.

Pojmem ,,zkusebni provoz* se v této smlouveé rozumi provoz, ktery bude probihat nad ostrymi
daty objednatele. Zkusebni provoz je zahajen podpisem protokolu o predani do zkusebniho
provozu a je ukon¢en podpisem akcepta¢niho protokolu dila.

Pojmem ,,update” se v této smlouveé rozumi takova verze dila, u které se oproti predchézejici
verzi dila méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla
cela funkénost tohoto dila vytvotfena. Update zaruci predevsim funk¢nost dila, jeho bezpe¢nost
a vCasnou reakci na zmény pravnich piedpist publikovanych nebo oznamenych ve Sbirce
zékonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovani a
predavani dokladi VZP a jinych obdobnych piedpist vydanych organy vefejné moci, které
jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné predpisy EU), dale pak
vefejné dostupné zmény platné a zadvazné pro provoz objednatele. V piipadé, ze zména
funkc¢nosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé¢ legislativnich zmén, je nova verze
tohoto dila jeho “legislativnim updatem”. Implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi
objednatele je do okamziku akceptace dila soucasti predmétu této smlouvy.



a)

Pojmem ,,upgrade® se v této smlouveé rozumi takova verze dila, u které se oproti predchazejici
verzi tohoto dila méni jeji funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla cela funkénost dila vytvofena a dochazi ke zméné verze. Upgrade zaruci predevsim
funk¢nost dila, jeho bezpecnost a vcasnou reakci na zmény pravnich piedpisti publikovanych
nebo oznamenych ve Sbirce zikonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetnd
Metodiky pro pofizovani a predavani dokladit VZP a jinych obdobnych ptedpisti vydanych
organy vefejné moci, které jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné
predpisy EU), dale pak vefejné dostupné zmény platné a zdvazné pro provoz objednatele. V
pfipadé, ze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé legislativnich
zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”. Implementace/instalace téchto
zmén do IT prostiedi objednatele je do okamziku akceptace dila soucasti pfedmétu této
smlouvy.

Pojmem ,helpdesk® se v této smlouveé rozumi kontaktni misto zhotovitele, které musi byt
schopno piijimat od objednatele hlaseni vad a nedod¢lka dila ¢i jeho Casti.

Pojmem ,hotline” se v této smlouvé rozumi telefonni linka zhotovitele pro bezprostfedni
poskytovani poradenstvi k dodanému dilu uzivatelim a spravciim dila na stran€ objednatele.

Definice pojmii obsazené v tomto ¢lanku jsou toliko orientaéni. Uplny obsah jednotlivych
uzivanych pojmu je uveden v prfislusnych ustanovenich zadavaci dokumentace vefejné
zakazky a pojmy uzivané v této smlouvé musi byt tudiz vykladany vzdy za pomoci zadavaci
dokumentace vefejné zakazky. Vyznam nékterého z uzivanych pojmi se mize v jednotlivych
ustanovenich této smlouvy lisit, pro vyklad vyznamu konkrétniho pojmu je proto zapotiebi
prihlizet rovnéz k charakteru (obsahu a ucelu) ustanoveni, v némz je tento pojem uzit.

, Clének 3
Ucel a predmét smlouvy

Utelem uzavieni této smlouvy je vytvofeni a implementace zabezpeteného dlouhodobého
divéryhodného archivu, ktery musi byt schopen v IT prostfedi objednatele realizovat
nasledujici kli¢ové procesy:

validace, uchovavani a prokazovani platnosti a veérohodnosti podpist, peCeti a Casovych
razitek,

b) ulozZeni a fyzické zabezpeceni archivovanych dat,

c)

skartace elektronickych dokumentt.

Vyznamnym piinosem projektu tak je mimo jiné podstatné zvySeni bezpecnosti a spolehlivosti
veskerych dat, ktera budou v zabezpeceném dlouhodobém ditvéryhodném archivu ukladana.

2.

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele za podminek této
smlouvy a za podminek a v rozsahu nabidky zhotovitele a zaddvaci dokumentace vetejné
zakazky na vlastni naklad a na vlastni nebezpec¢i dale specifikované dilo véetn€ poskytnuti
vsech nutnych licenci, dokumentaci, implementace, dalSich souvisejicich sluzeb, zkusebniho
provozu, to vSe fadn€, vcas a bez faktickych a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen provést dilo podle této smlouvy, tj. veskeré dodavky, prace, dalsi
souvisejici sluzby a implementaci kompletné a ve vysoké kvalité, v rozsahu dle této smlouvy,
zadavaci dokumentace vefejné zakazky a nabidky zhotovitele. Stejnd ustanoveni plati i pro
¢innosti, vyrobky, zafizeni a dodavky vSech dodavatelt, resp. poddodavateli zhotovitele.
Zhotovitel ma pravo vykonat veSkeré prace zptsobem, ktery povazuje za nejvyhodnéjsi k
fadnému provedeni dila pfi respektovani ucelu této smlouvy, sjednanych lhit a termint a
dalsich prav a povinnosti dle této smlouvy. Postup praci musi odpovidat v tomto ramci
z4jmim objednatele.



Zhotovitel se zavazuje pfi provadeéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci,
tedy s vynalozenim maximalniho tsili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi plnéni
prfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych znalosti a zkuSenosti. Zhotovitel je
povinen postupovat vzdy se zietelem na prospéch objednatele a s ohledem na jeho nejlepsi
zajem.

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi,
jakosti, provedeni a 1htit€. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného plnéni.

Dle vyslovného ujednani smluvnich stran se prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy fidi nejen touto smlouvou, nybrz rovnéz nabidkou zhotovitele a
zadavaci dokumentaci vefejné¢ zakazky. Jednani zhotovitele v rameci plnéni predmétu této
smlouvy tak musi byt v souladu s nabidkou zhotovitele i se zaddvaci dokumentaci vetejné
zakéazky. Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladdna v souladu se znénim a
smyslem zadavaci dokumentace verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje tadné a vCas provedené dilo prevzit a uhradit za n¢j zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje kompletni dodavku a implementaci zabezpecené¢ho dlouhodobého
divéryhodného archivu v ramci projektu s ndzvem ,,Modernizace IT FN HK v ndvaznosti na
eHealth®, véetn¢ poskytnuti vSech nutnych licenci a dalSich opravnéni, dokumentl a jinych
materiali a dalSich souvisejicich sluzeb nezbytnych ktadné realizaci dila a k fadnému
provozovani a uzivani dila objednatelem.

Dilem se rozumi vsestrann€ moderni zabezpeceny dlouhodoby divéryhodny archiv (dale téz
»ZDDA®), ktery bude bez vyznamnéjSich zmeén provozuschopny po tadu let (minimalné 10
let), zalozeny na modernich, vSeobecné uznavanych a praxi ovéfenych technologiich a
standardech ZDDA musi umoznovat budouci rozvoj podle pozadavkd objednatele, a to
v rozsahu dle zadavaci dokumentace vetejné zakazky.

Dilo zahrnuje rovnéz hardware pro provoz zabezpecCeného dlouhodobého divéryhodného
archivu, a to v rozsahu uvedeném v zadavaci dokumentaci vetfejné zakazky a nabidce
zhotovitele.

Soucasti dila je rovnéz:
a) realizace akceptacnich a bezpecnostnich testt dila;

b) zpracovani kompletni projektové, bezpecnostni a systémové dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, véetné
dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici detailni popis vSech rozhrani; zhotovitel je
povinen dodavat objednateli tyto a dalsi dokumentace v ramci plnéni predmétu této
smlouvy, a to v rozsahu:

a. systémova/provozni dokumentace — musi obsahovat popis ZDDA (rozhrani a
sluzby) v€etné popisu spravy ZDDA, definovani uzivatelt, jejich opravnéni a
povinnosti a detailni popis udrzby ZDDA,;

b. projektovad dokumentace — zhotovitel je povinen zpracovat komplexni a detailni
navrh nasazeni ZDDA, a to ve vazbé na pozadavky uvedené v zadavaci
dokumentaci vetfejné zakazky a v této smlouve; cilem je zpracovani dokumentu v
takové mife detailu jednotlivych postupli a praci zasazeni do prostfedi a jeho
nastaveni, aby bylo umoznéno dosazeni zavedeni ZDDA do rutinniho provozu
fizenou formou; dokument proto bude jednozna¢né a jasné¢ konkretizovat
jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zptisobem budou
feSeny, kym budou feseny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém Case; takova
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konkretizace bude dale dodrzovat ¢asovou, vécnou a logickou souslednost a bude
z ni tedy mozné v kazdém okamziku realizace dila urcit, co je pravé realizovéno a
v jakém stavu a co bude nasledovat; objednatel musi byt schopen na zakladé
takovych podkladli alokovat své potiebné kapacity na soucinnost a pribéznou
kontrolu plnéni pfedmétu této smlouvy; dokument bude dale konkretizovat
minimalné tyto oblasti:

i. navrh feSeni instalace aplikacni a databazové casti ZDDA (architektura
technického feseni),

ii. detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti
(spolecné registry, role a pfistupova opravnéni, ¢iselniky, reporty atd.),

iii. navrh technického feSeni integracnich vazeb (vazby mezi subsystémy,
vazby s vybranymi aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujicimi
centralnimi systémy),

iv. ndvrh feSeni postupu a potadi pfi nasazovani jednotlivych oblasti —
upfesnéni harmonogramu projektu,

v. popis pfipadnych organizacnich opatfeni nutnych pro implementaci (napf.
pracovni schiizky),

vi. upfesnéni Casového harmonogramu projektu, soucasti harmonogramu
dodavky budou i pfedpoklddané terminy pro dodavku a nasazeni dil¢ich
technologii v souvislosti,

vii. rozsah nezbytné soucinnosti ze strany objednatele,
viii. navrh pribéhu testovaciho provozu;
¢) udrzba a podpora feSeni (technicka podpora a servis) do okamziku akceptace dila;

d) zkuSebni provoz dila v minimalnim rozsahu 1 mésic; zkusebni provoz dila zapocne
nejpozdéji do 3 mesicti ode dne, kdy bude zhotoviteli doru¢ena objednatelova pisemna
vyzva k zapocCeti plnéni predmétu smlouvy;

e) nastaveni integracnich vazeb.
V ramci implementace dila je dale soucasti predmétu smlouvy:

a) detailni popis integratniho rozhrani ZDDA, a to minimalné v rozsahu vyplyvajicim ze
zadavaci dokumentace vetfejné zakazky,

b) Skoleni zaméstnanci v minimalnim rozsahu dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky,
popf. v rozsahu dle nabidky zhotovitele, je-li tento rozsah pro objednatele vyhodnéjsi.

Nedilnou soucasti predmétu smlouvy je dale:

a) dodavka casové neomezenych licenci, a to za podminek uvedenych v ptiloze €. 2 této
smlouvy, potiebnych pro provozovani a uzivani dodaného dila objednatelem v rozsahu
specifikovaném v nabidce zhotovitele a zadavaci dokumentaci vetejné zakazky, véetné
dodavky listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu,

b) dodavka dokumentace v rozsahu potiebném pro bézny provoz dila a pro béznou spravu
dila.

Ke kazdé inovované verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen do 14 kalendatnich dnii ode dne vydani takové inovované verze
dila dodat seznam zmén a tprav v elektronické podob¢, které byly provedeny do inovované
verze. V pripadé, ze provedend zména nebo Uprava ma vliv na funkénost dila, ptipadné méni
vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat objednateli i aktualizovanou dokumentaci, a to do
14 kalendainich dnii od jejiho vydani.



10.

11.

12.

13.

14.

Pfedmét smlouvy zahrnuje dale veskera plnéni, ktera nejsou uvedena v této smlouve, jejichz
poskytnuti je vSak nezbytné pro provedeni dila, tj. pro f4dné a v€asné dokonceni dila a pro
zajisténi 100% funkcénosti a provozuschopnosti dila v souladu s touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky a nabidkou zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo k datu jeho akceptace jako celku odpovidalo obecné
platnym pravnim pfedpisim publikovanym nebo oznamenym ve Sbirce zakonu a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovéani a predavani dokladt
VZP a jinych obdobnych ptedpisii vydanych organy vefejné moci, které jsou pro objednatele
zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné piedpisy EU), dale pak vefejné dostupnym
zménam platnym a zavaznym pro provoz objednatele.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit dilo a kazdy update, legislativni
update, upgrade a legislativni upgrade dila ¢estnym prohlaSenim o tom, Ze dilo, pfipadn&
provedeny update ¢i upgrade, je ve shod¢ s platnymi pravnimi ptredpisy CR a Evropské unie.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni predmétu smlouvy piekdzky branici fddnému provedeni
predmétu smlouvy, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi
postup. Bude-li se jednat o prekazky takového rozsahu ¢i charakteru, Ze by v jejich disledku
mohlo byt ohrozeno tadné plnéni prfedmétu této smlouvy nebo by jejich odstranéni
(piekonani) obnaselo vyznamnou zménu (doplnéni, Upravu) predmétu této smlouvy a rozsahu
¢i kvality jejiho plnéni, bude objednatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédet.
Vypovédni doba bude v takovém ptipadé Cinit 3 mésice a pocne bézet dnem nasledujicim po
doruceni pisemné vypoveédi zhotoviteli. Totéz plati pro ptipad, kdy takové ptekazky nastanou
z vné&jSich ¢i objektivnich pficin. Porusi-li zhotovitel svou informacni povinnost dle tohoto
odstavce, bude odpovidat za jakoukoli ijmu, kterd objednateli v disledku takového poruseni
informacni povinnosti zhotovitele vznikne. Smluvni strany se zavazuji uzavtit mezi sebou v
priabéhu vypovédni doby dohodu, jejimz prostiednictvim sjednaji navraceni IT prostiedi
objednatele do ptivodniho stavu, tzn. do stavu pfed zapocetim plnéni pfredmétu této smlouvy.
Toto navraceni do pivodniho stavu, tzn. veskeré s tim souvisejici prace a dodavky, bude ze
strany zhotovitele provedeno beziplatné, a to v piipad€, pokud nastaly prekazky dle prvni véty
tohoto odstavce z diivodl na strané zhotovitele. V ptipadé, ze nastaly piekazky dle prvni véty
tohoto odstavce z divodu na strané objednatele nebo z vnéjSich ¢i objektivnich pficin,
nepiesahne cena za navraceni do plivodniho stavu cenu v misté a case obvyklou (ke dni
uzavieni dohody piedvidané v tomto odstavci). V této dohodé bude smluvnimi stranami
rovnéz sjednan zplisob vypotadani jiz poskytnutého plnéni, a to obdobné dle ¢lanku 16 odst. 6
této smlouvy, nesjednaji-li smluvni strany néco jiného.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je
opravnén pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené lhité vzniklé vady a
dilo provadél fadnym zplsobem.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze rozsah Skoleni sjednany v této smlouvé (s odkazem na
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, popt. nabidku zhotovitele) je dostateCny k tomu, aby
vyskoleni zaméstnanci objednatele zvladli uzivat dilo ¢i jeho casti ke sjednanému ucelu.
Zhotovitel se zavazuje provést v piipad¢ updatu nebo upgradu dila (spojenych zejména
s aktualizaci nebo novou verzi dila ¢i jeho casti) dopliujici Skoleni v nezbytném rozsahu.
Cena téchto dodate¢nych skoleni je soucasti ceny dila a zhotovitel nema narok na odménu
nebo nahradu jakychkoli nakladt spojenych s dodateénym $kolenim zaméstnanct objednatele.

Hardware, jenz je predmétem dila, musi odpovidat technickym parametrim minimalné
v konfiguraci uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, popt. v konfiguraci dle
nabidky zhotovitele, je-li tato konfigurace pro objednatele vyhodné;si.



Clanek 5
Doba a misto plnéni

Smluvni strany sjednaly, ze zhotovitel neza¢ne s plnénim pfedmétu této smlouvy ihned po
nabyti ucinnosti této smlouvy, nybrz az na zakladé objednatelovy pisemné vyzvy. Zhotovitel
bere na védomi, ze pisemnou vyzvu k zapoceti s plnénim predmétu této smlouvy obdrzi od
objednatele cca po uplynuti 16 mésict od data nabyti u¢innosti této smlouvy. Smluvni strany
déle sjednaly, ze neobdrzi-li zhotovitel od objednatele pisemnou vyzvu k zapoceti s plnénim
dle této smlouvy do 31. 12. 2021, nebude zhotovitel povinen poskytnout objednateli plnéni dle
této smlouvy. Skutecnost, zda za podminek dle ptredchozi véty bude ¢i nebude ze strany
zhotovitele poskytnuto plnéni dle této smlouvy, je zhotovitel povinen pisemné sdélit
objednateli nejpozdé€ji do 15. 1. 2022. Sdéli-li zhotovitel objednateli, Ze plnéni dle této
smlouvy mu neposkytne nebo nesdéli-li zhotovitel objednateli do 15. 1. 2022 Zadnou
informaci, dojde k ukonceni platnosti této smlouvy, a to ke dni 16. 1. 2022. V pftipade
ukonceni platnosti smlouvy dle tohoto odstavce nevznikne zhotoviteli pravo na nahradu
zadnych nakladt, 0jmy, uslého zisku ¢i na uhradu jakychkoli jinych plateb.

Smluvni strany sjednaly, Ze objednatel neni povinen pisemné vyzvat zhotovitele k zapoceti s
plnénim pfedmétu této smlouvy, a to v pfipadé, kdy nebude mozné financovat realizaci
pfedmétu této smlouvy z dotacnich prostiedkl, anebo v piipadé, kdy by i pfes moznost
realizace predmétu této smlouvy v souladu s dota¢nimi podminkami nemohlo dojit k naplnéni
vSech podminek dotace k projektu (napt. z divodu nesplnéni ostatnich dota¢nich podminek).
Rozhodne-li se objednatel zhotovitele pisemné nevyzvat k zapoceti s plnénim piredmétu této
smlouvy, bezodkladné tuto skuteCnost pisemné sdéli zhotoviteli. V takovém pripadé dojde
k ukonéeni platnosti této smlouvy ke dni doruceni pisemného sdéleni (dle predchozi véty)
zhotoviteli. V ptipad€ ukonceni platnosti smlouvy dle tohoto odstavce nevznikne zhotoviteli
pravo na nahradu zadnych nakladi, ajmy, uslého zisku ¢i na thradu jakychkoli jinych plateb.

Zhotovitel je povinen dilo dokoncit a predat objednateli bez vad a nedodélkl nejpozdéji do 4
mesictl ode dne, kdy bude zhotoviteli doruCena objednatelova pisemnd vyzva k zapoceti
plnéni predmétu smlouvy. K predani dila dojde na =zékladé akceptacniho protokolu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany sjednaly, Zze sohledem na podminky financovani plnéni predmétu této
smlouvy (dota¢ni zdroje) je nanejvys zadouci, aby akceptace dila probéhla do 15.11.2021.

Zhotovitel je povinen pfizplisobit plnéni pfedmétu této smlouvy provoznim podminkam
objednatele. Zhotovitel je povinen zasahovat vradmci plnéni predmétu této smlouvy do
provozu objednatele v co nejmensim rozsahu. Objednatel je opravnén odlozit termin zahajeni
implementace nékteré ¢asti dila ¢i termin zahajeni zkuSebniho provozu z objektivnich diivoda
vzniklych na jeho strané. Objednatel je opravnén pifimetené posunout sjednané terminy plnéni,
pri¢emz v tomto piipadé zhotoviteli nevznika narok na nahradu ptipadnych dalSich nakladi s
tim souvisejicich.

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy
Hradec Kralové.

Clanek 6

Cena dila
Cena dila predstavuje objednatelem /jakozto zadavatelem/ akceptovanou nabidkovou cenu,
predloZenou zhotovitelem /jakoZto i¢astnikem/ v nabidce na vetfejnou zakazku.

Cena dila dle ¢lanku 3 této smlouvy a v rozsahu dila specifikovaném v ¢lanku 4 této smlouvy,
v ¢lenéni dle nabidky zhotovitele je stanovena v ptiloze €. 1 této smlouvy.



3. Cena dila bude objednatelem zhotoviteli uhrazena na zékladé faktury vystavené zhotovitelem
po podpisu akceptacniho protokolu, tzn. po ptedani dila objednateli. Zhotovitel je opravnén
fakturovat cenu dila dle ptilohy ¢. 1 smlouvy;

4. Cena dila je uvedena jako pevna a nejvySe piipustna, zahrnujici dan z ptidané hodnoty a
veSkeré naklady zhotovitele nutné k fddnému plnéni pfedmétu smlouvy, a to véetné cestovnich
nakladd, nékladii dorucovani, kopirovani apod. Smluvni strany sjednaly, Ze cena dila zahrnuje
rovnéz cenu a naklady zkusebniho provozu, technické podpory, servisu a dalSich sluzeb ze
strany zhotovitele poskytovanych objednateli do doby piedani dila a rovnéz néklady na
odstranovani vad a nedodélkil v pribéhu zaruéni doby, véetné odmény za veskeré licence
poskytnuté dle této smlouvy. Zhotovitel v souvislosti s ujednanim ceny dila na sebe piebira
nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku.

5. Smluvni strany sjednaly, Ze ke zméné ceny dle této smlouvy muze dojit toliko z divodu
zmény zakonné sazby DPH. Pfipad zmény zdkonné sazby DPH tak ptedstavuje vyjimku
z nezménitelnosti ceny dle pfedchoziho odstavce.

6. Za stanoveni sazby DPH v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy odpovida zhotovitel.

Clanek 7
Akceptace dila, prechod vlastnického prava k dilu a prechod nebezpeci
Skody na dile

1. Objednatel neni povinen ptevzit dilo v pfipad€, Ze nebylo provedeno (dokonceno) radné a
v€as, v souladu s touto smlouvou, a bez jakychkoli vad a nedodé€lkti. Objednatel je vSak
opravnén, nikoli ovSem povinen, pfevzit dilo i s jednotlivymi vadami ¢i nedodélky. K
takovému prevzeti dila miize dojit pouze v pfipadé, ze tyto vady ¢i nedodélky nebudou
jednotlivé ani ve vzajemné souvislosti branit uzivani dila ¢i jeho ¢asti. Timto nejsou dotcena
prava a naroky objednatele vyplyvajici z vadného ¢i netplného plnéni zhotovitele.

2. Zaucelem predani dila bude mezi smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol, ve kterém
bude jednoznacné specifikovano, jaké dilo objednatel piebirda a dale zde bude uvedena
specifikace pripadnych vad ¢i nedodélkd vcetné zpisobu a terminu pro jejich odstranéni.
Nedohodnou-li se smluvni strany na terminu pro jejich odstranéni, je povinen zhotovitel vady
a nedodélky odstranit bezodkladn€, nejpozd€ji do 5 dni od podpisu vySe uvedeného
akceptacniho protokolu.

3. Akceptacni protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Témito
opravnénymi zastupci budou:

a)  za objednatelc: |
b) za zhotovitele: |

4. Mistem pfedani dila a mistem pro podpis akceptacniho protokolu je sidlo objednatele.

5. Vlastnické pravo k jednotlivym hmotnym i nehmotnym castem dila ptechazi na objednatele
dnem podpisu akcepta¢niho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

6. Nebezpeci $kody na jednotlivych hmotnych i nehmotnych ¢astech dila prechazi na objednatele
okamzZikem jejich prevzeti na zaklad¢ akceptacniho protokolu.

7. Akceptacni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:
a) Cislo této smlouvy a Cislo vefejné zakazky;
b) oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti;

¢) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;
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10.

11.

12.

13.

14.

d) nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podpoteny z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu;

e) datum zahajeni a dokonceni plnéni dila;
f) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

g) prohlaseni objednatele, Ze dilo pfejima (nepfejima), a to véetné uvedeni ptipadnych vad a
nedodélki a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby objednatele;

h) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd akceptaéni protokol vystavila, vcetné
kontaktniho telefonu.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat objednatele k podpisu akcepta¢niho protokolu, resp. k
zahajeni akceptacniho jednani alespon 5 pracovnich dni pfed planovanym datem podpisu
akceptacniho protokolu, resp. pfed planovanym zahéjenim akceptac¢niho jednani.

Pted podpisem akceptac¢niho protokolu je zhotovitel povinen piedat objednateli veskeré listiny
(pfedevsim protokoly) dokumentujici fadné provedeni veskerych praci v ramci plnéni
pfedmétu smlouvy, resp. je zhotovitel povinen umoznit objednateli kontrolu dodavanych
hmotnych ¢asti dila, kterych se tyka predkladany akceptacni protokol. Objednatel neni
povinen akceptacni protokol podepsat, nebudou-li mu ze strany zhotovitele veskeré tyto listiny
pfedem predany, resp. nebude-li objednateli zhotovitelem umoznéno provést kontrolu
dodavanych hmotnych casti dila. V rdmci akceptacniho protokolu bude objednatelem
potvrzeno rovnéz fadné predani a prevzeti téchto listin, resp. provedeni kontroly dodavanych
hmotnych casti dila.

Akceptacni protokol bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 obdrzi
zhotovitel.

Objednatel neni dale povinen podepsat akceptacni protokol, pokud nebude mit v této smlouve
sjednané ¢i objednatelem vyzadané naleZzitosti, popt. bude-li trpét jinymi vadami. Objednatel
neni dale povinen akceptacni protokol podepsat, nebude-li ze strany zhotovitele pisemné
vyzvan k jeho podpisu s ¢asovym piedstihem dle této smlouvy, popt. rovnéz tehdy, nebude-li
akceptacni protokol zhotovitelem vyhotoven v ptfislusSném poctu stejnopisti.

Posouzeni skute¢nosti, zda vady ¢i nedodg€lky, zjisténé pied podpisem akceptacniho protokolu,
brani uzivani dila ¢i jeho ¢asti, tzn., zda je mozné dilo ¢i jeho ¢ast se zjisténymi vadami ci
nedodélky prevzit, nalezi vyhradné objednateli. Za vady ¢i nedodélky je pro tucely této
smlouvy povazovano i dodani nespravného mnozstvi hmotnych casti dila ¢i nedodani
jakychkoli listin ¢i jiné dokumentace, které jsou k fadnému provozu a uzivani dila ¢i jeho ¢asti
nezbytné.

Bezprosttedné po odstranéni vad ¢i nedodélkd, specifikovanych v akceptaénim protokolu, je
zhotovitel povinen pisemné vyzvat objednatele ke kontrole odstranéni vad ¢i nedodélki, a to
tak, aby bylo tuto kontrolu mozné provést v posledni den lhity pro odstranéni vad c¢i
nedodélka dle odstavce 2 tohoto ¢lanku. Vady ¢i nedodélky budou povazovény za fadné
odstranéné v okamziku, kdy objednatel potvrdi podpisem svého povéfeného zaméstnance
fadné odstranéni vad ¢i nedodélkti v protokolu z kontroly. Nebudou-li vady ¢i nedodélky
fadné odstranény, nebude protokol z kontroly objednatelem potvrzen a vady ¢i nedod€lky se
budou nadéle povazovat za neodstranéné.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se piiméfené pouziji rovnéz v piipadé predavacich protokold,
dodacich listi a jinych obdobnych dokumentt, které budou smluvnimi stranami
podepisovany.
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Clinek 8
Platebni a fakturacni podminky

Uhrada ceny dila prob&hne na zékladé faktury vystavené v souladu s ¢lankem 6 odst. 3 této
smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny dila dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich piedpist, a
daitiového dokladu dle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,faktura®).

Lhita splatnosti faktury, ktera bude dle této smlouvy vystavena zhotovitelem objednateli, ¢ini
60 kalendainich dnii ode dne doruceni faktury objednateli. Smluvni strany souhlasné
prohlasuji, ze povaha zavazku vzeslého z této smlouvy, ptredevSim financovani dila
z dotacnich zdroju, vcetné fondd Evropské unie, odivodiuje ve smyslu § 1963 odst. 2 véty
druhé obcanského zakoniku prodlouzeni doby splatnosti nad 30 dnii. Faktura bude dorucena
doporucenou posStou nebo osobné opravnénému zameéstnanci objednatele proti pisemnému
potvrzeni.

Lhita splatnosti téch faktur, které budou dle této smlouvy vystavovany objednatelem
zhotoviteli, ¢ini 30 kalendafnich dnii ode dne doruceni faktury zhotoviteli.

Faktura musi krom¢ zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:
a) Ccislo a datum vystaveni faktury,
b) cislo smlouvy a ¢islo vefejné zakazky,

¢) nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podpoteny z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu;

d) predmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a ¢islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

f) datum podpisu akceptacniho protokolu podepsaného zastupcem zhotovitele a
odsouhlaseného zastupcem objednatele (kopie Akcepta¢niho protokolu bude piilohou
faktury),

g) lhttu splatnosti faktury,
h) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

i) prohlaseni zhotovitele, ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych
platcti dang€ z ptidané hodnoty,

j) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude
chybné vyactovana cena nebo DPH nebo bude-li faktura trpét jinymi vadami, bude objednatel
opravnén fakturu ptred uplynutim lhity splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni opravy s
vyzna¢enim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem
odeslani vadné faktury zhotoviteli piestdvd bézet plivodni lhita splatnosti a nova lhtta
splatnosti, co do poctu dnli stejna jako lhlita pGvodni, bézi znovu ode dne doruceni nové a
fadné vystavené faktury objednateli.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se budou uskutec¢niovat prostfednictvim bankovniho
spojeni uvedené¢ho v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze uvedené c¢islo jeho
bankovniho uctu splituje pozadavky dle § 109 zékona ¢. 235/2004 Sb. a jedna se o zvefejnéné
¢islo uctu registrovaného platce dané z pridané hodnoty.
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Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platct dané z ptidané hodnoty a ani mu nejsou zndmy zadné skutecnosti, na zakladé kterych
by s nim spravce dan¢ mohl zahajit fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dané€ z ptidané
hodnoty dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v piipadé€, ze zhotovitel bude v
okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platci dané z
pridané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dan¢ z pfidané hodnoty na ucet spravce
dan¢ za zhotovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dan¢ z pfidané hodnoty na ucet spravce
dané¢ za zhotovitele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zdvazku objednatele uhradit
sjednanou cenu zhotoviteli.

Povinnost zaplatit cenu dila je splnéna dnem odepsani ptislusné ¢astky z ti¢tu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit pripadné dal§i pozadavky objednatele na formalni nalezitosti
faktury a akceptacniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

Clanek 9
Licence a podminky uziti dila

Licen¢ni ujednani a dals§i prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k uziti dila se tidi
ptilohou €. 2 této smlouvy.

Veskera data, pochéazejici z ¢innosti objednatele, se kterymi piijde zhotovitel pii plnéni
predmétu této smlouvy do styku, zlistavaji po celou dobu vlastnictvim objednatele. Ptistup
objednatele k veskerym datim objednatele vlozenym do ZDDA, zpracovavanym a
uchovavanym v ZDDA nesmi byt zhotovitelem jakkoli umyslné omezen ¢i podminén, napft.
pristupovymi hesly ¢i jinym zplsobem, a to po celou dobu provozu ZDDA. To neplati,
sjednaji-li smluvni strany pisemné né€co jiného. Zhotoviteli nalezi pravo uzivat tato data
vyhradné v rozsahu nezbytném k plnéni predmétu této smlouvy.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli Ci tfeti osob& v plné vysi Skodu ¢i jinou Ujmu,
ktera jim vznikla pii realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako disledek poruseni
povinnosti a zdvazkl zhotovitele dle této smlouvy ¢i dle platné pravni Gpravy.

Pokud v diasledku poruSeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebo
zavaznym pravnim pfedpisem nebude objednateli uhrazen financni podil nebo jeho cast z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu v ramci projektu, bude zhotovitel povinen
nahradit objednateli takto zptisobenou $kodu, a to v celém jejim rozsahu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v ¢lanku 8 - Platebni a fakturacni podminky této
smlouvy a objednateli v dasledku toho vznikne skoda ¢i jind Gjma (napf. uhrazenim sankci
ulozenych ptislusnym finanénim ufadem v disledku pozdni thrady DPH u praci a dodavek
podléhajicich rezimu pfenesené daiiové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto
Skodu ¢i jinou ijmu v plném rozsahu nahradit.

Zhotovitel nahradi objednateli Skodu ¢i jinou Gjmu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim
predmétu této smlouvy v plné vysi. Zhotovitel rovnéz nahradi naklady vzniklé objednateli pii
uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady dila.
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Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaruCuje, ze dilo bude mit vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto
smlouvou, zadavaci dokumentaci vetejné zakazky a nabidkou zhotovitele a Ze bude zptsobilé
pro pouziti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, ze celé dilo (a kazda jeho cast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména
neodpovida vysledku uréenému ve smlouve, zaddvaci dokumentaci vetejné zakazky a nabidce
zhotovitele, Gcelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou,
zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky, nabidkou zhotovitele, platnymi predpisy nebo nema
vlastnosti obvyklé. Sjednana zaruka se vztahuje také na pifipadny update a upgrade
realizovany zhotovitelem, ¢i dal$i rozvoj nebo upravy dila ¢i jeho Casti predvidany touto
smlouvou.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit dilo
zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavkli a pokynii objednatele, dle zadéavaci
dokumentace vefejné zakazky, nabidky zhotovitele, norem a ostatnich ptredpisii, pokud se na
dilo, jeho Casti a piisluSenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo si po tuto dobu zachova
vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou ucelovou zpisobilost. Po dobu zaru¢ni
doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze dilo provedené podle
smlouvy bude prosto jakychkoliv vad, tedy bez ohledu na skute¢nost, zda se jedna o vadu
skrytou nebo zjevnou, ktera mohla byt ze strany objednatele identifikovana ptfed datem
predani dila.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, ze:

a) dilo bude od okamziku jeho dodani do konce zaru¢ni doby bez vad a bude fungovat v
souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouve,

b) zrealizované plnéni bude spravnym, nezkreslenym a uplnym zplisobem zpracovavat
veskera data, ktera budou v ZDDA ukladana,

¢) dilo ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobé nebude obsahovat viry,
dysfunkce ¢i jiné Skodlivé kody, které by zabranily objednateli uzivat dilo nebo které by
zpusobily, ze dilo prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak
negativné ovlivnéno,

d) realizované dilo bude fadné fungovat v prostiedi objednatele, zejména Zze bude fungovat
na jeho IT infrastruktufe, bude zajistovat prebirani a predavani dat z/do stavajicich
informacnich systémil objednatele, bude dostate¢né interoperabilni, veskery software,
ktery je nebo se stane soucasti dila, bude mit dostatecnou rychlost odezvy a nebude mit
nadmérné pozadavky na kapacitu dodaného hardware,

e) jakékoli plnéni zhotovitele dle této smlouvy ani uzivani dila ze strany objednatele dle této
smlouvy neporuSuje a ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho
vlastnictvi tietich osob. V pfipadé, Ze zhotovitel porusi tento zavazek, je zhotovitel
odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
objednateli pravo uzivat dilo, jeZ nebude naruSovat prava duSevniho vlastnictvi tfetich
osob a nahradit objednateli veskerou Ujmu, kterd tim byla objednateli zpisobena.
Zhotovitel prohlaSuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licenci na celé dilo,

f) instalace a implementace dila, resp. jeho jednotlivych ¢asti bude ze strany zhotovitele
poskytovana s odbornou péci v souladu s touto smlouvou a prostfednictvim pracovniki
zhotovitele disponujicich dostate¢nym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného
plnéni,
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g) funkcionalita plnéni bude po celou dobu do okamziku ukonceni poskytovani Podpory dila
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s v té dobé platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a pfimo pouzitelnymi piedpisy EU, metodikami a dal$imi normami, které se
vztahuji k dané problematice a ¢innosti objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provoz dila nebude v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy pierusen
(vypadek funkénosti dila ¢i jeho €4sti) mimo odstdvky sjednané pfedem mezi zhotovitelem a
objednatelem.

Zarucni doba dila po¢ne bézet ode dne nasledujiciho po podpisu akceptacniho protokolu dila
objednatelem a bude trvat 2 roky. VySe uvedené se nevztahuje na ty Casti dila, jejichz vyrobce
pro n¢ stanovil zaru¢ni dobu delsi.

Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se projevi béhem zaruc¢ni doby s
vyjimkou vad, u nichz zhotovitel prokaze, ze jejich vznik zapficinil objednatel. Zaruka se dale
nevztahuje na ty vady, resp. nedodélky dila, jejichZ ptic¢inou je vyssi moc.

V pribéhu zaru¢ni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho cast
zaruku na jakost v rozsahu stanoveném dale.

Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi ¢lankem 12 této smlouvy.

Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za
které nese odpovednost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi ¢lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaru¢ni doby, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za vcas uplatnénou.

Zarucni servis bude provadén u objednatele ¢i prostfednictvim vzdaleného pristupu bezplatné
po celou zaru¢ni dobu. V ramci zaru¢niho servisu budou zhotovitelem objednateli dodavany
zdarma rovnéz veskeré nezbytné nahradni dily apod.

Zhotovitel odpovidd za to, ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni
predmétu smlouvy predal:

a) jsou autorizovanymi kopiemi originall ptislusnych dokument a soubora dat zhotovitele,
b) neobsahuji zadné infiltracni prostiedky,

¢) Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji s
nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjedndno v této smlouve.

V piipadég, Ze se nekterd z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli z
tohoto diivodu vznikne Skoda ¢i jind ujma, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu ¢i
jinou ujmu nahradit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni
vady, tedy dilo neni zatizeno pravem tfeti osoby ani jakymkoli jinym pravem, které by
znemoziovalo ¢i jakkoli ovliviiovalo uzivani a provoz dila objednatelem. Vyjde-li najevo, ze
dilo nebo jiné plnéni dle této smlouvy je ke dni pfedani zatizeno pravem tfeti osoby, je
zhotovitel povinen vlastnim jménem tyto naroky na své naklady vypotadat. V pfipadé
soudniho sporu se zhotovitel zavazuje na vyzvu objednatele poskytnout objednateli veskerou
potiebnou soucinnost, zejména podat objednateli veskeré informace nutné k prokézani prava
objednatele, resp. zhotovitele, a doru€it objednateli bezodkladné veskeré listinné dikazy, popf.
navrhnout svédky, ktefi mohou byt vyslechnuti pfed soudem k prokazani prav objednatele,
resp. zhotovitele. Soucasné se zhotovitel zavazuje v pfipadé pokynu objednatele poskytnout
soucinnost pro ucely uzavieni piipadnych dohod nebo smiri.
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Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z diivodii na strané zhotovitele

Objednatel ma pravo uplatnit v pribéhu zaru¢ni doby formou reklamace svoje prava z
odpovédnosti zhotovitele za vady dila.

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaSeny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni reklamaci v souladu s timto ¢lankem smlouvy.

Proces odstraiiovani vad dila bude probihat v téchto rezimech:
a) Porucha:

Jedna se o stav, kdy je dilo ¢i ¢ast dila zcela nefunkéni, tzn., Ze se vyskytnou vady zabranujici
provozu dila ¢i ¢asti dila; v disledku téchto vad neni dilo ¢i jeho ¢ast pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost dila ¢i jeho ¢asti.
Tento stav mtize ohrozit ¢i zdsadné omezit bézny provoz objednatele. Zhotovitel se zavazuje
zah4jit prace na odstranéni vady v rezimu Porucha bezodkladné po jejim nahlaseni
objednatelem, nejpozde€ji do 4 hodin od nahlaseni vady v sidle objednatele nebo nejpozdéji do
1 hodiny od nahlaSeni vady, bude-li vada odstraiiovana vzdalenym pfistupem zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Porucha v nejkrat$i mozné
dobé¢, nejpozdeji do 8 hodin od nahlaseni vady v rezimu Porucha objednatelem zhotoviteli.

vvvvv

funkénosti dila.
b) Zavada:

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera cast dila ¢i Casti dila, ale dilo ¢i ¢ast dila je omezené
pouzitelné, tzn., ze tyto vady omezuji provoz dila ¢i ¢asti dila do té miry, ze funkénost dila ¢i
¢asti dila je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje v daném cCase bézny
provoz objednatele, ptficemz dilo ¢i cast dila je pouzitelné v jeho zakladnich funkcich.
Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni vady v reZimu Zavada bezodkladné po jejim
nahlaSeni objednatelem, nejpozdeji do 4 hodin od nahlaSeni vady v sidle objednatele nebo
nejpozdéji do 1 hodiny od nahldsSeni vady, bude-li vada odstraiiovana vzdalenym piistupem
zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Zavada v nejkratsi
mozné dobé€, nejpozdéji do 24 hodin od konce lhity pro zapoceti praci na odstranovani vady v
rezimu Zéavada (dle predchozi véty).

vvvvv

dila.
¢) Ostatni vady:

Jedna se o stav, kdy nefunguje cast dila ¢i jeho ¢asti, pficemz tyto vady neomezuji bézny
provoz dila ¢i jeho Casti. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu
Ostatni vady v nejkratsi mozné dobé&, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnti od jejiho nahlaseni
objednatelem.

vvvvv

funkénosti dila.

Ustanoveni tohoto odstavce se ve stejném rozsahu vztahuje na ptipady nedodélkt dila ¢i ¢asti
dila, jejichz dasledkem bude vznik Poruchy, Zavady ¢i Ostatnich vad. V takovém piipad¢ je
zhotovitel povinen zapocit s pracemi na odstranéni nedodélku v rezimu Porucha, v rezimu
Zavada ¢i v rezimu Ostatni vady a je povinen tyto nedodélky odstranit ve lhtitach dle tohoto
odstavce.

Zatazeni vady ¢i nedodélku dila ¢i ¢asti dila do jednotlivych kategorii zavazné urcuje
objednatel a zhotovitel je povinen toto urceni plné respektovat.
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Kontaktni misto zhotovitele (helpdesk) pro hladseni vad a nedod€lkti v prabehu zaruéni doby
musi umoziovat piijem hlaSeni vad a nedodélkl v ¢eském jazyce:

a) na telefonnim isle: ||| T v rezimu 24x7x365

b) na webovém rozhrani ||| G—_ v rczimu 24x7x365

¢) nae-mailové adrese: || R v rezimu 24x7x365

Telefonicky ptijem hlaseni vad a nedodelkti musi byt zajistén lidskou obsluhou s dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila.

Vada ¢i nedodélek dila ¢i jeho ¢asti se povazuji za nahlaSené okamzikem telefonického zadani
takového hlaseni, okamzikem zapisu takového hlaSeni na webové rozhrani nebo okamzikem
odeslani e-mailového hlaseni.

Zhotovitel je povinen pisemné objednateli potvrdit pfijeti hlaSeni vady ¢i nedodé€lku dila ¢i
jeho ¢asti, a to do 15 minut od okamziku provedeni hlaseni dle ptedchoziho odstavce. V tomto
potvrzeni popise zhotovitel zplisob a ¢as piijeti hlaSeni reklamace.

Veskera hlaseni vad a nedodélkd dila ¢i jeho ¢asti musi byt zhotovitelem evidovana na
webovém rozhrani.

Objednateli musi byt ze strany zhotovitele umoznéno upfesnit nebo doplnit hlaSeni vady ¢i
nedodélku dila ¢i jeho ¢asti na webovém rozhrani. V piipad¢ podstatné zmény hlaseni, a to i
hlaseni telefonického, pocne zhotoviteli bézet nova lhita k zapoceti praci na odstranéni vady
¢i nedodelku dila ¢i jeho ¢asti. V piipadé nepodstatné zmény hlaSeni neni ptivodni lhtita
dotcena.

Webové rozhrani musi objednateli poskytovat piehled o aktudlné nahlasenych vadach a
nedodélcich dila ¢i jeho ¢asti, aktualnim zptisobu a stavu jejich feseni. Webové rozhrani musi
objednateli zasilat notifikace o zmén¢ stavu feSeni jim nahlaSené reklamace (vady ¢i
nedodélku dila ¢i jeho casti) (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi objednateli
umoznit schvalovani uzavieni feSeni ohlasené vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti.

Webové rozhrani musi objednateli poskytovat pristup i k databazi uzavienych feSeni
nahlasenych vad a nedodé€lkt dila ¢i jeho Casti a zptisobu jejich feseni, ktery bude poskytovat
podrobné tdaje o historii reklamaci od jejich nahlaseni po jejich vyteseni.

Webové rozhrani musi umoznovat export dat, véetné obsahu hldSeni vady ¢i nedodélku dila ¢i
jeho casti a zpasobu jejich vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem objednateli
poskytovana na vyzadani objednatele ve formatu minimalné * xls a *.csv.

Webové rozhrani musi byt schopno tfidit hlaSeni vad a nedodélka dila ¢i jeho ¢asti dle priorit
feSeni, a to v rezimu Porucha, Zavada a Ostatni vady.

Vyplyne-li z objektivnich skutenosti potieba lhuty delsi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad ¢i nedodélki, 1ze pisemné dohodnout lhitu delsi. Za objektivni skutecnosti 1ze
povazovat predev§im zasah vy$8i moci €i chybnou funkci operacnich a databazovych
platforem.

Zhotovitel je povinen provadet servisni ¢innost (odstranovani vad a nedodélkd v pribéhu
zarucni doby) v souladu s § 64 a nasl. zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich,
v platném znéni.

Zhotovitel je povinen zajistit trvaly on-line dohled ZDDA. Zhotovitel je zarovenn povinen
zajistit v ramci tohoto trvalého on-line dohledu ZDDA ¢i jeho ¢asti, aby byla generovana
v¢asna hlaseni pro odstranéni vad ¢i nedod€lki dila ¢i jeho ¢asti v piipadé vady ¢i nedodélku
dila ¢i jeho ¢asti v rezimu Porucha.

Pro vzdaleny pftistup k dilu ¢i jeho ¢asti je zhotovitel povinen vyuZit stavajici infrastrukturu
objednatele zaloZzenou na pfistupech pies VPN koncentratory, které jsou vlastnény
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19.

objednatelem. Pfistup na server(y) bude realizovan pomoci sluzby ,,Vzdalena plocha* (RDP -
protokol TCP/3389, nebo SSH — protokol TCP/22). Kazdy vstup ptfes dalkovou spravu a
provedené zasahy/zaznamy musi byt zhotovitelem archivovany.

Zhotovitel je povinen zajistit funkénost vSech dodanych softwarovych komponent dila, a to
poskytovanim opravnych koda (hot-fix a patch) a zajiSténim jejich instalace do IT prostiedi
objednatele, budou-li v konkrétnim ptipadé tyto opravné kody dostupné.

Clanek 13
Technicka podpora

Do okamziku akceptace dila bude zhotovitelem objednateli na dilo a vSechny jeho casti
poskytovana bezplatna technicka podpora, tzn., ze do okamziku akceptace dila je technicka
podpora souc¢asti pfedmétu této smlouvy. Technickou podporou se pro ucely této smlouvy
rozumi zejména:

a) zajisténi rozvoje vSech dodanych softwarovych komponent (pfedev§sim poskytovani
updatli a upgradi),

b) zajisténi legislativnich updatti a poskytovani legislativnich upgradd,
c) zajisténi migrace dodanych softwartl na vyssi verzi databazového prostiedi apod.,
d) zajisténi podpory provozu databazového prostiedi.

NahlaSovani pozadavki objednatele na poskytnuti technické podpory bude realizovano
prostfednictvim webového rozhrani.

Pro nahlasovani pozadavkl objednatele na poskytnuti technické podpory se obdobné pouziji
ustanoveni ¢lanku 12 této smlouvy, s vyjimkou odstavct 1 - 5, 13, 14a 18.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli dostate¢ny ¢asovy prostor na rozvoj a podporu
dila ¢i jeho Casti, a to vzdy dle povahy a rozsahu poZzadavkl na technickou podporu, které
budou objednatelem aktualné vzneseny.

Zhotovitel se zavazuje, Ze webové rozhrani bude rozliSovat minimaln€ tfi stupné priorit
pozadavki na poskytnuti technické podpory, a to dle jejich naléhavosti (napfiklad nizka,
sttedni a vysoka priorita).

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli bezplatné v ramci technické podpory update a
upgrade systému vSech softwarti, které jsou soucasti ¢i ptisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti (vCetné
aplikaéniho software). Ugelem tohoto ustanoveni je piedevsim zajisténi funkénosti dila &i jeho
¢asti, jeho bezpecnost a vCasna reakce na zmény pravnich predpist publikovanych nebo
oznamenych ve Sbirce zdkonu a Sbirce mezindrodnich smluv Ceské republiky (véetné
Metodiky pro pofizovani a predavani dokladd VZP a jinych obdobnych predpist vydanych
organy vefejné moci, které jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné
predpisy EU), dale pak vetejn¢ dostupné zmény platné a zadvazné pro provoz objednatele. V
ptipadé¢, kdy nebude mozné dodrzet zdkonny termin, bude objednatel ze strany zhotovitele s
dostateénym piedstihem pisemné vyzvan k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani
upravy. Pojmem "vcasna reakce" se pro ucely této smlouvy rozumi dodani a instalace update a
upgrade v terminu ke dni u¢innosti shora uvedenych pravnich ptedpist. Update a upgrade dila
¢i jeho cCasti bude objednateli pfedan nebo zpfistupnén zpusobem, ktery bude smluvnimi
stranami dohodnut. Soucasti update a upgrade musi byt dokumentace k provedenym zménam
a instala¢ni pokyny v potfebném rozsahu. Soucasti technické podpory bude i
implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele.

Zhotovitel je v rdmci technické podpory povinen zajistit nasazeni novych verzi softwarovych
feSeni, kterd jsou soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, a jejich instalaci.
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10.

11.

Kazd4d vyznamna zména dila ¢i jeho ¢asti musi byt zhotovitelem dokumentovdna, a to
minimalné vydanim zprdvy o zméné dila ¢i jeho ¢asti a zménou kontextové nadpoveédy. Kazda
zména dila ¢i jeho casti musi byt pfed instalaci zhotovitelem vyzkousena a ovéfena jeji
kompatibilita, pficemz tyto zkousky nesméji probihat v provoznim prostfedi. Jakakoli zména
dila ¢i jeho Casti nesmi negativné ovlivnit funkénost nebo dostupnost dila ¢i jeho ¢asti. Kazda
nainstalovana zména dila ¢i jeho ¢asti musi byt objednatelem pisemné akceptovana.
Akceptace musi byt soucasti kazdé zmény software.

Zhotovitel je v ramci technické podpory povinen zajistit funkci hotline v ¢eském jazyce pro
poradenstvi v pracovni dny vzdy od 8.00 do 16.30 hod., a to pracovnikem s dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila.

Po dobu technické podpory ma objednatel pravo na nové verze dila ¢i jeho ¢asti. Tomuto
pravu objednatele odpovida povinnost zhotovitele objednateli takové nové verze dila ¢i jeho
casti dodavat a implementovat je do IT prostfedi objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co bude mit zhotovitel takové nové verze k dispozici.

Technicka podpora v rozsahu dle tohoto ¢lanku smlouvy je soucasti predmétu této smlouvy.
Zhotovitel nema narok na zadné finan¢ni plnéni nebo nahradu jakychkoli vydaji v souvislosti
s poskytovanim technické podpory, s vyjimkou naroku na uhradu ceny dila dle clanku 6 této
smlouvy.

Clanek 14
Sankce

Nesplni-li zhotovitel neékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 1 odst. 13 této smlouvy, tj.
zejména nebude-li mit sjednanou pojistnou smlouvu, nebude-li udrzovat pojistnou smlouvu v
platnosti a limitni pojistné plnéni v minimalni vysi na jednu Skodnou udalost, nebude-li
zhotovitel informovat objednatele o pribéhu likvidace piipadné pojistné udalosti, bude
objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Nesplni-li zhotovitel nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 7 této smlouvy, tj.
zejména neptedlozi-li zhotovitel k inovované verzi dila seznam zmén a uprav v elektronické
podobé€, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad
zvlast.

Nesplni-li zhotovitel n€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 7 této smlouvy, t.
zejména nedoda-1i zhotovitel objednateli seznam zmén a tprav v elektronické podobé, a to Ke
kazdé inovované verzi dila, v¢etné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, popf. nedoda-li zhotovitel objednateli aktualizovanou dokumentaci, v ptipadé, Ze
provedena zména nebo tprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni vlastnosti dila, bude
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy dva tisice
korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 9 této smlouvy, tj.
zejména nezajisti-li zhotovitel, aby dilo k datu jeho akceptace jako celku odpovidalo obecné
platnym pravnim pfedpisim publikovanym nebo oznamenym ve Sbirce zakonu a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovéni a predavani dokladd
VZP a jinych obdobnych piedpisit vydanych organy vefejné moci, které jsou pro objednatele
zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné predpisy EU), dale pak vefejné dostupnym
zménam platnym a zavaznym pro provoz objednatele, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast.
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11.

12.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s fadnym dokoncenim a pfeddnim dila ve lhite dle
¢lanku 5 odst. 3 této smlouvy, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu
ve vys$i10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim vad ¢i nedod¢€lkti nékteré casti dila ¢i
dila jako celku ve lhiité¢ sjednané v této smlouvé nebo mezi objednatelem a zhotovitelem v
akceptac¢nim ¢i predavacim protokolu, popt. v dodacim listé, anebo v akceptacnim protokolu
dila jako celku, a to ve smyslu clanku 7 této smlouvy, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ceskych) za kazdy
zapocaty tyden prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast’ (pficemz tydnem se rozumi 7 po
sob¢ nasledujicich kalendatnich dnt).

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 11 odst. 5 této smlouvy, tj.
zejména bude-li provoz ZDDA ¢i jeho ¢asti v ramci plnéni predmétu této smlouvy pierusen
mimo odstavky sjednané piredem mezi zhotovitelem a objednatelem, bude objednatel
opravnén ucétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ (slovy dva tisice pét set korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast. Tato smluvni
pokuta nebude objednatelem zhotoviteli uc¢tovana v ptipadé, kdy bude provoz ZDDA pterusen
z ditvodu vady v rezimu Porucha.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. a)
této smlouvy, tj. nezahaji-li zhotovitel prace na odstranéni vady v rezimu Porucha
bezodkladné po jejim nahléseni objednatelem, nejpozdéji do 4 hodin od nahldSeni vady v sidle
objednatele nebo nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaseni vady, bude-li vada odstraiiovana
vzdalenym pfistupem zhotovitele, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy takovy ptipad zvlast.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. a)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v reZimu Porucha v nejkratsi
mozné dob¢€, nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni vady v rezimu Porucha objednatelem
zhotoviteli, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢
(slovy tii tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocCatou hodinu prodleni, tzn. za kazdou
zapocatou hodinu, kdy ZDDA, resp. jeho ¢ast nebude funkéni, a to za kazdy takovy piipad
zvlast’, pfiCemz za jednu hodinu se povazuje 60 po sob¢€ jdoucich minut.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. b)
této smlouvy, tj. nezahaji-li zhotovitel prace na odstranéni vady v rezimu Zavada bezodkladn¢
po jejim nahlaseni objednatelem, nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni vady v sidle objednatele
nebo nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaSeni vady, bude-li vada odstraiovana vzdalenym
pristupem zhotovitele, bude objednatel opravnén vyuaétovat zhotoviteli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. b)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Zavada v nejkratsi
mozné dob¢, nejpozdéji do 24 hodin od konce lhlity pro zapoceti praci na odstrainovani vady v
rezimu Zavada, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy
takovy ptipad zvlast.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. ¢)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Ostatni vady v
nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do 14 kalendainich dnGi od nahldSeni této vady
objednatelem, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ (slovy dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy
ptipad zvlast.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nebude-li umoznéno telefonické hlaSeni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle clanku 12 odst. 5
pism. a) této smlouvy), bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ceskych) za kazdych zapocatych 24 hodin, pfic¢emz tato
24-tihodinova perioda zapocne prvnim zjisténim nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci,
tzn., ze dal$i smluvni pokuta bude objednatelem zhotoviteli uc¢tovana po uplynuti 24 hodin,
bude-li opét zjisténa nemoznost telefonického hlaseni reklamaci; tato smluvni pokuta nebude
objednatelem zhotoviteli uctovana v piipadé, kdy zhotovitel telefonicky kontaktuje (a to
prostfednictvim lidské obsluhy) objednatele nejpozdé€ji do 15 minut po prvnim zjisténi
nemoznosti telefonického hlaSeni reklamaci.

Nebude-li webové rozhrani pistupné pro hlaseni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle ¢lanku 12
odst. 5 pism. b) této smlouvy), bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ceskych), a to za kazdy takovy
pfipad zvlast. Tato smluvni pokuta nebude objednatelem zhotoviteli uctovana, bude-li
zhotovitelem provadéna odstavka webového rozhrani (a to zejména za ucelem jeho pravidelné
udrzby), a to za podminky, ze tyto odstavky budou provadény nanejvys 4krat rocné, pficemz
kazda z téchto odstavek nebude trvat déle nez 4 hodiny, a zaroven bude objednatel
zhotovitelem prostifednictvim tohoto webového rozhrani informovan o planované odstavce
vzdy nejméné dva pracovni dny piedem, a to konkrétné o datu a Casech zacatku a ukonceni
odstavky.

Nebude-li e-mailova adresa pristupna pro hlaseni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle ¢lanku 12
odst. 5 pism. ¢) této smlouvy), bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ceskych), a to za kazdy takovy
ptipad zvlast.

Porusi-li zhotovitel svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 6 této smlouvy, tj. nebude-li
zhotovitelem zajistén telefonicky piijem hlaSeni reklamaci lidskou obsluhou, bude objednatel
opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy pét tisic korun
ceskych) za kazdych zapocatych 24 hodin, pficemz tato 24-tihodinova perioda zapocCne
prvnim zjisténim nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci lidské obsluze, tzn., Ze dalsi
smluvni pokuta bude objednatelem zhotoviteli i¢tovana po uplynuti 24 hodin, bude-li opét
zjisténa nemoznost telefonického hlaseni reklamaci lidské obsluze; tato smluvni pokuta
nebude objednatelem zhotoviteli uctovana v ptipadé, kdy zhotovitel telefonicky kontaktuje (a
to prostfednictvim lidské obsluhy) objednatele nejpozdéji do 5 minut po prvnim zjisténi
nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci lidské obsluze.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 8 této smlouvy, tj. zejména
nepotvrdi-li zhotovitel objednateli pisemné pfijeti hlaseni vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho Casti
(v rezimu Porucha, Zavada ¢i Ostatni vady), a to do 15 minut od okamziku provedeni hlaseni
reklamace, nebo pokud zhotovitel v takovém potvrzeni nepopiSe zplsob a Cas piijeti hlaseni
reklamace, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢ (slovy dva tisice korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 9 této smlouvy, tj. zejména
nebude-li zhotovitel evidovat veskera hlaSeni vad a nedod¢lkil dila ¢i jeho ¢asti na webovém
rozhrani, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud nebude webové rozhrani umoznovat nékterou z funkci dle ¢lanku 12 odst. 10 - 14 této
smlouvy, tj. zejména pokud:

a) nebude umoznovat upiesnit nebo doplnit hlaSeni vady ¢i nedode€lku dila ¢i jeho Casti,

b) nebude poskytovat piehled o aktualné nahlaSenych vadach a nedodélcich dila ¢i jeho ¢asti,
aktualnim zptsobu a stavu jejich feseni,

¢) nebude umoznovat zasilani notifikaci o zméné stavu feSeni nahlasené reklamace,
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21.

22.

23.

24,

d) nebude umoziiovat schvalovani uzavieni feSeni ohldSené vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho
¢asti,

e) nebude umoziovat pfistup i k databdzi uzavienych feSeni nahladsenych vad a nedodélkt
dila ¢i jeho Casti a zplsobu jejich feseni,

f) nebude umoznovat export dat, véetné obsahu hlaseni vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho casti a
zpusobu jejich vyfeseni, a to minimalné ve formatu *.xls a *.csv,

g) nebude schopno tfidit hlaSeni vad a nedodélki dila ¢i jeho €asti dle priorit feSeni, a to v
rezimu Porucha, Zavada a Ostatni vady,

bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden
tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 18 této smlouvy, tj. zejména
nevyuzije-li zhotovitel pro vzdaleny pfistup k dilu ¢i jeho casti stavajici infrastrukturu
objednatele zaloZzenou na pfistupech pies VPN koncentratory, které jsou vlastnény
objednatelem, nebo pokud zhotovitel nearchivuje kazdy vstup pies dalkovou spravu a
provedené zasahy/zaznamy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad
zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 6 této smlouvy, tj. a/ pokud
zhotovitel neposkytne objednateli bezplatné v ramci technické podpory update a upgrade
ZDDA vsech softward, které jsou soucasti ¢i piislusenstvim dila ¢i jeho ¢asti (véetné
aplikacniho software), nebo b/ pokud zhotovitel objednatele s dostateCnym ptedstihem
pisemné nevyzve k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani upravy, a to v ptipad¢€, kdy
nebude mozné dodrzet zakonny termin, nebo pokud nebude ze strany zhotovitele objednateli
predan ¢i zptistupnén Update ¢i upgrade dila ¢i jeho ¢asti zptisobem, ktery bude smluvnimi
stranami dohodnut, nebo ¢/ pokud soucasti update ¢i upgrade nebude dokumentace k
provedenym zménam a instalaéni pokyny v potfebném rozsahu, nebo d/ pokud soucasti
technické podpory nebude i1 implementace/instalace téchto zmén do IT prosttedi objednatele,
bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét
tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast (v
pripadé ad a/ vySe), smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy 1 zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast’ (v pripadé ad b/ vyse),
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast, pouze vsak tehdy, bude-li zhotovitel v prodleni
se splnénim této povinnosti o vice nez 14 dni po provedeni piislusného update ¢i upgrade (v
ptipadé ad c/ vyse), smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun Ceskych) za
kazdy 1 zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast’ (v ptipadé ad d/ vyse).

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 7 této smlouvy, tj. zejména
nenasadi-li zhotovitel v ramci technické podpory nové verze softwarovych feSeni, ktera jsou
soucasti €i pfislusenstvim dila ¢i jeho Casti, a jejich instalaci, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun
Ceskych), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 2 této smlouvy, tj.
zejména bude-li zhotovitel zpracovavat osobni udaje za jinym ucelem ¢i v jiném rozsahu nez
jak to vyplyva z této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy pét miliont korun ceskych), a to za kazdy
takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi n¢kterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 3 — 16 této smlouvy, t;.
zejména nepfijme-li zhotovitel bezpeCnostni opatfeni za ucelem ochrany osobnich udaji v
minimalnim rozsahu dle této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
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jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych), a to
za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 17, 18, 20 nebo 21 této
smlouvy, tj. zejména nepfijme-li zhotovitel bezpecnostni opatifeni za ucCelem ochrany
divérnych informaci tykajicich se objednatele, porusi-li zhotovitel povinnou mlcenlivost
ohledn¢ té€chto davérnych informaci, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun ¢eskych), a to
za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 7 této smlouvy, tj.
zejména neprovede-li zhotovitel veskeré prace, které budou nezbytné k zabranéni vzniku
Skody ¢i jiné ujmy na strané¢ objednatele ¢i na strané tfetich osob, nebo pokud zhotovitel
nepfeda objednateli veskeré informace, které se vazi k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku
Skody ¢i jiné ujmy na stran¢ objednatele Ci tfetich osob, bude objednatel opravnén vyuctovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun
Ceskych), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 3 této smlouvy, tj.
zejména pokud neposkytne objednateli soucinnost pifi kontrole stavu praci na dile vcetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti, bude objednatel opravnén Uctovat zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a
to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 5 této smlouvy, tj.
zejména neposkytne-li zhotovitel pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu objednateli, zam&stnanciim nebo zmocnénctim povéfenych organti (CRR, MMR CR,
MF CR, Evropské komise, Evropského t&etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho wfadu,
prislusného organu financni spravy a dal§ich opravnénych organti vefejné spravy), nevytvoti-li
zhotovitel vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu, neposkytne-li jim zhotovitel pfi provadéni kontroly soucinnost, nebude-li
zaméstnanec zhotovitele fyzicky pfitomen kontrolam v mist€¢ plnéni, bude objednatel
opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy
dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptripad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 10 této smlouvy, tj.
zejména nevyhotovi-li zhotovitel z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni
predmétu smlouvy zapis o pribéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne (se vSemi
sjednanymi nalezitostmi), ktery bude poté ve formatu *.DOC nebo *.DOCX piedan
objednateli k odsouhlaseni a nésledné¢ podepsan zastupci objednatele i zhotovitele, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od realizace pfislusného jednani ¢i kontrolniho dne, bude
objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy peét tisic korun Ceskych).

Pokud zhotovitel porusi n¢kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 25 této smlouvy, tj.
zejména vyda-li zhotovitel bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele jakakoli
stanoviska, komentafe ¢i oznameni, ktera by se tykala této smlouvy, dila ¢i vefejné zakazky,
pro sdélovaci prostfedky nebo jiné vetejné distributory a zpracovatele informaci, bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢
(slovy dvé sté padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 26 této smlouvy, tj.
zejména neinformuje-li fadn¢ a v€as objednatele o skutecnostech (zaméru), které¢ by vedly
nebo mohly vést k prechodu prav a povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy a dale o
skute¢nostech, které by mohly vést ve svém dusledku ke zméné vétSinového vlastnika
zhotovitele, bude objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.
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Pokud zhotovitel porusi n€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 18 odst. 4 této smlouvy, t;.
zejména postoupi-li zhotovitel nékteré své pravo ¢i povinnost plynouci z této smlouvy na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, bude objednatel opravnén vyucétovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pét set tisic korun
ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi jakoukoli jinou, vtomto ¢lanku explicitné neuvedenou, smluvni
povinnost stanovenou na zakladé této smlouvy nebo jeji prilohy, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

V ptipadé nedodrzeni lhiity splatnosti fadné vystavené a dorucené faktury se objednatel
zavazuje zhotoviteli uhradit urok z prodleni ve vysi 0,025% z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Smluvni strany sjednaly, Ze s ohledem na zplisob financovani ceny
dila, tedy financovani dila z fondt Evropské unie, se objednatel nedostane do prodleni s
uhradou nékteré Casti dila, pokud nedodrzi lhiitu splatnosti nékteré z fadné vystavenych a
dorucenych faktur z divodu opozdéného uvolnéni financnich prosttedkit ze strany
poskytovatele dotace (ministerstva zdravotnictvi CR).

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jejich vyse
povinné strang.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu skody, opravnéna
strana ma narok na ndhradu Skody v plné vysi, tzn., ze uhrazena smluvni pokuta se na nahradu
Skody nezapocitava.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze je objednatel opravnén si jednostrann€ zapocist narok
vyplyvajici ze smluvni pokuty vznikly na zakladé této smlouvy, vici jakékoli pohledavce
zhotovitele za objednatelem (v¢. pfipadného naroku na thradu ceny dila ¢i jeho Casti).

Clanek 15
Divérné informace, ochrana osobnich udaji

V ptipad¢, ze bude pfi plnéni predmétu této smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich udaji,
je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji
(dale jen ,,GDPR®). Zhotovitel ma v takovém ptipadé pro ucely ochrany osobnich tdaji
postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR Zhotovitel je povinen splnit vSechny povinnosti z
toho vyplyvajici. Zhotovitel je zejména povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy
zajistit personalni obsazeni pozice povéience pro ochranu osobnich daji v souladu s GDPR,
ktery bude odpovédny za dozor nad zajisténim ochrany osobnich udaji v ramci plnéni
predmétu této smlouvy.

Zhotovitel je oprdvnén zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
pfedmétu této smlouvy, za ucelem plnéni predmétu této smlouvy a na zakladé dalSich
pisemnych pokyni objednatele a soucasné vzdy v souladu s pozadavky stanovenymi GDPR a
ostatnimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt. Za timto uc¢elem
je zhotovitel opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy,
predavat zpracované osobni udaje objednateli a nepotfebné osobni udaje likvidovat.

Zhotovitel je povinen bez zbytetného odkladu informovat objednatele, pokud pokyn nebo
pokyny dané mu objednatelem ohledné zpracovani osobnich tudajit podle jeho nadzoru mohou
vést k poruSeni povinnosti podle této smlouvy a/nebo k poruseni povinnosti dle GDPR a/nebo
dalsich obecné zavaznych pravnich ptedpisi v oblasti ochrany osobnich udaju. Urci-li
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zhotovitel nad ramec této smlouvy ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajii, povazuje se
ve vztahu k takovému zpracovani za spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

Objednatel ma pravo pozadovat na zhotoviteli pravidelné a ad hoc informace o ¢innostech
zpracovani osobnich udaji provadénych zhotovitelem na zékladé této smlouvy.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména ¢l. 32 GDPR) dostate¢na
organizacni a technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim
a zabranujici jakémukoli Uiniku osobnich udaji mimo sféru kontroly zhotovitele, zneuziti
osobnich daji a poruSeni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.
Zhotovitel se zavazuje posoudit rizika spojend se zpracovanim osobnich udaji podle této
smlouvy a prijmout takova technické a organizacni opatteni, ktera tato rizika minimalizuji. V
pfipadé, ze dojde k poruSeni zabezpeceni osobnich udaji, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu zniCeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaju, je zhotovitel povinen bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin, tuto skute¢nost oznamit objednateli. Tuto
povinnost ma zhotovitel i v piipade, kdy je nepravdépodobné, ze by poruseni zabezpeceni
melo za nasledek riziko pro prava a svobody subjektti udaju.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze pristup k osobnim udajim pii zpracovani osobnich udaji
bude omezen pouze na ty osoby, které tento ptistup potiebuji k poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

Zhotovitel bude objednateli nadpomocen pii zajistovani jeho povinnosti ohlasit ptipadné
poruseni zabezpeCeni osobnich tudajii dozorovému ufadu, oznamit piipadné poruseni
zabezpeceni osobnich daji subjektu dajli, posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich
udaji a pripadné konzultovat zpracovani s dozorovym uradem. Zhotovitel je dale povinen
umoznit objednateli nebo jim povéfenému auditorovi ¢i jiné objednatelem povéfené osobé
kdykoli béhem plnéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky po skonceni zaruéni doby, resp. 3 roky
po skonceni platnosti této smlouvy kontrolu opatieni k ochrané osobnich daji a poskytnout
v ramci této kontroly veskerou nezbytnou soucinnost. Za timto ucelem je objednatel opravnén
pozadovat po zhotoviteli poskytnuti dokumentti, informaci a vysvétleni, provéfit zpusob
zpracovani a zabezpeCeni osobnich udaji a ovéfovat pfislusné skuteCnosti v prostorach
zhotovitele a provadét konzultace se zaméstnanci zhotovitele vykonavajicimi Cinnost pro
zhotovitele v souvislosti s predmétem smlouvy.

Po ukonceni zpracovani osobnich udaji zhotovitel podle rozhodnuti objednatele prestane
vsechny osobni tdaje u n¢j ulozené zpracovavat a preda je zpét objednateli, pfipadné je na
zaklad€ pokynu objednatele bezodkladné zlikviduje, tj. fyzicky zni¢i (skartuje dokumenty v
listinné podobé&, zni¢i nosice dat) a vymaze osobni tdaje v elektronické podobé, veetné vSech
ptipadnych kopii a zéloh. VSechny cinnosti likvidace osobnich udaji musi byt provedeny
zpusobem, ktery odpovida nejmodernéj$im technologiim likvidace pfedmétnych nosict, které
obsahuji osobni tdaje, pokud neni objednatelem vyslovné pozadovan jiny postup. O vymazu
nebo skartaci je zhotovitel povinen ucinit pisemny zaznam a na vyzadani objednatele jej
predlozit objednateli a pisemné potvrdit likvidaci osobnich udaja.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji zadného jiného zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Pokud zhotovitel obdrzi jakoukoli stiznost, upozornéni nebo komunikaci ohledn¢ zpracovani
osobnich udajii nebo nedodrzovani GDPR a/nebo obecné zavaznych pravnich piredpist
Evropské unie a Ceské republiky vztahujicich se na oblast ochrany osobnich tudaji
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, je zhotovitel povinen informovat objednatele,
poskytnout mu pozadované detaily a poskytnout objednateli soucinnost pii feSeni takové
stiznosti, upozornéni nebo komunikace.

Zhotovitel se zavazuje objednatele bez zbytecného odkladu, nejdéle v§ak do 1 pracovniho dne
od okamziku, kdy nastala skute¢nost uvedena nize, informovat o:
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- stiznosti subjektu tdaju tykajici se jeho osobnich daji, nebo jakémkoli pozadavku
obdrzeném od subjektu tdaji na pfistup k o ném zpracovavanym osobnim udajiim, nebo o
jakékoli jiné komunikaci tykajici se pfimo ¢i nepfimo zpracovani osobnich udajii ve
spojitosti s touto smlouvou, poskytnout objednateli pozadované detaily o takové stiznosti,
pozadavku nebo komunikaci a poskytnout objednateli soucinnost ve vztahu k feSeni
takové stiznosti nebo pozadavku; a

- jakychkoli ukonech, komunikaci ¢i zahajeni kontroly ze strany organu vetejné moci
povereného monitorovanim uplatiiovani pravnich piedpisti na ochranu osobnich udaj,
zejména &eského Utadu pro ochranu osobnich udajii a poskytnout objednateli viechny
relevantni informace, které lze rozumné ocekavat, vcetn¢ informaci o pribéhu a
vysledcich téchto tkont, komunikace nebo kontroly.

Odména zhotovitele za zpracovani osobnich daji dle tohoto ¢lanku smlouvy je jiz zahrnuta
v cené dila a zhotovitel nemd narok na jakékoli dalsi finan¢ni naroky nebo nahradu néakladt
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mlCenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
Zhotovitel dale zajisti, ze osoby, zaméstnanci zhotovitele, ktefi pro zhotovitele zpracovavaji
osobni udaje v souvislosti s touto smlouvou, jsou pravidelné a minimaln¢ jednou ro¢né fadné
proskoleni ohledné povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich idaji. Zhotovitel je
povinen uchovat potvrzeni o pravidelném proskoleni vySe uvedenych osob a proskoleni
prislusnych osob na zadost prokazat objednateli.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v
paméti pocitace pouze:
a) je-li pristup k takovymto souborim chranén heslem nebo,

b) je-li pfistup k uzivani pocitae, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
diveérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace tykajici se objednatele jinym subjekttim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v ptisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanctim nebo poddodavateliim, ktefi jsou povereni
plnénim pfedmétu této smlouvy a za timto ucelem jsou opradvnéni se s témito informacemi v
nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich pfisnou ml¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zprostény téchto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zvetfejnény jinak, nez nésledkem poruseni povinnosti nékteré ze
smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, neZ mu je pfeda druhd smluvni strana,
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e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem na
zaklad¢ zékona, poptipadé, jejichz uvetejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osob¢ vazané zakonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za icelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ml¢enlivosti, ochrany osobnich udajii a ochrany divérnych informaci trva bez
ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a
nepouziji tyto informace k jinym uceliim, nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Clanek 16
Ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoli jeho zavazku podle smlouvy del§im nez 30 dni,
b) nesplnéni pokynu objednatele pii plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

c) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho casti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci €i jinych bezpecnostnich ptedpisi a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni,

e) pokud dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan
touto smlouvou,

f) poruseni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé
objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji casti) delsi nez jeden (1) mesic.
Toto ustanoveni se dle dohody smluvnich stran nevztahuje na piipady, kdy bude prodleni
tzn., Ze toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené v ¢lanku 14 odst. 35 druhé véte této
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a s uvedenim divodu; G¢inky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V ptfipad¢ odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 5 této smlouvy v plné
vysi. Zhotovitel je pouze opravnén zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotcen narok objednatele na nahradu ptipadné
Wjmy a zaplaceni smluvni pokuty.

V ptipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z didvodu podstatného poruseni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné Casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotcen narok zhotovitele na nahradu
pripadné Gjmy.
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V ptipadé pred¢asného ukonceni platnosti této smlouvy (zejména v ptipad€ odstoupeni od této
smlouvy) bude zhotovitel povinen provést na své naklady veskeré prace, které budou nezbytné
k zabranéni vzniku Skody ¢i jiné Ujmy na stran¢ objednatele C¢i na strané tfetich osob.
Zhotovitel bude v takovém ptipadé rovnéz povinen piedat objednateli bezplatn€¢ veskeré
informace, které se vazi k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku Skody ¢i jiné Gjmy na strané
objednatele ¢i téetich osob.

V ptipadé predCasného ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany objednatele
bude zhotovitel povinen navratit IT prostfedi objednatele do ptivodniho stavu, tzn. do stavu
pfed zapocetim plnéni pfedmétu této smlouvy. Toto navraceni do ptuvodniho stavu, tzn.
veskeré s tim souvisejici prace a dodavky, bude ze strany zhotovitele provedeno bezuplatné, a
to ve lhuté 5 pracovnich dni od ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany
objednatele.

K ukonceni platnosti této smlouvy dojde dale za podminek dle ¢lanku 5 odst. 1 nebo 2 této
smlouvy.

Ukonceni platnosti této smlouvy (at’ uz predCasné ¢i jejim splnénim) nema zadny vliv na
trvani téch zavazkl, které ze své podstaty trvaji nadale. Témito povinnostmi jsou na stran¢
zhotovitele predevsim, nikoli v§ak vyluéné, povinnost mlc¢enlivosti, ochrany osobnich udajti a
divérnych informaci dle této smlouvy, ustanoveni o smluvnich sankcich a povinnost
zhotovitele predat ve sjednanych ptipadech objednateli ziskana ¢i vzniklad data ve formatu
CSV ¢i v jiném dohodnutém formatu.

Clanek 17
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadiovat se k
navrhiim na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel je povinen pii realizaci dila dodrzovat veSkeré bezpe¢nostni ptredpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky ¢i jiné pravni predpisy, pokud se vztahuji k provadénému
dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho
prostfedi. Pokud porusenim téchto ptredpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne
Ujma, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo piesvédcit se kdykoli v pribchu plnéni dila o stavu praci na dile vcetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky,
pripadné naklady s tim spjaté nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho
financovanim (zptsobem dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi v platném znéni) vcetné
ucetnich dokladi minimalné do 31. 12. 2031. Dale je povinen zajistit, aby také vSichni jeho
poddodavatelé, partneti, dodavatelé partnerd uchovavali veskeré dokumenty souvisejici s
provadénim dila dle tohoto odstavce.

Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2031 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnancim nebo zmocnénctim
povétenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského téetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finan¢ni spravy a dalSich opravnénych
organu vefejné spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost a
byt fyzicky ptitomen kontroldm v misté plnéni.

Zhotovitel je povinen bez zbytetn¢ho odkladu pisemn¢ informovat objednatele o
skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
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neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusnad skutecnost nastane nebo
zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vcetné
akceptacniho protokolu) opatfit povinnou vizudlni identitou projektu, je-li tato vyzadovéana
pravidly IROP. Zhotovitel prohlaSuje, ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito pravidly
seznamen.

Pracovnik zhotovitele, jehoz prostfednictvim bude zhotovitelem plnén predmét této smlouvy,
se musi zicCastiiovat pravidelnych kontrolnich dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele,
které budou probihat ode dne, kdy smlouva nabude uc¢innosti. Objednatel mize dle aktudlni
potieby frekvenci konani téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se na zaklad¢ pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy, fidit se pii provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout
mu pozadovanou dokumentaci. Uast na t&chto jednanich neni povazovana za technickou
podporu, udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odmeéna.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni predmétu
smlouvy vyhotovit zapis o pribc¢hu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve
formatu *.DOC nebo *.DOCX pieddn objednateli k odsouhlaseni a nasledné¢ podepsan
zastupci objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
poradové cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam piitomnych ¢i omluvenych
ucastnikli, program jednani, popis sjednanych ukoltl zaveéra jednani ¢i kontrolniho dne; popis
splnéni kol ujednanych na predchozim jedndni ¢i predchozim kontrolnim dni. Kazdy ze
zapistt bude dale obsahovat nazev projektu, registracni Cislo projektu a prvky povinné
publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zdkona o registru smluv a zdkona o zadavani vetejnych
zakéazek uvefejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, vcetné jejich ptiloh ptipadnych
zmén a dodatki a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem piedpokladanym zptisobem.
Zhotovitel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na
uvefejnéni pfedmétnych dokumentti a informaci objednatelem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci dila v prostorach objednatele dodrzovat veskeré interni
predpisy a pravidla objednatele, jez mu budou ze strany objednatele pisemné oznameny.
Zhotovitel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci realizace dila, jakychkoliv
dat objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware
objednatele ¢i jiného software provozovaného na hardware objednatele, véetné pracovnich
stanic, pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak.

Pii provadéni dila bude zhotovitel postupovat samostatné, bude vSak vazan zejména
pisemnymi pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné
upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokyni k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny
brani v fadném provadéni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu prerusit
provadéni dila do doby zmény pokynii objednatele nebo pisemného sdéleni, ze objednatel trva
na provadéni dila dle svych pokynti.

V ramci poskytovani soucinnosti nesmi dochazet k nadmérnému zatézovani objednatele
aktivitami, které¢ zhotovitel jako odbornik na dodani dila musi byt schopen vyfesit vlastnimi
silami.

Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se vztahovat predevSim na
schvalovani vystupt zhotovitele v pfedem definovanych kontrolnich dnech a na nezbytnou IT
podporu nutnou k nasazeni feSeni a realizaci vazeb. Objednatel poskytne zhotoviteli dale
nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v piipraveé informaci, dokumentt a dat, které jsou
ze strany objednatele nezbytné poskytnout pro fadnou realizaci dila nebo jsou zhotovitelem
diivodné a v¢as pozadovany.
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V pfipadé nasledného pozadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty rdmec ma
objednatel pravo soucinnost odmitnout, pfipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych
moznosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace dila a z n&j vyplyvajici sankce za
nedodrzeni sjednanych terminti a 1htt.

Zpracovani, vyhotoveni ¢i piiprava veskerych dokument zhotovitelem dle této smlouvy
zahrnuje zejména pfipravu jejich ndvrhi, zapracovani piipadnych pfipominek objednatele a
vyhotoveni jejich Cistopisu.

Jakékoli tikony zhotovitele mohou byt v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy opakovany,
nastane-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy takova potfeba. Opakovani jakychkoli
ukonil zhotovitele nebude mit zddny vliv na vysi ceny dila.

Zhotovitel se zavazuje predmét plnéni smlouvy realizovat prostfednictvim pracovnika, kterym
prokazal kvalifikaci ve vefejné zakazce.

Zhotovitel se zavazuje realizovat piedmét plnéni této smlouvy prostiednictvim pracovnika na
pozici, jak je uvedeno v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Za vyznamné poddodavatele se povazuji osoby, pomoci kterych bude zhotovitel plnit urcitou
vyznamnou c¢ast predmétu této smlouvy nebo prostfednictvim kterych zhotovitel prokazal
urCitou c¢ast kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky. Za vyznamnou
poddodavku se nepovazuji dodavky materiald ani vyrobkd, ani sluzby ¢i pomocné prace s
nevyznamnym vlivem na plnéni dila s podilem niz§im neZz je 10% ze sjednané ceny dila.

Pokud zhotovitel prokazoval v zadavacim ftizeni vefejné zakazky cast své kvalifikace
prostfednictvim jiné osoby (poddodavatele), pak se tato jina osoba bude podilet na plnéni
predmétu smlouvy min. v rozsahu, ktery byl obsazen v pisemném zavazku této jiné osoby
predlozeném v zadavacim fizeni vefejné zakazky.

Zména vyznamného poddodavatele je v pribéhu provadéni dila podminéna souhlasem
objednatele. Zhotovitel pfedlozi navrh zmény poddodavatele na pracovni poradé nebo na
jednani kontrolniho dne.

Zména poddodavatele nebo jiné osoby, jejichz prostiednictvim prokazoval zhotovitel
kvalifikaci v zadavacim fizeni vetfejné zakazky, je v pribéhu plnéni dila mozna pouze v
disledku objektivné nepredvidatelnych skute¢nosti a pouze za predpokladu, ze nahradni
poddodavatel nebo jind osoba prokaze splnéni kvalifikace ve shodném rozsahu a shodnym
zpuisobem jako poddodavatel nebo jina osoba pivodni a bude se rovnéz v odpovidajicim
rozsahu na plnéni pfedmétu smlouvy podilet.

Zhotovitel se zavazuje nevydavat bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele zadna
stanoviska, komentate ¢i oznameni, ktera by se tykala této smlouvy, dila ¢i vefejné zakdzky,
pro sdélovaci prostiedky nebo jiné vetfejné distributory a zpracovatele informaci.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele alesponn 2 mésice pfedem o jakychkoli
zaméerech tykajicich se prodeje ¢i pachtu svého zavodu, které by vedly nebo mohly vést
k pfechodu prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a dale o skutecnostech, které¢ by
mohly vést ve svém dusledku ke zméné vétSinového vlastnika zhotovitele. Pro tyto Gcely se
zavazuje zhotovitel objednateli poskytnout veskeré relevantni informace o ptipadném zaméru
predvidaném v tomto odstavci smlouvy.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisti, provedly finan¢ni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smlouvy s tim, ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spolupiisobit jako osoba povinna
ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona pifi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou sluzeb z vetejnych vydaju.
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Zhotovitel je povinen uchovévat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu této
smlouvy vcetné ucetnich dokladi minimalné€ do 31. 12. 2031.

Veskeré pisemnosti souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy nebo souvisejici s touto
smlouvou, resp. zavazkovym vztahem vzniklym na zéakladé této smlouvy, budou mezi
smluvnimi stranami zasilany prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, a to vzdy
doporucené, nebo prostiednictvim elektronické posty, pfi¢emz v takovém ptipad€ musi byt
takové pisemnosti zasilany toliko na elektronickou adresu uvedenou za timto ucelem v této
smlouveé nebo za takovou smluvni stranou vyslovné oznacenou. Tyto pisemnosti mohou byt
mezi smluvnimi stranami dorucovany rovnéz osobné¢, v takovém piipadé je zapotiebi, aby
byly tyto pisemnosti pfedany vyhradné kontaktni osob¢ pfislusné smluvni strany.

Ujednani dle predchoziho odstavce se vztahuje rovnéZ na pisemnosti souvisejici s platnosti
této smlouvy (naptiklad vypovéd’ této smlouvy ¢i odstoupeni od této smlouvy).

Clanek 18
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemn¢ informovat o vSech zménach v
adresach, telefonnich cislech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné. Za
pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Doplnit ¢i jakkoli zménit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkt, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smluvni strany si nepieji byt vazany
jakoukoli zménou ¢i jakymkoli doplnénim této smlouvy, pokud nebude dodrzena pisemna
forma dodatku.

Zhotovitel nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy tieti osobé.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti nebo neti¢innosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym nebo neucinnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z
okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
smlouvy.

Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho 1 stejnopis
smlouvy obdrZi zhotovitel a 2 stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi obCcanského zédkoniku a autorského zakona.

Veskeré spory vzeslé z této smlouvy ¢i se jakkoli dotykajici prav a povinnosti vyplyvajicich
ze zavazkového vztahu dle této smlouvy budou smluvnimi stranami feSeny smirnou cestou.
Nepodaii-li se timto zpGsobem spor vyfesit, budou tyto spory feSeny pied vécné a mistné
ptislusnymi ceskymi soudy.

Vsechny postupné cislované ptilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pftiloh
smlouvy:

a) Priloha ¢. 1 — Cenova specifikace
b) Priloha ¢. 2 — Licen¢ni podminky

c) Ptiloha ¢. 3 — Seznam poddodavateli
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d) Ptiloha ¢. 4 — Kontaktni udaje a odpovédnostni hierarchie objednatele
e) Ptiloha ¢. 5 — Kontaktni udaje a odpovédnostni hierarchie zhotovitele

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich pravou, vaznou, svobodnou a
uplnou vili, prostou omylt, ze si dikladné tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a
posoudily obsah smlouvy a vSech pftiloh smlouvy, ktery neshledavaji rozpornym, stejné tak
jako plnéni této smlouvy, které¢ neshledavaji mezi smluvnimi stranami hrubé nepomérnym.
Smluvni strany déale prohlasuji a potvrzuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich svobodnou a
vaznou viuli, Ze ji uzaviraji nikoli v tisni nebo za nevyhodnych podminek pro nékterou z nich,
a ze se zavazuji ji fddné plnit. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Za objednatele Za zhotovitele

V Hradci Kralové V Praze

dne: 8. 6. 2020 dne: 6. 5. 2020

prof. MUDr. Vladimir Pali¢ka, CSc., dr. h. c. Ing. Michal Busek
feditel na zakladé plné moci
Fakultni nemocnice Hradec Kralové ICZ as.
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Piiloha ¢. 1
Cenova specifikace

Polozka

Okamzik pro fakturaci

Maximalné
pfipustna cena
(K& v&. DPH)

Cena
(K¢ bez DPH)

Cena
(K¢ vc. DPH)

Dodavka HW Archivu , 1474 748,- 1784 445,08
- - ; - Odsouhlaseny
Dodavka licenci SW vrstvy Archivu - 1136 314,- 1374 939,94
RAS _ Akceptacni protokol 4500 000 -
Implementace a zprovoznéni Archivu pro Archiv ze strany )

vcetné napojeni na v provadécim Dodavatele 777 737,- 941 061,77,

projektu vyjmenované zdroje dat
Nabidkova cena za Dodavku IS celkem: 3388799, 4100446,79
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Priloha ¢. 2
Licen¢ni podminky

Soucasti ¢i piisluSenstvim dila bude i autorské dilo (zejména software, tedy pocitacovy
program) podléhajici ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb. a zékona €. 89/2012 Sb., a to at’
jiz vytvorené pfimo zhotovitelem nebo nékterym z jeho dodavateld.

Zhotovitel poskytuje objednateli nevypovéditelnou licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat jim vytvofené ¢i jim dodané autorské dilo, které je soucasti ¢i pfislusenstvim dila, nebo
které vznikne v souladu s touto smlouvou (naptf. updatem nebo upgradem pftislusného dila).
Tato licence se vztahuje ke vS§em soucastem a piislusenstvim dila, které jsou autorskymi dily
ve smyslu pfislusnych ustanoveni autorského zdkona a obcanského zdkoniku.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré licence, které jsou zapotiebi k fadnému
a plnému uzivani dila a pro naplnéni ucelu této smlouvy

Vyjde-li kdykoli najevo, ze pro fadné a plné uzivani dila je zapotifebi poskytnuti licence,
kterou zhotovitel objednateli neposkytl, zavazuje se zhotovitel beziplatné a bez naroku na
jakoukoli nahradu poskytnout objednateli chybéjici licenci bezodkladné po obdrzeni pisemné
vyzvy objednatele, a to v rozsahu dle téchto licen¢nich podminek.

K poskytnuti licence ke kazdému autorskému dilu dojde zvlast’, a to postupné dle toho, kdy
bude u objednatele implementovana, resp. kdy bude objednateli dodana ta ¢ast dila, jehoz
soucasti ¢i prislusenstvim bude autorské dilo.

Zhotovitel poskytuje objednateli k autorskym diltim, kterd jsou souc¢asti ¢i ptislusenstvim dila:

a) nevyhradni licenci k takovym znadmym zptsobtim uziti takovych autorskych dél, a to k
ucelu, ke kterému bylo dilo zhotovitelem vytvofeno v souladu se smlouvou, zadavaci
dokumentaci verejné¢ zakazky a nabidkou zhotovitele, a to minimalné¢ v rozsahu
nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem; pravo uzit autorska dila, ktera jsou
soucasti ¢i prislusenstvim dila, se vztahuje jak na tato autorska dila v ptivodni podobé¢, tak
na tato autorska dila v zpracované ¢i jinak zménéné podobé,

b) licenci omezenou uzemim vykonu pusobnosti objednatele, tzn. licenci pro tizemi Ceské
republiky,

¢) licenci co do mnozstvi uzivatelti opravnénych k uzivani autorskych d¢l, ktera jsou soucasti
¢i prislusenstvim dila, neomezenou, tzn., ze se jedna o neomezenou multilicenci k
autorskym dilim, které jsou soucasti ¢i piislusenstvim dila, opraviujici objednatele k
neomezenému poctu pristupl objednatele ke vS§em funkcionalitam dila provozovaného a
spravovaného na k tomu ur¢eném zafizeni,

d) licenci ¢asové neomezenou, tedy poskytnutou na dobu neuréitou.

Zhotovitel vyslovné poskytuje objednateli licenci k rozmnozovani jakéhokoli autorského dila,
které je soucasti ¢i piislusenstvim dila ¢i jeho ¢asti, kterd zahrnuje opravnéni k potizeni
rozmnozenin ptimych i nepfimych, trvalych i docasnych, vcelku nebo zcasti, jakymikoli
prostiedky a v jakékoli forme. Vyslovné se stanovi, Ze v souvislosti s uzitim dila je objednatel
opravnén $ifit jakékoli autorské dilo v elektronicke, tisténé i jiné podobé a archivovat jej v
elektronické nebo jiné databazi za tim ucelem vytvorené.

Zhotovitel vyslovné poskytuje objednateli licenci k takovému uziti jakéhokoli autorského dila,
které je soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢&asti, které objednateli umozni realizovat
migraci vSech ¢i nékterych dat obsazenych ¢i zpracovavanych v dile, resp. nékteré jeho Casti, a
to v takovém rozsahu, aby mohl objednatel takovou migraci dat provést vlastnimi silami ¢i ve
spolupraci s tfeti osobou. Pro tento pfipad je objednatel opravnén udglit tieti osob& na
nezbytné dlouhou dobu podlicenci k takovym zpiisoblim uziti autorskych dél, ktera jsou
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho Casti, které budou nezbytné k realizaci migrace vSech ¢i
nékterych dat obsazenych ¢i zpracovavanych v dile, resp. nekteré jeho Casti.

Licenci k autorskym diltim, ktera jsou soucasti ¢i pfisluSenstvim dila, neni objednatel povinen
vyuZzit.

Povinnosti tykajici se licence k autorskym dilim, kterd jsou soucasti ¢i piislusenstvim dila,
plati pro zhotovitele ve stejném rozsahu i v piipadé zhotoveni Casti nékterého z téchto
autorskych dél poddodavatelem.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem realizace dila nebo jakékoli jeho casti nebyla
porusena prava tietich osob z dusevniho vlastnictvi. Pro ptipad, Ze uzivanim dila nebo jeho
¢asti nebo prostou existenci dila nebo jeho casti budou v disledku poruseni povinnosti
zhotovitele dotCena prava tietich osob z duSevniho vlastnictvi, nese zhotovitel vedle
odpovédnosti za vady dila i odpovédnost za veskerou ujmu, kterd tim objednateli vznikne.
Zhotovitel odpovida za uplnost licence pro touto smlouvou sjednané ucely. Zhotovitel
prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licence a prava dle této smlouvy v plném
rozsahu, zejména, ze disponuje souhlasy autorti k poskytnuti licence a prav sjednanych v této
smlouve.

Dle vyslovné dohody objednatele a zhotovitele je odména za veskera licencni opravnéni k
autorskym dilim, ktera jsou soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, jiz zahrnuta v cené
dila, tzn., Ze zhotoviteli nenalezi zadna dal§i odmena, cena ¢i jakakoli jiné platba nebo nahrada
za poskytnuti licence, a to ani v ptipad¢ jeji aktualizace, upgradu nebo opravy (service pack).

Prava z poskytnutych licenci nabyva objednatel od zhotovitele okamzikem ptevzeti dila.

Dle ujednani objednatele a zhotovitele se tyto licenéni podminky obdobné vztahuji rovnéz na
veskera jina prava z duSevniho vlastnictvi, pokud jsou takova prava soucasti ¢i prisluSenstvim
dila ¢i jeho casti.

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli nejpozdéji s dilem rovnéz veskeré podklady a

informace potiebné k vykonu licenci vztahujicich se k autorskym dilim, ktera jsou soucasti ¢i
prislusenstvim dila.

Licence poskytnuté zhotovitelem objednateli na zakladé smlouvy a v rozsahu dle zadavaci
dokumentace vefejné zakazky a nabidky zhotovitele, zlstavaji v platnosti i po ukonceni
platnosti smlouvy (at’ uz jejim splnénim ¢i predCasn€) a rovné€z v ptipadé zaniku zhotovitele, v
pripad¢ jeho tipadku apod.

Licenéni ujednani dle smlouvy (v¢etné téchto licen¢nich podminek) nemohou byt ze strany
zhotovitele vypovézeny.

K autorskym diltim, kterymi jsou software typu operacnich systémd, virtualizacnich platforem
a databazi je zhotovitel povinen poskytnout objednateli takové licence, které jsou vyrobci
téchto software bézné poskytovany, vzdy vSak v takovém rozsahu, aby tyto licence
umoziovaly fadné uzivani dila, vSech jeho soucasti a ptisluSenstvi, a zaroven, aby tyto licence
nebyly ¢asové nijak omezeny. Na licence ke zbyvajicim autorskym diltim se vztahuji vS§echny
odstavce téchto licencnich podminek.

34



Ptiloha ¢. 3
Seznam poddodavateli

Identifikac¢ni Udaje poddodavatele

Obchodni firma

1CO

Sidlo

PInéni, které bude poddodavatel realizovat

Dodavka, implementace a support HW
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Priloha ¢. 4

Kontaktni iidaje a odpovédnostni hierarchie objednatele

Ridici vybor

Cinnosti v
Personalni — pracovni Telefon. mail
obsazeni piipravné fazi projektu realiza¢ni fazi projektu provozni fizi zaZazeni ’
projektu
Vrcholové odpovida za Vrcholove odpovida za
pripravu predkladaného realizaci predkladaného
projektu. projektu. Odpovédnost za Elfonvomlckva
_ : : kontrolu udrzitelnosti naméstkyng
I Kontroluje pfipravu a pribéh | Kontroluje piipravu a prub¢h on ok a statutdrni | j
projektu, uzaviené smlouvy a | projektu, uzaviené smlouvy a projektu. zéastupce
jejich plnéni jako zastupce jejich plnéni jako zastupce
FNHK FNHK.
Vrcholové odpovida za Vrcholové odpovida za
pripravu predkladaného realizaci predkladaného
projektu za oblast projektu za oblast
zdravotnictvi. zdravotnictvi. Odpovédnost za sl
[ ] 1€ | Lékaisky I
- kontrolu udrzitelnosti naméstek _
Kontroluje pfipravu a prub¢h | Kontroluje piipravu a prubch rojektu za FNHK.
J€ prip p j¢ prip p proj
projektu, uzaviené smlouvy a | projektu, uzaviené smlouvy a
jejich plnéni jako zastupce jejich plnéni jako zastupce
FNHK FNHK.
Projektovy Tym
Funkce Personalni obsazeni Od'pov.l da k.omu Telefon, mail
v ramci projektu
OdbOIle garant proj ektu Ridici Vybor _

Projektovy manazer EU fondy,
Ekonom projektu

Ridici vybor

o 00

Projektovy manazer Ridici vybor
Véeny garant IT Projektovy I
manazer |




Piiloha ¢. 5

Kontaktni idaje a odpovédnostni hierarchie zhotovitele

Problematika

Jméno

Adresa

E-mail

Telefon

_ Podpisy smluv:
Reditel sekce HEA

Zmény smluv:
Obchodnik

Dodavka:
Projektovy manazer

Support:
Projektovy manazer

Produktovy manazer
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