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Dodatek ke smlouvdm o plném servisu a udrzbé C.
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Poskytovatel (,X — Document House Prague‘): Objednatel (,,Zakaznik*):
X — Document House Prague Group s.r.o. Firma: | mésto BeneSov
U Ndkladového nadrazi 3146/6, 130 00 Praha Sidlo: Masarykovo ndmésti 100, 256 01 BeneSov
I1¢: | 27082385 | pic: | cz27082385 i©: 00231 401 [pic: | czoo2 31 401
Zapsdno v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontakinf osoba: | Zden€k Kriiansky
oddil C, vlozka 94921.
Tel.: |+ 420220410711 | Fax: I Tel.: l +420317 754 147 I Fax: |+420 XXXXX
Zast.fjednajict: IS[anis]av Zahorec E-mail: l
Bankovni spojent: Bankovni spojeni: 5
Raiffeisen bank Hvézdova 1716/2b, 140 78 Bankovni spojeni: Ceska4 spofitelna, a.s.
Praha 4, &.4. pro platby v KC:
1011069251/5500 Cislo iétu: 19-0320035309/0800
(ddle jen X-DOCUMENT)

I
Uvodni prohlaseni

X-Document a Zakaznik prohladuji, Zze spolu dne ..........ccceeeeins uzavieli Smlouvu o plném servisu a Gdrzbé ¢.
21112016, Smiouvu o piném servisu a Udrzbé &. 22112016 a Smlouvu o piném servisu a udrzbé €. 23112016
(v8echny smlouvy budou déle spoleéné oznacovany jako "Smilouvy o plném servisu a udrzbé") .

X-Document a Zakaznik maji nyni v amyslu ve Smlouvach o plném servisu a Udrzbé zménit ustanoveni él. V
"Udrzba a servis Zafizeni" a &l. VII. Ukon&eni smlouvy.

i
Zména Smluv o plném servisu a udrzbé

1. X-Document a Zakaznik se dohodli, Ze se méni ¢lanek V. “Udrzba a servis Zafizeni" Smluv o plném servisu a
Udrzbé tak, Ze bude nové znit:

V.
Udrzba a servis Zarizeni

1. X-DOCUMENT zajisti pro Zakaznika udrzbu a servis Zafizeni prostiednictvim izv. servisnich zasahu a
poskytovdni servisnich sluZeb (déle jen "Servis"). Servisem je souhrn fady diléich sluzeb, které zejména
zajistuji Fizenf tiskového prostiedi Zakaznika, véetné proaktivniho a reaktivnino sledovani tiskovych
Zafizeni, nahlagovani zdvad, fedeni problému na délku i na misté, dopiriovdni zdsob spotfebnich materiali,
automaticky odedet potitadel stroji a rozpozndvédni novych zafizeni v siti Zakaznika, tak jak se v
podrobnostech stanovi v &l. V. odst. 4, 5 a 6 této Smiouvy. Informace o Zafizenich se shromazduji pomoci
sady Xerox Tools a jsou uchovdvdny v databdzi spravy Zafizeni.

2. Cena za Servis je jiZ zahrnuta v Poplaicich..

3. Servisni podpora je provddéna v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30 hodin. Pro poZadavky na
udrzbu, opravu, doddvky spotfebniho materidlu a helpdesk je uréen jednotny e-mailovy a telefonicky
kontakt:

E-mail: servis @xdocument.cz; Tel.: 220410714
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Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail; obchod@xdocument.cz, web: www.xdocument.cz

X-Document je vyhradnim zastoupenim znagky Intrexx/UP pro CRaSR.



mdocument rero 6 n uniteg

house prague group TH DR CRPANY

4. Sledovani Zarizeni, zajisténi oprav
Cinnosti spoleénosti X-Document:

. UdrZovat funkénost Zarizeni, coZ zahrnuje tidrZbu a opravy Zarizeni, dopravu, poskytnuti a montaz
nezbytnych nahradnich dild.

e Sledovat a vyhodnocovat proaktivni automatické zprdvy ze Zafizeni tykajici se spotrebniho materidlu a
poruch. Prijimat a evidovat reaktivni (nahldsené) poZadavky Zdkaznika na opravy Kontrahovanych
zarizeni.

e Analyzovat, diagnostikovat a resit vSechny zdvady Zarizeni béhem pracovnich dnt v dobé od 8.00 do 16.30
hodin v souladu s jejich platnymi SLA.

° Zajistit technickou podporu na telefonu (hotline)

e  Reakéni doba na na Zadosti zadané e-mailem ¢i telefonem tykajici se zdvad je max. 60 minut.

. Reakéni doba na vsechny automatické zpravy nebo na Zddosti zadané e-mailem Ci telefonem tykajici se
spotiebniho materidlu je maximalné 8 pracovnich hodin, v pruméru maximainé 4 pracovni hodiny.

. Organizovat ndvstévy technika pro zajisténi oprav.
. Zajistovat prubéZnou tdrzbu s cilem udrZet Zafizeni v provoznim stavu.

X-Document se zavazuje zahdjit servisni zdsah prumérné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba
nahldsena Zakaznikem. Odstranéni vady bude ukonceni nejpozdéji do 3 pracovnich dni pote, co bude proveden
servisni zdsah. V pfipadé, Ze X-Document neni schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni o d jejich
nahlaseni Zakaznikem, pak X-Document zajisti nahradni pinéni pocinaje pdtym dnem po uplynuti uvedené lhuty.
Nahradni pinéni spo¢ivd v doéasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy$si funkcionalitou. Do¢asné poskytnuté
zafizeni muze byt opotrebené.

V pfipadé, Zze objednani servisniho zasahu ¢&i poskytnuti sluzeb bude neduvodné, je Zakaznik povinen nahradit X-
Documentu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZzité pfi opravé mohou byt nové nebo pouZzité, ale rozhodné v piné uZitné hodnoté. Viastnické pravo
k vyménénym nahradnim dilim nabyva X-Document okamZikem vymény bez ndhrady.

5. Sprava Spotiebniho materidlu
Cinnosti spoleénosti X-Document:

. Pro uréena Zarizeni, kde je dohodnuta sluzba ,Proaktivni dodadvky spotfebniho materidlu®, proaktivné
monitorovat stav Spotrebniho materialu a v pfipadé potreby vytvofit poZadavek na jeho doddvku. Uréend
zarizeni jsou ddna tabulkou — viz. nize

. Spotiebni materidl bude zasilan na adresu Masarykovo namésti 100, 256 01 Benesov KaZd4 z4silka bude
oznacena cilovou lokalitou odpovidajici kazdemu Zarizeni.

° Odvoz prdzdnych obalu spotfebniho materidlu Zafizeni a jejich ekologicka likvidace.

6. Reporting
Cinnosti spole¢nosti X-Document House Prague:

. Po skonCeni kaZzdého kalenddiniho mésice/ Ctvrtleti vytvorit a zaslat e-mailem Zakaznikovi report pocitadel
jednotlivych Zafizeni s cenovou kalkulaci, kterd je podkladem k fakturaci Zakaznikovi.

X-Document House Prague Group s.r.o., NAGANO PARK i., U Nakladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3
Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail: obchod@xdocument.cz, web: www.xdocument.cz
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Seznam Zarizeni

Kontrahovand zarizeni - tiroveri sluzeb

Proaktivni Proaktivni dod.
sledovani spotrebniho
Sériové éislo Model Umisténi zdvad materialu
3337741400\ WC7220 mésto Benesov Ano ano
3222177448 | W(C7835 mésto BenesSov Ano ano
3337741702 | WC7220 mésto Benesov Ano ano
3922177685 | WC7835 mésto Benesov Ano ano
3921588320 | WC7970 mésto Benesov Ano ano

7. Soucinnosti klienta
Cdst sluzby - Sledovdn( Zarizeni, zajistén{ oprav

° Zajisténi uzivatelil pridélenych k jednotlivym Zafizenim jako kontaktnich osob pro sou€innost pri feseni
zdvad. Vést evidenci uZivateli (jména, mista, kontaktni udaje, dosah) a tyto Udaje zpristupnit spole¢nosti X-
Document v souladu s pravnimi pfedpisy. Ihned informovat spole¢nost X-Document o vdech zménach
uZivatell v souladu s pravnimi predpisy.

° Umoznit vhodnou podporu uZivateli pro proaktivni reseni oprav, zejména poskytnout X-Documentu
soudinnost k poskytovani sluZeb dle této Smiouvy, poskytnout pfistup zaméstnancim X-Documentu a jeho
2dstupctm k Zafizeni v pracovni dny v dobé od 8.00-16.30 hodin, jinak v nezbytnych pripadech dle dohody.

. Zékaznik je povinen neprodlené informovat X-Document , pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo
ptivodné instalovdno a sjednat s nim podminky premisténi

Cdst sluZby - Sprdva Spoti'ebntho materidlu
. Zkontrolovat spotfebni material po dodani a distribuovat ho na pfislusné misto uréené Zarizeni.
° Vklddat spotrebni materidl do Zafizeni. Zodpovidéd uZivatel.

. Uklddat prézdné obaly od spotfebniho materidlu na dohodnuté misto ke zpétnému odvozu a likvidaci
spolecnosti X-Document .

8. Smiluvni pokuta za prodieni X-Documentu se spinénim povinnosti dle &l. IV této Smiouvy ¢ini 0,05% z pramérné
mésicni fakturace za posledni tii fakturacni obdobi, a to za kaZdy den prodient.

2. X-Document a Zakaznik se dohodli, Ze se dale méni ¢lanek VIi. "Ukon&eni smlouvy" Smiuv o piném servisu a
udrzbé tak, ze bude nové znit:

VIl. Ukonéeni Smlouvy

1. Zakaznik je opravnén ukoncit Smiouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti X-Documentu, které nebylo
napraveno ani ve Ihiité 15 dni plynouci ode dne, kdy by! X-Document pisemné uvédomeén Zakaznikem o
poruseni a o moznosti ukonéeni Smiouvy odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno; za podstatné
poruseni povinnosti X-Documentu se povaZuje zejména poruseni povinnosti uvedenych vél. Vodst. 1,4, 5
a 6 této Smiouvy.

b) odstoupenim v pripadé, Ze nesouhlasi s dpravou poplatkil ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smiouvy;

X-Document House Prague Group s.r.0., NAGANO PARK |., U Nakladového nadrazi 6, 130 00 Praha 3
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c) wvypovéds télo smiouvy bez uvedeni divodu. V takovém piipadé éini vypovédni doba 3 mésice a pocne
plynout okamZikem doruéeni vypovédi X-Documentu

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni ve véci X-Documentu jako diuZnika.

2. X-Document je opravnén ukoncit Smiouwvu vyluéné takio:

a) odstoupenim v pfipadé prodieni Zékaznika s uhradou Poplatku, které pfesdhlo 14 dni;

b} odsioupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno
ani ve lhaté 30 dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén X-Documente, o poruseni a
moZnosti ukonéeni Smiouvy, nebude-li poruseni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zdkaznika instalovdno vice Zarfzeni, pficem?Z k nékierému z nich nema s X-
Documentem (nebo Xeroxem) uzavienu smiouvu o piném servisu a tdrzbé anebo takovd smiouva byla
ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahajeni insolvencniho rizeni ve véci Zdkaznika jake dluZnika.

3. Tato Smlouva miiZe byt ddle ukonéena nasledujicimi zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu,

b) dohodou smiuvnich stran.

4. K ukonéeni této Smiouvy trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni, nebo
dpiného zniCeni Zarizeni

5. Zdkaznik je povinen ke dni skonCeni platnosti této Smiouvy vratit nebo uhradit X-Documentu veskeré
nespotiebované spotiebni materidly a nahradni dily, které byly doddny X-Documentem Zakaznikovi v ramci
této Smlouvy. Zdakaznik vak neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily,
které jiz byly instalovany nebo vioZeny do servisovanéha Zafizeni.

.
Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Ostatni smiuvni ustanoven({ zlstavaji beze zmén.

Tento dodatek nabyva platnost okamzikem jeho podpisu posledni ze smiuvnich siran a Géinnosti okamZzikem
zvefejnéni tohoto dodatku v registru smiuv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv.

Tento dodatek je vyhotoven ve 4 vyhotovenich, z nichZ 3 obdrzi Zakaznik a jedno X-Document.
V ostatnim se vztahy ugastniku fidi obéanskym zakonikem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Zavérem smluvni strany potvrzuji autentiénost tohoto dodatku ke Smilouvdm o piném servisu a Udrzb& svym

podpisem a prohladuji, Ze si smlouvu precelly, Ze byla uzaviena po vzdjemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné
viile, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz tohoto pak smiuvni strany pfipojuji své podpisy.
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