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Dodatek ke smlouvÆm o plnØm servisu a œdr b ¨.
21112016, 22112016, 23112016

Poskytovatel (, X Document House Prague ): Objednatel (, ZÆkazn k ):

X Document House Prague Group s.r.o. Firma: m sto Bene ov

U NÆkladovØho nÆdra 3 146/6, 130 00 Praha S dlu: Masarykovo nÆm st 100, 256 01 Bene ov

i¨: 27082385 DI¨: CZ27082385 J¨: 002 31 401 DI¨: CZOO2 31 401

ZapsÆno v OR vedenØm u M stskØho soudu v Praze. Kontaktn osoba: Zden k Kr ansk

odd l C, vlo ka 94921.

Tel.: + 420 220 410 711 Fax: Tel.: + 420 317 754 147 Fax: +420 XXXXX

Zast/jednaj c : Stanislav ZÆhorec F-mail:

vodn prohlÆ en

X-Document a ZÆkazn k prohla uj , e spolu dne uzavłeli Smlouvu o plnØm servisu a œdr b ¨.

21112016, Smlouvu o plnØm servisu a œdr b ¨. 22112016 a Smlouvu o plnØm servisu a œdr b ¨. 23112016
(v echny smlouvy budou dÆle spoleŁn oznaŁovÆny jako Smlouvy o plnØm servisu a œdr b )

X-Document a ZÆkazn k maj nyn v œmyslu ve SmlouvÆch o plnØm servisu a œdr b zm nit ustanoven ŁI. V
Udr ba a servis Zał zen a ¨l. VII. UkonŁen smlouvy.

II.

Zm na Smluv o plnØm servisu a œdr b

1. X-Document a ZÆkazn k se dohodli, e se m n ŁlÆnek V. dr ba a servis Zał zen Smluv o plnØm servisu a
œdr b tak, e bude nov zn t:

V.

dr ba a servis Zał zen

1. X-DOCUMENT zajist pro ZÆkazn ka œdr bu a sen/is Zał zen prostłednictv m tzv. servisn ch zÆsahu a
poskytovÆn servisn ch slu eb (dÆle Jen Servis ). Servisem je souhrn łady d lŁ ch slu eb, kterØ zejmØna
zaji uj ł zen tiskovØho prostłed ZÆkazn ka, vŁetn proaktivn ho a reaktivn ho sledovÆn tiskov ch
Zał zeni nahla ovÆn zÆvad, łe en problØmø na dÆlku i na m st , dopl ovÆn zÆsob spotłebn ch materiÆlø,
automatick odeŁet poŁitadel strojø a rozpoznÆvÆn nov ch zał zen vs ti ZÆkazn ka, tak jak se v
podrobnostech stanov v Łi. V. odst. 4, 5 a 6 tØto Smlouvy. Informace o Zał zen ch se shroma uj pomoc
sady Xerox Tools a jsou uchovÆvÆny v databÆzi sprÆvy Zał zen .

2. Cena za Servis je j zahrnuta v Poplatc ch..

3. Servisn podpora je provÆd na v pracovn ch dnech v dob Od 8:00 do 16:30 hodin. Pro po adavky na
œdr bu, opravu, dodÆvky spotłebn ho materiÆlu a helpdesk je urŁen jednotn e-mailov a telefonick
kontakt:

E-mail: servis@Xdocument.cz; Tel.: 220410714

Bankovn spojen :
Raiffeisen bank Hv zdova 1716/2b, 14078

Praha 4, Ł.œ. pro platby v K¨:
1011069251/5500
(dÆle jen X-DOCUMENT)

Bankovn spojen ;
Bankovn spojen : ¨eskÆ społitelna, a.s.

¨ slo œŁtu: 19-0320035309/0800

I.

X-Document House Prague Group s.r.o., NAGANO PARK I., U NÆkladovØho nÆdra 6, 130 00 Praha 3
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4. SlodovÆn Zał zoni, zaji t n oprav

¨innosti spoleŁnosti X-Document:

Udr ovat funkŁnost Zał zeni co zahrnuje œdr bu a opravy Zał zen ., dopravu, poskytnut a montÆ
nezbytn ch nÆhradn ch d lø.

Sledovat a vyhodnocovat proaktivn automatickØ zprÆvy ze Zał zen t kaj c se spotłebn ho materiÆlu a
poruch. Płij mat a evidovat reaktivn (nahlÆ enØ) po adavky ZÆkazn ka na opravy Kontrahovan ch
zał zen

Analyzovat, diagnostikovat a łe it v echny zÆvady Zał zen b hem pracovn ch dnø v dob od 8.00 do 76.30
hodin v souladu s jejich platn mi SLA.

Zajistit technickou podporu na telefonu (hotline)

ReakŁn doba na na Ædosti zadanØ e-mailem Łi telefonem t kaj c se zÆ vad je max. 60 minut.

ReakŁn doba na v echny automatickØ zprÆvy nebo na Ædosti zadanØ e-mailem Łi telefonem t kaj c se
spotłebn ho materiÆlu je maximÆln 8 pracovn ch hodin, v prøm ru maximÆln 4 pracovn hodiny.

Organizovat nÆv t vy technika pro zaji t n oprav.

Zaji ovat prøb nou œdr bu s c lem udr et Zał zen v provozn m stavu.

X-Document se zavazuje zahÆjit servisn zÆsah prøm rn do 8 pracovn ch hodin potØ, co mu je jeho potłeba
nahlÆ ena ZÆkazn kem. Odstran n vady bude ukonŁen nejpozd ji do 3 pracovn ch dn potØ, co bude proveden
servisn zÆsah. V pł pad , e X-Document nen schopen odstranit zÆvadu ani po uplynut 4 pracovn ch dnø o U jejich
nahlÆ en ZÆkazn kem, pak X-Document zajist nÆhradn pln n poŁ naje pÆt m dnem po uplynut uvedenØ lhøty.
NÆhradn pln n spoŁ vÆ v doŁasnØm poskytnut zał zen se shodnou nebo vy funkcionalitou. DoŁasn poskytnutØ
zał zen mø e b t opotłebenØ.

V pł pad , e objednÆn servisn ho zÆsahu Łi poskytnut slu eb bude nedøvodnØ, je ZÆkazn k povinen nahradit X
Documentu nÆklady s t m spojenØ.

NÆhradn d ly pou itØ płi oprav mohou b t novØ nebo pou itØ, ale rozhodn v plnØ u itnØ hodnot . VlastnickØ prÆvo
k vym n n m nÆhradn m d løm nab vÆ X-Document okam ikem v m ny bez nÆhrady.

5. SprÆva Spotłebn ho materiÆlu

¨innosti spoleŁnosti X-Document:

Pro urŁenÆ Zał zeni kde je dohodnuta slu ba Proaktivn dodÆvky spotłebn ho materiÆlu , proaktivn
monitorovat stav Spotłebn ho materiÆlu a v pł pad potłeby vytvołit po adavek na jeho dodÆvku. UrŁenÆ
zał zen jsou dÆna tabulkou viz, n e

Spotłebn materiÆl bude zas lÆn na adresu Masarykovo nÆm st 100, 256 01 Bene ov Ka dÆ zÆsUka bude
oznaŁena c lovou lokalitou odpov daj c ka dØmu Zał zen

Odvoz prÆzdn ch obalø spotłebn ho materiÆlu Zał zen a jejich ekologickÆ likvidace.

6. Reporting

¨innosti spoleŁnosti X-Document House Prague:

Po skonŁen ka dØho kalendÆłn ho m s ce! Łtvrtlet vytvołit a zaslat e-mailem ZÆkazn kovi report poŁ tadel
jednotliv ch Zał zen s cenovou kalkulac kterÆ je podkladem k fakturaci ZÆkazn kovi.

X-Document House Prague Group s.r.o., NAGANO PARK I., U NÆkladovØho nÆdra 6, 130 00 Praha 3
Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail: obchod@xdocument.cz, web: www.xdocument.cz

X-Document je v hradn m zastoupen m znaŁky lntreXX/UP pro ¨R SR.



rdocument
L

..`) house prague group

Seznam Zał zen

KontrahovanÆ zał zen - œrove slu eb

3337741400 WC7220 m sto Bene ov Ano ano

Ano ano

Ano ano

Ano ano

Ano ano

7. SouŁinnosti klienta

¨Æst slu by - SledovÆn Zał zen zaji t n oprav

Zaji t n u ivatelø płid len ch kjednotliv m Zał zen m jako kontaktn ch osob pro souŁinnost płi łe en
zÆvad. VØst evidenci u ivatelø (jmØna, m sta, kontaktn œdaje, dosah) a tyto œdaje zpł stupnit spoleŁnosti X
Document v souladu s prÆvn mi płedpisy. Ihned informovat spoleŁnost X-Document o v ech zm nÆch
u ivatelø v souladu s prÆvn mi płedpisy.

Umo nit vhodnou podporu u ivateli pro proaktivn łe en oprav, zejmØna poskytnout X-Documentu
souŁinnost k poskytovÆn slu eb dle tØto Smlouvy, poskytnout pł stup zam stnancøm X-Documentu a jeho
zÆstupcøm k Zał zen v pracovn dny v dob od 8.00-76.30 hodin, jinak v nezbytn ch pł padech dle dohody.

ZÆkazn k je povinen neprodlen informovat X-Document pokud chce płem stit Zał zen z m sta, kde bylo
p vodn instalovÆno a sjednat s n m podm nky płem st n

¨Æst slu by - SprÆva Spotłebn ho materiÆlu

Zkontrolovat spotłebn materiÆl po dodÆn a distribuovat ho na pł slu nØ m sto urŁenØ Zał zen¯

VklÆdat spotłebn materiÆl do Zał zen . Zodpov dÆ u ivatel.

UklÆdat prÆzdnØ obaly Od spotłebn ho materiÆlu na dohodnutØ m sto ke zp tnØmu odvozu a likvidaci
spoleŁnost X-Document.

8. Smluvn pokuta za prodlen X-Documentu se spln n m povinnost dle ¨l. IV tØto Smlouvy Łin 0,05% z prøm rnØ
m s Łn fakturace za posledn tłi fakturaŁn obdobi a to za ka d den prodlen .

2. X-Document a ZÆkazn k se dohodli, e se dÆle m n ŁlÆnek VII. UkonŁen smlouvy Smluv o plnØm servisu a
œdr b tak, e bude nov zn t:

VII. UkonŁen Smlouvy

1. ZÆkazn k je oprÆvn n ukonŁit Smlouvu v luŁn takto:

a) odstoupen m v pł pad opakovanØho podstatnØho poru en povinnost X-Documentu, kterØ nebylo
napraveno ani ve lhøt 15 dn plynouc ode dne, kdy byl X-Document p semn uv dom n ZÆkazn kem o
poru en a o mo nosti ukonŁen Smlouvy odstoupen m, nebude-li poru en odstran no; za podstatnØ
poru en povinnost X-Documentu se pova uje zejmØna poru en povinnost uveden ch v ¨l. V odst. 7, 4, 5
a 6 tØto Smlouvy.

b) odstoupen m v pł pad , e nesouhlas s œpravou poplatkø ve smyslu ¨l. Vl odst. 10 tØto Smlouvy;

X-Document House Prague Group s.r.o., NAGANO PARK I., U NÆkladovØho nÆdra 6, 130 00 Praha 3
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Proaktivn Proaktivn dod.
sledovÆn spotłebn ho

SØriovØ Ł slo Model Um st n zÆvad materiÆlu

32221 77448 WC7835 m sto Bene ov

3337741702 WC7220 m sto Bene ov

3922177685 WC7835 m sto Bene ov

3921588320 WC7970 m sto Bene ov
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c) v pov d tØto smlouvy bez uveden døvodu. V takovØm pł pad Łin v pov dn doba 3 m s ce a poŁne
plynout okam ikem doruŁen v pov di X-Documentu

d) odstoupen m v pł pad zahÆjen insolvenŁn ho ł zen ve v ci X-Documentu jako dlu n ka.

2. X-Document je oprÆvn n ukonŁit Smlouvu v luŁn takto:

a) odstoupen m v pł pad prodlen ZÆkazn ka s œhradou Poplatkø, kterØ płesÆhlo 14 dni

b) odstoupen m v pł pad opakovanØho podstatnØho poru en povinnost ZÆkazn ka, kterØ nebylo napraveno
ani ve lhøt 30 dn plynouc ch ode dne, kdy byl ZÆkazn k p semn uv dom n X-Documente, o poru en a
mo nosti ukonŁen Smlouvy, nebude-li poru en odstran no;

c) odstoupen m, je-li u ZÆkazn ka instalovÆno v ce Zał zeni płiŁem k n kterØmu z nich nemÆ s X
Documentem (nebo Xeroxem) uzavłenu smlouvu o plnØm servisu a œdr b anebo takovÆ smlouva byla
ukonŁena;

d) odstoupen m v pł pad zahÆjen insolvenŁn ho ł zen ve v ci ZÆkazn ka jako dlu n ka.

3. Tato Smlouva mø e b t dÆle ukonŁena nÆsleduj c mi zpøsoby:

a) trval m vyłazen m Zał zen z provozu;

b) dohodou smluvn ch stran.

4. K ukonŁen tØto Smlouvy trval m vyłazen m Zał zen z provozu dojde v luŁn v pł pad odcizeni nebo
œplnØho zniŁen Zał zen

5. ZÆkazn k je povinen ke dni skonŁen platnosti tØto Smlouvy vrÆtit nebo uhradit X-Documentu ve kerØ
nespotłebovanØ spotłebn materiÆly a nÆhradn d ly, kterØ byly dodÆny X-Documentem ZÆkazn kovi v rÆmci
tØto Smlouvy. ZÆkazn k v ak nen povinen vrÆtit ani uhradit poskytnut spotłebn materiÆl a nÆhradn d ly,
kterØ ji byly instalovÆny nebo vlo eny do servisovanØho Zał zen .

Ostatn smluvn ustanoven zøstÆvaj beze zm n.

III.

Ostatn a zÆv reŁnÆ ustanoven

Tento dodatek nab vÆ platnost okam ikem jeho podpisu posledn ze smluvn ch stran a œŁinnosti okam ikem
zvełejn n tohoto dodatku v registru smluv dle zÆk. ¨. 34012015 Sb., zÆkon o registru smluv.

Tento dodatek je vyhotoven ve 4 vyhotoven ch, z nich 3 obdr ZÆkazn k a jedno X-Document.

V ostatn m se vztahy œŁastn kø ł d obŁansk m zÆkon kem a dal mi obecn zÆvazn mi prÆvn mi płedpisy.

ZÆv rem smluvn strany potvrzuj autentiŁnost tohoto dodatku ke SmlouvÆm o plnØm servisu a œdr b sv m
podpisem a prohla uj , e si smlouvu płeŁetly, e byla uzavłena po vzÆjemnØ dohod , podle jejich pravØ a svobodnØ
vøle, nikoli vt sni za nÆpadn nev hodn ch podm nek. Na døkaz tohoto pak smluvn strany płipojuj svØ podpisy.

V Praze dne

X-DOCUMENT HOUSE PRAGUE GROUP s.r.o.

Stanislav ZÆhorec

]
Ing, Petr Hostek. MBA. starosta m ta Bene ov
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