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CG: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Mgr. Vaclavem Navratilem, manazerem ttvaru bezpecnost
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

e spoj " _

déle jako ,,Kupujiei

a

Ing. Karel Pisték, CSc.- Sovte

se sidlem: Kodanska 521/57, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 12500984
DIC: CZ530518179

dale jako ,,Prodavajici

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé€jsich predpist
(dale jen ,,Obéansky zakonik™) tuto Ramcovou dohodu na dodavku a servis tiskaren prikazi
zaméstnanct (dale jen ,,.Smlouva®).

Preambule
Kupujici provedl dle internich ptedpisit vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Tiskarny prikazi

zameéstnanci® (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana
s Prodavajicim na zdklad€ vysledku Vybérového fizeni.
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1. Uéel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho rimce pro uzavirani dil¢ich kupnich
smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim na dodavku zbozi, a to na zakladé¢ Objednavek
Kupujiciho (dale jen ,,Objednavka®).

1.2.  Pfedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv (jak jsou definovany nize) na prodej a koupi tohoto zboZi:
a) dodani tiskaren s laminatorem vcetné softwaru pro kompletni navrh, kédovani a potisk
plastovych karet,
b) dodani spotfebniho materidlu objednaného na zakladé¢ této Smlouvy,

jehoz specifikace, véetné druhu a jakosti, je uvedena v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale téz jen
»ZDOZI).

Predmétem Smlouvy je rovnéz provadéni zaruéniho servisu Zbozi po dobu zaruky a
mimozaruéniho servisu Zbozi. Blizsi specifikace zaruéniho a mimozéarucniho servisu je uvedena
v ¢lanku 7. a Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

(ZboZi a zarucni a mimozarucni servis Zbozi dale spolecné téZ jako ,,Pfedmét plnéni*)

1.3.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu specifikovany pocet kusti Zbozi na zakladé
Objednavky dorucené Kupujicim Prodavajicimu a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

1.4.  Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto naleZzitosti:

a) identifika¢ni udaje Prodavajiciho a Kupujiciho;

b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;

c) ¢islo Smlouvy;

d) nazev Pfedmétu plnéni (vEetné kmenového zaznamu materidlu Objednatele = KZM),
jeho mnozstvi a popis;

e) Cenu;

f) dobu a misto dodani Pfedmétu plnéni; a

g) podpis opravnéné osoby Kupujiciho.

1.5. Kupujici je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
dil¢i kupni smlouvy (dale jen ,,Dil¢i smlouva“), za podminek stanovenych touto Smlouvou.
Prodavajici je povinen pisemné potvrdit Objednavku ve 1htité dvou (2) Pracovnich dni od jejiho
doruc¢eni Kupujicim. Doru¢enim potvrzeni Objednavky Kupujicimu dojde k uzavieni Dil¢i
smlouvy, pfi¢emz, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti Kupujiciho a
Prodavajiciho stanovena touto Smlouvou.

1.6.  Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Kupujiciho a Prodavajiciho;
b) c¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné¢ osoby Prodéavajiciho.

1.7. V piipad€, Zze Objednavka nebude splitovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Prodavajici
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Kupujicitho. Kupujici je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Prodavajici je povinen ji ve lhité dvou (2) Pracovnich dnt od

jejiho doruéeni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavei 3.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci
lhiita od okamziku doruceni této nové Objednavky.
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1.8.  Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Prodavajiciho na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém pfipade uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Kupujici pisemné potvrdi a doruc¢i zpét Prodavajicimu.

1.9.  Pocet Objednavek vystavenych Kupujicim neni omezeny. Soucasné plati, Ze Kupujici neni
povinen Objednavku vystavit.

1.10. Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Pfedmét plnéni za podminek uvedenych v této
Smlouvé a v Diléi smlouvé ve sjednaném sortimentu, mnozstvi, jakosti a ¢ase a pievést na
Kupujiciho vlastnické pravo ke ZboZi.

1.11. Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvou Cenu dle ¢lanku 2. této Smlouvy.

2. Cena

2.1. Cena za dodavku Pfedmétu plnéni odpovidd soucinu jednotkovych cen jednotlivych kust
Pfedmétu plnéni a poctu kusti Pfedmétu plnéni dodanych Kupujicimu na zékladé Dil¢i smlouvy
(dale jen ,,Cena®). Cena kazdého jednotlivého kusu Zbozi je uvedena v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

2.2. Maximalni cena Pfedmétu plnéni dodané¢ho a poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi
prevysit ¢astku 1.400.000,- K¢ bez DPH.

2.3.  Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

2.4.  Cena kazdého jednotlivého kusu Pfedmétu plnéni zahrnuje veSkeré naklady Prodavajiciho
spojené s plnénim Smlouvy, Dil¢i smlouvy a dodanim Zbozi Kupujicimu. Tato cena je cenou
konecnou, nejvyse piipustnou a nemiize byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu
Kupujiciho. V cené kazdého jednotlivého kusu Predmétu plnéni jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Zbozi a nahradnich dild dle odst. 2.5. této Smlouvy do mista uréeného Kupujicim;

b) instalace a zprovoznéni Zbozi dle odst. 1.2. pism. a) této Smlouvy v misté urCeném
Kupujicim vcetné seznameni pracovnikli Kupujicitho s navodem k obsluze (zejména
s pracovnimi funkcemi, provozem a Gdrzbou Zbozi);

c) naklady na baleni a oznaceni Zbozi dle pozadavkl Kupujiciho;

d) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, ktera bude ptipocitana v souladu s odst. 2.4. VOP)
a zalohy;

e) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace ZboZi a ¢innosti s ni spojené,;
f) Zaruka za jakost a zarucni servis v rozsahu stanoveném Smlouvou; a
g) veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

2.5.  Cena mimozaru¢niho servisu dle ¢lanku 7. a Ptilohy ¢. 3 této Smlouvy je stanovena hodinovou
sazbou ve vys$i 750,- K¢ bez DPH a pausalem za vyjezd k mimozaru¢nimu servisnimu zasahu:

a) na adrese Politickych vézni 909/4, Praha 1, ve vysi 150,- K¢ bez DPH,
b) na adrese Jatecni 436/77, Usti nad Labem, ve vysi 600,- K¢ bez DPH.

Cena mimozarucéniho servisu zahrnuje vesSkeré naklady spojené s kony mimozaru¢niho
servisu. Nahradni dily budou ti¢tovany dle aktudlniho ceniku Prodéavajiciho, nikoliv v§ak cenou
vys$si nez obvyklou. Prodavajici je povinen piedlozit na vyzvu Kupujiciho sviij aktualni cenik
nahradnich dilt.

2.6.  Souhrnné cena vSech nahradnich dilti i¢tovanych dle odst. 2.5. této Smlouvy za dobu Gi¢innosti
této Smlouvy nesmi prekrocit 75.000,- K¢ bez DPH.
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3. Doba, misto a podminky doddvani Predmétu plnéni
3.1.  Zbozi uvedené pod pism. a) odst. 1.2. této Smlouvy je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu

nejdéle do 8 tydnli a Zbozi uvedené pod pism. b) odst. 1.2. této Smlouvy do 2 tydnd od dne
doruceni Objednavky Prodavajicimu, a to vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin.

3.2.  Mistem dodéani Pfedmétu plnéni je:
e Politickych vézit 909/4, Praha 1,
e Jateéni 436/77, Usti nad Labem,
neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno Kupujicim jiné misto dodani.

3.3.  Termin dodéni a misto dodani Pfedmétu plnéni lze zménit jen s vyslovnym a predchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

3.4.  Kazda dodavka Zbozi bude vybavena dodacim listem, ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi
stranami pfi pfedani a pfevzeti Zbozi a bude slouZit jako protokol o predani a prevzeti Zbozi
(Ptedavaci protokol). Pfi protokolarnim piedani Zbozi pod pism. a) odst. 1.2. této Smlouvy
pteda Prodavajici Kupujicimu v pisemné formé ke kazdému jednotlivému kusu Zbozi v jednom

vyhotoveni:
° zaruéni list;
o protokol o instalaci a seznameni pracovnikti Kupujiciho s ndvodem k obsluze
® navod k obsluze v éeském jazyce
° servisni knizku Zbozi

4. Platebni podminky

4.1. Danové doklady za dodavky Zbozi budou vystavovany Prodéavajicim vzdy do péti (5)
Pracovnich dnti od pievzeti celé dodavky Zbozi dle ptislusné Dil¢i smlouvy a bude v nich
vyuctovano Zbozi prevzaté Kupujicim bez jakychkoliv vad, coz bude potvrzeno podpisem
Predavaciho protokolu Kupujicim.

4.2.  Splatnost daniového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne jeho vystaveni
Prodavajicim. Nedilnou soucasti dafiového dokladu je oboustranné podepsany dodaci list
(Ptedavaci protokol).

4.3. Danové doklady za mimozaruéni servis dle odst. 7.3. této Smlouvy budou vystavovany
Prodavajicim vzdy do péti (5) pracovnich dni ode dne poskytnuti mimozaruéniho servisu
(servisniho zasahu). Splatnost datovych dokladi za mimozarucéni servis je Sedesat (60)
kalendafnich dnit ode dne vystaveni danového dokladu Prodavajicim. Nedilnou pfilohou
daniového dokladu za mimozarucni servis bude servisni protokol vystaveny dle odst. 3.6 Ptilohy
¢. 3 této Smlouvy a podepsany Kupujicim.
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4.4.  Prodavajici se zavazuje, ze na vyzvu Kupujiciho bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s realizaci nakupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Prodavajici se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Kupujici iniciuje registraci Prodavajiciho k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Prodavajiciho (odst. 9.8
Smlouvy). Kupujici prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Prodavajiciho v ramei nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim G¢tem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li

.....

existujici AN-ID.

4.5.  Nevyzval-li Prodavajici Kupujiciho k zasilani daiiovych dokladii prostifednictvim portalu SAP
Ariba ve smyslu odst. 4.4 této Smlouvy, je Prodavajici povinen datiové doklady odeslat
Kupujicimu doporuéenym dopisem na zasilaci adresu: Ceska posta, s.p., Skenovaci centrum,
Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

5. Zaruka za jakost

5.1.  Prodavajici poskytuje Kupujicimu Zaruku za jakost v délce tficeti Sesti (36) mésici u Zbozi
uvedeného pod pism. a) odst. 1.2. této Smlouvy a u Zbozi uvedeného pod pism. b) odst. 1.2 této
Smlouvy v délce dvandcti (12) mésicti ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba nebézi
po dobu, po kterou Kupujici nemiize uzivat Zbozi pro jeho vady, za které odpovida Prodavajici.

6. Pojisténi

6.1.  Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Prodavajicim
nebo osobou, za niz Prodavajici odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1.000.000,-
K¢.

7. Zaru¢ni a mimozarudcni servis

7.1.  Zaruc¢nim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho po dobu trvani Zaruky za jakost, jejimz
ucelem je predevsim odstranéni vad Zbozi.

7.2.  Naklady za Cinnosti realizované v ramci zaru¢niho servisu jsou zahrnuty v Cené.

7.3.  Mimozaruénim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho po dobu trvani Zaruky za jakost,
jejimz ucelem je odstrafiovani vad Zbozi, na néz se nevztahuje Zaruka za jakost a u nichz neni
déana odpovédnost Prodavajiciho za vady Zbozi.

7.4.  Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu zaru¢ni a mimozarucni servis ke Zbozi
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

T:5; Prodavajici je povinen povéfit provadénim servisni ¢innosti pouze ty své pracovniky, ktefi jsou
k tomu odborné zptisobili.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,Zakon o registru smluv*). PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
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od platnosti Smlouvy do jeji Gi€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

8.2 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to v trvani Ctyficeti osmi (48) mésici ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy, nebo do vy€erpani maximalni ceny dle odst. 2.2. této Smlouvy, podle
toho, ktera ze skuteCnosti nastane dfive. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za
pritomnosti obou Smluvnich stran plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici
podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v
ptipadé pripojeni obchodnich podminek Prodavajiciho, které budou odporovat svym obsahem
jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, pripadné VSeobecnym obchodnim podminkam
Kupujiciho (dale jen ,,VOP*).

8.3 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily vesSkeré okolnosti dllezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

8.4 Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirdni Smlouvy vzéjemné sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presveédCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

8.5 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zékona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvetejniovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravei registru smluv Kupujici. Kupujici je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejfiovaci
povinnost podle zakona o registru smluv.

8.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom (1).

8.7 Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici: Kontaktni osoba Kupujiciho:

Kontaktni osoba Prodavajiciho:

8.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace Zbozi
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha ¢. 3 — Specifikace zaru¢niho a mimozaru¢niho servisu Zbozi
Ptiloha ¢. 4 — VOP

8.8 Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, Ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou souéast Smlouvy.

8.9 Prodavajici podpisem této Smlouvy vyslovné pfijima nasledujici ustanoveni VOP [3.5., 3.11.,
3.13., 52.,5.3.; 5.7.,6.1.,85.; 83, 12.3,, 13.2., 133.].
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Mgr. Vaclav Navratil Ing. Karel Pistek

Manazer Gtvaru bezpecnost feditel/majitel

Ceska posta, s.p. Ing. Karel Piték, CSc.- SOVTE
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Zbozi
Minimdlni pozadavky zadavatele na technickou specifikaci Zbozi:
a) Tiskdrna s laminatorem

Potisk plastovych karet, zpisob tisku formou sublimacniho pfenosu barviva, barvy az 16,7
milionu/256 odstinti na bod, rozliSeni 600dpi, oboustranny tisk, jednostranny laminator,
rovna¢ karet, pamét’ 1GB, software pro kompletni navrh, Ethernet standard s internim
tiskovym serverem, Sifrovani dat dle standartu AES 256, rychlost tisku min. 200
karet/hodinu.

b) Barevna paska
Pln¢€ barevna paska s ¢ernym rezinovym panelem (pro cca 750 obrazii)
c) HDP prenosovy film (pro cca 1500 obrazii)
d) Lamina¢ni paska
PolyGuard 1.0 mil., High Secure Orbit, 1000 laminaci, laminacni folie s hologramem
e) Plastova karta

bila plastova karta (PVC) pro potisk, tloustka karty 0,76 mm, velikost 85,6 x 54 mm (velikost
a tloustka kreditni karty)

f) Plastova karta samolepici

bila samolepici plastova karta (PVC pielepky) slouzi k polepu plastovych karet velikosti
kreditni karty. Nosi¢ Mylar je plast, zabranujici deformaci karty pfi tisku a zejména pii
laminaci za vysoké teploty. Samolepici karty umoziiuji opakované pouziti drahych ¢ipovych
karet. Tloustka karty 0,254 mm, velikost 85,6 x 54 mm

g) Cistici sada pro tiskarnu

Lihov¢ Cistici karty, Cistici polstarky, ty¢inky, Cistici karty
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Jednotkova cena bez DPH
Nazev Zbozi Nazev stroje / obchodni znacka
(K¢/ks)

94670 Tiskarna FARGO HDP6600,

Tiskarna s laminatorem 600dpi, oboustranna, jednostranny 144.868
laminator, rovnac karet, pamét’ 1GB
84911 YMCK: PIné¢ barevna paska s

Barevna paska ¢ermmym rezinovym panelem — 750 4.510
obrazii
84900 HDP ptenosovy film — ptiblizné

HDP pienosovy film 2.142
1,500 obraz
82702 PolyGuard 1.0 mil laminacni

Laminacni paska paska, High Secure Orbit, 1000 4.284
laminaci, DTC5500LMX
82136 Karta CR-80 bila, UltraCard

Plastova karta 5,23
Premium, 0,75mm
82267 Karta CR-80 bila, UltraCard,

Plastova karta samolepici 9,01
samolepici- Mylar, 0,254mm
88933 Cistici sada obsahuje 4 d&ist.

Cistici sada pro tiskarnu ty¢inky, 10 ¢ist. karet, 10 &ist. polstarks 1.071
a 3 lihové Cist. karty
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Piiloha ¢. 3 — Specifikace zaru¢niho a mimozaruéniho servisu

Zarucni a mimozarucni servis Zbozi

1. Zarucni servis ZboZi obsahuje:

e  odstranéni vSech nahlasenych poruch a problémi kromé zavad, které jsou odstraiiovany
v ramci mimozaruéniho servisu;
e nutné nahradni dily k odstranéni vSech poruch a problémt feSenych v ramci zaruky,
mimo dild podléhajicich béznému opotiebeni;
e seznameni pracovnikli Kupujictho sndvodem k obsluze (zejména s pracovnimi
funkcemi, provozem a udrzbou Zbozi);
Pti kazdém servisnim zasahu (zarucni servis) je Prodavajici povinen pracovnikiim Kupujiciho
(obsluze) poskytnout technickou konzultaci spoéivajici v popisu vady a jeji pfiCiny, zptisobu
jejiho odstranéni a moznostem predejiti takovéto vadé s odkazem na relevantni ¢ast navodu
k obsluze.

Veskeré naklady na zaruéni servis Zbozi po dobu zaruky jsou zahrnuty v Ceng.

2 Mimozarucni servis Zbozi zahrnuje:

e  odstranéni nahla§enych poruch a problému zpisobenych nedbalosti obsluhy (zejména
poskozeni Zbozi cizim pfedmétem);

e  odstranéni zavad Zbozi zpisobenych nedodrzenim pokynd v zaru¢nim listé, v navodu
k obsluze nebo v pripadé¢, kdyz opravy ¢i zmény na Zbozi budou provadény jinymi
osobami, nez osobami povéfenymi Prodavajicim k servisni ¢innosti;

e originalni nahradni dily v pfipadé, Ze se nebude jednat o zaruc¢ni servis, budou
v takovém piipadé dodavany dle objednavky Kupujiciho a hrazeny dle platného ceniku
Prodavajiciho.

3. Terminy plnéni servisni ¢innosti a nahlaSeni zavady (plati jak pro odstrafiovani zavad a
poruch, na néz se vztahuje zaruka, tak zavad a poruch odstranovanych v ramci mimozaru¢niho
servisu):

3.1 V pfipad¢ poruchy je Kupujici povinen tuto poruchu telefonicky, nasledné pisemné e-mailem,
nahlasit na kontaktni osobu Prodavajiciho.

3.2 Prodavajici se zavazuje nahlasit Kupujicimu zpiisob, jakym bude porucha Zbozi vyieSena,
(dale také reakéni doba servisu), nejpozdéji vSak do ctyficet osm (48) hodin od oznameni
poruchy zptisobem uvedenym v odst. 3.1 této ptilohy Smlouvy, pficemz do této doby se
zapocitava veSkery Cas, ktery uplyne v pracovni dobé od 6.00 do 18.00 hodin. Za rozhodujici
je povazovano nahlaSeni vady nebo poruchy emailem. V této lhuté sdéli Prodavajici
Kupujicimu, zda se jedna o vady, na nézZ se vztahuje zaruka ¢i o zavady, které budou
odstrafiovany v ramci mimozaru¢niho servisu. V ptipad¢, ze se bude jednat o zavadu
odstranovanou vramci mimozaru¢niho servisu, sdéli Prodavajici Kupujicimu
predpokladanou dobu trvani odstrafiovani zavady a cenu nahradnich dili potfebnych pro
odstranéni zavady. V ptipadé, Zze Kupujici nebude s poskytnutim mimozaruéniho servisu
souhlasit, neni Prodavajici opravnén mimozaruc¢ni servis poskytnout a Kupujici je opravnén
zavadu odstranit bez vyuziti Prodéavajiciho. V pfipadé, Ze se bude jednat o zavadu
odstrafiovanou v ramci mimozarucniho servisu, vystavi Kupujici na poskytnuti
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mimozarucniho servisu objednavku, ktera bude obsahovat specifikaci mimozaru¢ni zavady,
zavaznou dobu pro odstranéni zédvady a cenu za poskytnuti mimozaru¢niho servisu
vychazejici ze sdéleni Prodavajiciho.

3.3 Prodavajici se zavazuje odstranit vzniklé zavady do Ctyficeti osmi (48) hodin od nahlaSeni
zavady. Do této Ihity se zapocitava veskery ¢as pracovnich dnti. Bez ohledu na jiné povinnosti
Prodavajiciho je Prodavajici po celou dobu odstraiovani vad povinen pfijmout takova
opatieni, ktera odvrati nebezpeci vzniku ujmy Kupujicimu. V piipadé prodleni Prodavajiciho
s odstranéni vad (zarucnich ¢i mimozarucnich) je Kupujici opravnén uplatnit smluvni pokutu
dle ¢l. 11.1 pism. b) VOP.

3.4 Servis je poskytovan na misté, kde se nachazi servisované Zbozi (pracovist¢ Kupujiciho).
V ptipadé, Ze neni mozné provést opravu v pozadované lhaté, je Prodavajici povinen
neprodlené o tom informovat Kupujiciho. Kupujici je v takovém piipadé opravnén pozadovat
bezplatné poskytnuti nahradniho zbozi stejnych, pfipadné vyssich parametri po dobu opravy
ptuvodniho Zbozi a prodavajici je povinen takovéto zbozi bezplatné zapujc€it nejpozdéji do tii
(3) pracovnich dnt.

3.5 Prodavajici je povinen oznamit pracovnikovi Kupujiciho, ktery o provedeni servisniho zadsahu
pozadal, zplsob vyieseni zavady zpiisobem, ktery si Smluvni strany dohodnou pfi nahlaseni
zavady. V ptipadé, Ze neni tento zpusob domluven, mize si Prodavajici zvolit jeden z téchto
zpusobu:

e telefonicky, nasledné pisemng;

e e¢-mailem.

3.6 Prodavajici je povinen na kazdou servisni ¢innost vystavit servisni protokol a evidovat
veskeré servisni zasahy v servisni knizce, ktera bude ptilozena ke kazdému instalovanému
Zbozi. Servisni protokol vztahujici se k mimozaru¢nimu servisu bude nedilnou soucasti
faktury za mimozaru¢ni servis. Pracovnik, povéfeny servisni Cinnosti, se vzdy prokaze
platnym povétenim Prodéavajiciho.
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Priloha ¢. 4 — VOP

(Tato strana je umyslné ponechdana prazdna. VOP ndsleduji na dalsi strané)
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