Smlouva o pozarucnim servisu a technické podpore

Ev.C. Software602 a.s.: XML a XMLFS/0409/2012/SUPP
Ev.C. Organizace:

1. Clinek
Smluvni strany
Spolecnost: Software602 a.s.
se sidlem: Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
v zastoupeni: Ing. Jan Petr, mistopredseda predstavenstva
Ing. Pavel Nemrava, Clen predstavenstva
IC: 63078236
DIC: CZ63078236
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
Cislo G&tu: 976652/0800

Obchodni firma Software602 a.s. je zapsana dnem 15. brezna 1995 v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka - oddil B, vlozka 3044.
dale jen ”Zhotovitel”

a
organizace: Mésto Novy Bor

se sidlem: nam. Miru 1, 471 01 Novy Bor
zastoupena: Mgr. Jaromir Dvorak, starosta
IC: 260771

DIC CZ00260771

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo G¢tu: 525421/0100

dale jen ”Objednatel”
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2. Clanek
Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k produktim Software602
Software602 Form Server a Software602 Form Publishing:
2.1.1 poskytovanim novych verzi produktl nejpozdéji do 30ti dni ode dne
uvolnéni nové verze
2.1.2 vyroba a Uprava formulard, konzultace a Skoleni v rozsahu 16 hodin
rocné
2.1.3 poskytovani technické podpory a servisni zasahy, 222 011 254
(Po-Pa: 8.30-17.00 hodin), hotline@602.cz

2.1.4 pristup k hlaseni udalosti a pozadavkd a to na adrese http://ifs.602.cz,
jméno/heslo a vedeni evidence udalosti,

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikl Zhotovitele nad ramec bodu 2.1.2
1 125,- K¢ bez DPH,

3. Clanek
Misto a zplsob plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

Plnéni dle ¢l. 2 smlouvy bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné vzdalenym
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésich ode dne radného predani produktu (resp.
kazdého z nich) ¢i ode dne uvedeni produktl (resp. kazdého z nich) do rutinniho provozu u
Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.
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Vady, které vzniknou v zaruéni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

Lhity pro feSeni pozadavku dle ¢lanku2.1 budou stanoveny dohodou povérenych pracovniki
Objednatele a Zhotovitele s prihlédnutim k rozsahu a technické naroc¢nosti prislusného plnéni.

4. Clanek
Cena a platebni podminky a sankce

Cena za predmét této smlouvy podle clanku 2 je dohodnuta obéma stranami ve vysi 45.000 Kc
(slovy: Ctyricet pét tisic korun Ceskych). Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude
stanoveno na zakladé platnych pravnich predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny podle odstavce 4.1 shora je faktura, ktera bude mit vSechny
nalezitosti danového dokladu. Lhita splatnosti faktury je 30 dni od doruceni Objednateli.
V nasledujicich letech bude faktura vystavena vZdy ke dni vyroci uzavreni smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z Uc¢tu Objednatele.

V pripadé, Ze Zhotovitel z divodi na jeho strané nedodrzi lhGtu pro odstranéni zavady podle
odstavce clanku Il smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy
zapocCaty den aZ do splnéni této povinnosti, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi
10 000,- Kc.

Smluvni pokuty, jakozto i jakakoliv jina penézita plnéni dle tohoto clanku smlouvy s vyjimkou
Uhrady ceny, jsou splatné do 30-ti dnl ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vzniklé skody, ktera musi byt nahrazena
vedle smluvni pokuty. Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk s vyjimkou dle odst. 4.8 nize.
Nahrada skody se ridi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku. S prihlédnutim k § 379
obchodniho zakoniku konstatuji obé Smluvni strany na zakladé vzajemné dohody, Ze Uhrnna
predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout kterékoliv smluvni strané, mze cinit maximalné
castku 3 000,- K¢ s vyjimkou pripadi Skody odpovidajici vys$i sankci uloZenych objednateli v
dusledku poruseni povinnosti zhotovitelem.

Objednatel nema pravo uplatiovat na Zhotoviteli usly zisk.

5. Clanek
Autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma vyporadana vsechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona
pro pripad, Ze cast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se ridi Autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb.

V pripadé, ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona,
nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro Uzemi Ceské republiky ¢asové neomezenou,
nevyhradni, neprenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je povinen
uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci k dilu, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén upravovat a
provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kody dila.

Zhotovitel prohlasuje, ze je plné opravnén uzavrit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tretich osob z poruseni autorskych prav.

Objednatel se zavazuje, ze predmét plnéni, ani jeho jednotlivé casti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.

6. Clanek
Informacni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti této smlouvy pribézné informovat Objednatele
o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy ¢i jeho uzivani.

Objednatel bude Zhotovitele prabézné informovat o nové vznikajicich potfebach a poZadavcich
na predmét této smlouvy.
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7. Clanek
Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostrednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek
Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu zastupcl
obou smluvnich stran.

Skoncit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit zejména v téchto pripadech:

8.3.1 Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 4.4 déle nez
60 dnq.
8.3.2 Zhotovitel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 2 déle nez 30 dnd.

Smluvni strana mize od této smlouvy okamzZité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni platnosti smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana m(ze tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodu s trimési¢ni vypovédni
lhdtou, ktera pocdina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Zhotovitel a dvé obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaseno za neplatné nebo nelcinné, nebude
takova skutecnost mit vliv na platnost ¢i Ucinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné ci nelcinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co mozna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
nelc¢inného ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si na zakladé této smlouvy poskytnou,
jakoz i obsah této smlouvy jsou divérné a zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tfetim osobam ani je pouzit v rozporu s Gcelem této smlouvy pro své potreby, a to bez ohledu na
to, zda tyto informace tvori predmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni povinnosti
uloZenych zakonem.

Vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy musi byt uéinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou reseny predevsim smirnou cestou. V pripadé, ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreseni sporu, rozhodne spor pfislusny soud soustavy
obecnych soudl CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoz i jinych osobnich Gdaju obsaZenych v
této smlouvé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych U(kon(, které s ni primo souvisi, a to



bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

V Praze dne .......ccceeueue. 2012 V Novém Boru dne 1.9. 2012
Software602 a.s. Mésto Novy Bor
Ing. Jan Petr Mgr. Jaromir Dvorak
mistopredseda predstavenstva starosta

.....................................................

Software602 a.s.
Ing. Pavel Nemrava
Clen predstavenstva



PRILOHA €. 1 - Seznam opravnénych osob

1. Povéreni pracovnici odbératele

2. Povéreni pracovnici dodavatele




