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RAMCOVA SMLOUVA
O SPOLUPRACI PRI REALIZACI CINNOSTI
PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU V OLOMOUCKEM KRAJI

.
Smluvni strany

1. Olomoucky kraj

se sidlem: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, PSC 779 00 Olomouc

zastoupen: JUDr. Vladimirem Lichnovskym, uvolnénym ¢lenem
Zastupitelstva Olomouckého kraje (na zakladé povéfeni
hejtmana Olomouckého kraje ze dne 18. 12. 2018)

ICO: 60609460

DIC: CZ60609460

(dale jen ,objednatel”)

2. Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.

se sidlem: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, PSC 779 00 Olomouc
Zastoupena: Mgr. Radkem Stojanem, jednatelem

ICO: 08658251

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou
znackou C 80291

(dale jen ,zhotovitel")

.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik"); prava a povinnosti
smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obclanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze udaje uvedené v €l. | této smlouvy jsou v souladu
s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze
zmeény dotéenych Udaji oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané.
Pfi zméné identifikaénich udaji smluvnich stran véetné zmény Gc¢tu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Zhotovitel prohladuje, Ze bankovni ucet uvedeny v El. | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim ucétem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény
uctu zhotovitele je zhotovitel povinen dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii
pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho ustavu; novy ucet musi byt
zverejnénym uctem ve smyslu predchozi veéty.



2020/03521/0KH/DSM

. Zhotovitel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k zajiSténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

. Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva je uzavirana jako ramcova za ucelem
realizace dil€ich zakazek zadavanych objednatelem zhotoviteli za splnéni vSech
podminek ustanoveni § 11 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek").

M.
Predmét smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje provadét na svlj naklad a nebezpedi pro objednatele €innosti
dle oblasti vymezenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy na zakladé dil€ich objednavek,
pfip. samostatné uzavienych smluv (dale jen ,dil¢i objednavka"), jejichz pfedmétem
bude realizace zakazky dle pozadavku objednatele (dale téz ,dilo"). V dil&i
objednavce objednatel blize specifikuje obsah dila. Pokud neni v objednavce
stanoveno jinak, pouZiji se na vztah zaloZeny dil¢i objednavkou prava a povinnosti
smluvnich stran dle této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje provedené dilo pfevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu
podle Cl. IV této smlouvy.

. Ugelem této smlouvy je zajisténi &innosti specifikovanych v této smlouvé, zejména
podpora rozvoje cestovniho ruchu v Olomouckém kraji a realizace Programu
rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje.

V.
Cena za dilo

. Cena za dilo bude stanovena v jednotlivych dilCich objednavkach dle cenové
nabidky uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy, pokud neni v této smlouvé stanoveno
jinak. Cenova nabidka bude vzdy aktualizovana minimalné jedenkrat za tfi roky od
jeji posledni aktualizace na zakladé znaleckého posudku o cené za dilo v misté
a Case obvyklé.

. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veSkeré naklady
zhotovitele spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu dila véetné
dopravného, odmény za poskytnuti licence, apod. Cena za dilo je stanovena jako
nejvyse pripustna a neni ji mozno prekrocit.

. Zhotovitel odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné
sazby DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen uctovat DPH v platné vysi.
Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény ceny dila v dusledku zmény sazby
DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto predani a doba pInéni

. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli dilo v misté prfedani, které bude uréeno vzdy
v dil€i objednavce.

. Zhotovitel je povinen provést dilo v dobé urené v dilCi objednavce.



2020/03521/0KH/DSM

3. Dilo je provedeno, je-li dokonfeno a pfedano objednateli. Smluvni strany se
dohodly, ze objednatel neni povinen dilo prevzit, pokud toto vykazuje vady ¢i
nedodélky.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obCanského
zakoniku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dilo fadné a v&as za pouziti materiall a postupl odpovidajicich pravnim
predpistim a technickym normam CR. Dilo musi odpovidat pfislusnym pravnim
predpistim, technickym normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni
dila a umoznovat uzivani k némuz bylo ur¢eno a zhotoveno.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele.

c) Umoznit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo fadné ¢i jinak porusuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihttu
k napravé; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené Ihuté, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjiSténé vady a nedodélky na své naklady.

e) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi
a dodrzovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné
predpisy, v€etné predpisl tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

f) Postupovat pfi provadéni dila s odbornou péci.

g) Dodrzovat podminky § 11 odst. 1 zakona o zadavani vefejnych zakazek po celou
dobu realizace dila a spInéni téchto podminek vzdy dolozit objednateli pfi kazdém
zadani dil¢i objednavky.

h) Informovat pfedem objednatele o realizaci dila prostfednictvim poddodavatele
(dale jen ,poddodavka") s tim, Ze zhotovitel je opravnén realizovat dilo
prostfednictvim poddodavek max. do vySe 10% finanéni hodnoty dilCi
objednavky. Vybér poddodavatele je povinen zhotovitel provést v souladu se
zakonem o zadavani vefejnych zakazek. Za poddodavku dle tohoto odstavce se
nepovazuje realizace cCinnosti, které neni zhotovitel z objektivnich divodu
schopen realizovat vlastnimi zaméstnanci (napf. catering, doprovodny program,
moderovani nebo tlumoceni v ramci akci, IT sluzby, realizace marketingove
kampané apod.).

3. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou€innost nutnou k provedeni dila.

4. Je-li predmétem dilCi objednavky dilo chranéné zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (dale jen ,autorsky zakon), poskytne zhotovitel objednateli opravnéni dilo
uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. ob&anského zakoniku (dale téz ,licence"),
a to:

a) v plvodni nebo zpracované Ci jinak zménéné podobé,
b) vSemi zpusoby uziti,
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C) v uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych
prav k dilu.

Je-li predmétem dilCi objednavky také poskytnuti fotografii, textu a jinych dél
chranénych autorskym zakonem, které bude mozné vyuzit samostatné, poskytuje
zhotovitel objednateli také licenci dle tohoto odstavce za ufelem propagace
Olomouckeého kraje.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména zhotovitele, coby autora
dila, za poskytnuti licence je soucasti ceny za dilo podle €l. IV této smlouvy.

5. Zhotovitel je opravnén poskytnout vysledek dila jinym osobam nez objednateli,
pokud neni objednatelem v dilCi objednavce stanoveno jinak.

VII.
Predani dila, vlastnické pravo k predmétu dila a nebezpeci Skody

1. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit v pfipadé, Zze bude pfedano bez vad
a nedodélku. O predani a prevzeti dila zhotovitel sepiSe zapis o pfedani a prevzeti
dila, ve kterém objednatel prohlasi, zda dilo pfejima €i nikoli.

2. Zapis o predani a prevzeti dila bude obsahovat:
a) oznaceni predmétu dila,
b) oznaceni objednatele a zhotovitele,

c) Cislo dil¢i objednavky s odkazem na tuto ramcovou smlouvu a datum jejiho
uzavreni,

d) datum zahdjeni a dokon&eni praci na dile,

e) prohlaseni objednatele, Ze dilo pfejima (nepfejima),
f) datum a misto sepsani zapisu,

g) jména a podpisy zastupcu objednatele a zhotovitele.

3. Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v zapisu o pfedani a prevzeti dila
cokoliv, co budou povazZovat za nutné.

4. Vlastnické pravo k véci, ktera je pfedmétem dila, a nebezpeci Skody na ni pfechazi
na objednatele dnem prevzeti dila objednatelem.

VIIL.
Platebni a fakturaé¢ni podminky

1. Uhrada ceny za dilo bude hrazena ve tfech splatkach. Zalohova platba ve vysi max.
10% ceny za dilo bude uhrazena na zakladé zalohové faktury vystavené
zhotovitelem po uzavieni smlouvy na zakladé dilCi objednavky. DilCi platba ve vysi
max. 85% ceny za dilo bude uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
po predlozeni znaleckého posudku ve véci posouzeni pfevodnich cen sluzeb
zadavanych objednatelem formou in-house zhotoviteli na zakladé dil¢i objednavky
a zbyvajici Casti ceny za dilo na zakladé faktury vystavené zhotovitelem ke dni
uskute&néni zdanitelného pInéni doplatku. Uplata za dilo je sjednana v rezimu dvou
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dil€ich plnéni ve smyslu § 21 odst. 7 zakona o DPH. Za den uskute¢néni prvniho
dil¢iho zdanitelného plnéni je povazovan den pfedloZeni znaleckého posudku (max
85% ceny dila) a za den uskute¢néného druhého dil€iho zdanitelného pinéni
(doplatku) je povazovan 1. den posledniho mésice kalendarniho roku.

. Podkladem pro uhradu ceny za dilo bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) &islo dil&i objednavky a ramcové smlouvy objednatele, ICO objednatele,

“

b) predmét smlouvy, {j. text ,zhotoveni/realizace apod. ........................

c) oznacCeni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu
odliSné od Cisla uvedeného v ¢l. | odst. 2 této smlouvy, je zhotovitel povinen
o této skute€nosti v souladu s €l. Il odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) IhGtu splatnosti faktury,

e) oznacCeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

f) Cislo zapisu o pfedani a prevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o pfedani
a prevzeti dila bude pfilohou faktury. Tato nalezitost se uvede jen u faktury
vystavené zhotovitelem ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni doplatku.

. Povinnost zaplatit cenu za dilo (jeji pFislusnou splatku) je splnéna dnem odepsani
prislusné ¢astky z uctu objednatele.

. Lhita splatnosti faktury ¢ini do 30 kalendafnich dnG ode dne jejiho doruceni
objednateli. Doru€eni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby
objednatele nebo doru¢enkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed
uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy
s vyznacenim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury zhotoviteli pfestava bézet pavodni Ihuta splatnosti. Nova
IhGita splatnosti bézi ode dne doruéeni nové faktury objednateli.

. Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona
o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu
splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni ucet
zhotovitele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipadg, Ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného
pInéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni poskytnuti uplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni v insolven¢nim fizeni, nebo

c) bankovni ucet zhotovitele urCeny k uhradé plnéni uvedeny na fakture nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato uhrada bude povazovana za splnéni Casti zavazku odpovidajici pfislusné vysi
DPH sjednané jako soucast smluvni ceny za pfedmétné plnéni. Objednatel nenese
odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vymérené ¢i stanovené spravcem
dané zhotoviteli v souvislosti s potencialné pozdni uhradou DPH, tj. po datu
splatnosti této dané.
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IX.
Prava z vadného plInéni

1. Dilo ma vadu, jestlize neodpovida pozadavkim uvedenym v této smlouvé.

. Objednatel ma pravo z vadného plnéni z vad, které ma dilo pfi prevzeti
objednatelem, byt se vada projevi az pozdéji. Objednatel ma pravo z vadného
pinéni také z vad vzniklych po pfevzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel
zpusobil poruSenim své povinnosti. Projevi-li se vada v prabéhu 6 mésica
od prevzeti dila objednatelem, ma se zato, Ze dilo bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

. Vady dila dle odst. 2 tohoto €lanku budou zhotovitelem odstranény bezplatné.

. VeSkeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni (na adresu
zhotovitele nebo do datové schranky nebo e-mailem), obsahujicim co
nejpodrobnéjSi specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady dila oznamovat
na kontaktni udaje uvedené v dili objednavce.

. Objednatel ma pravo na odstranéni vady dodanim nové véci nebo opravou; je-li
vadné plnéni podstatnym poru$enim smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit.
Pravo volby plnéni ma objednatel.

. Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila ve |h(té stanovené v diléi objednavce.
Pokud nebude v dil¢i objednavce Ihuta stanovena, pak je povinen odstranit vadu
dila nejpozdéji do 14 dnu od jejiho oznameni objednatelem, pokud se smluvni
strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou pisemné jinak.

7. Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

8. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym pInénim,

a to v pIné vysi. Zhotovitel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani
prav z vadného plnéni.

X.
Sankce

. 'V pfipadé, Ze zhotovitel neprovede dilo v€as, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 0,05% z ceny za dilo bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to
za kazdy zapocCaty den prodleni.

. Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve Ihité stanovené dle €l. IX odst. 6 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,02% z ceny za dilo
bez DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapoc€aty den prodleni.

. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjednavaji smluvni strany urok
z prodleni ve vySi stanovené obCanskopravnimi pfedpisy.

. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze
vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.
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XI.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.
b) uplynutim vypovédni doby dle ¢l. XIII odst. 2 této smlouvy.

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou
smluvni stranou, pfiemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e nesplnéni podminek § 11 odst. 1 zdkona o zadavani vefejnych zakazek,
e neprovedeni dila v dobé pInéni dle ¢l. V odst. 2 smlouvy,

e nedodrzeni pokynu objednatele, platnych a uc€innych pravnich pfedpisu nebo
technickych norem, které se tykaji provadéni dila,

e nedodrzeni smluvnich ujednani o pravech z vadného plnéni,

e neuhrazeni ceny za dilo objednatelem ani po druhé vyzvé zhotovitele
k uhrazeni dluzné Castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30
dnl po doruceni prvni vyzvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v upadku

ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (a to bez ohledu na pravni

moc tohoto rozhodnuti);
b) poda-li zhotovitel sam na sebe insolvenéni navrh.

. Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteCného odkladu" dle § 2002
ob&anského zakoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnl".

XIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimésicni vypovédni dobou. Pocatek
vypovédni doby zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dni doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na adresu uvedenou v ¢l.
| této smlouvy.

. Doplfiovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou
smluvnich stran, a to pouze formou pisemnych, postupné Cislovanych a takto
oznacCenych dodatku.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

. Zhotovitel nemize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy treti strané.
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6. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiCemz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel
jedno jeji vyhotoveni.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona
o registru smluv, provede v souladu se zakonem Olomoucky kraj.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1: Cenova nabidka.

9. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich pFedpisu: K uzavfeni této smlouvy ma
objednatel souhlas Rady Olomouckého kraje udéleny usnesenim €. UR/94/10/2020
ze dne 1. 6. 2020.

V Olomouci dne: 8. 6. 2020 V Olomouci dne: 8. 6. 2020

Za Olomoucky kraj: Za Centralu cestovniho ruchu
Olomouckeého kraje, s.r.o.:

JUDr. Vladimir Lichnovsky, Mgr. Radek Stojan, jednatel
uvolnény ¢len Zastupitelstva
Olomouckého kraje
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Zakladni informace o spoleénosti

Zastupitelstvo Olomouckého kraje svym usnesenim &. UZ/17/72/2019 ze dne
23. 9. 2019 rozhodlo o zalozeni spole€nosti Centrala cestovniho ruchu Olomouckého
kraje, s.r.o. (dale také ,CCROK®). Spole¢nost byla nasledné zaloZzena ke dni
1. listopadu 2019. Hlavnimi divody pro zaloZeni byla tzv. Kategorizace organizaci
destinacniho managementu, kterou v roce 2018 vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR ve spolupraci s agenturou CzechTourism, zachovani moznosti erpani finanénich
prostfedkll z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech
a v neposledni fadé zajisténi konkurenceschopnosti vic¢i ostatnim krajom, které jiz
maji obdobné destinacni spole€nosti zaloZené.

Pravni forma spoleCnosti byla zvolena na zakladé doporucCeni v kategorizaci jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym. Od samotného pocatku bylo ziejmé, Ze spole€nost,
i kdyz je zalozena jako obchodni, nebude diky své naplni schopna samostatné
existence bez podpory kraje, vétSina Cinnosti spoleCnosti ma charakter verejné
prospésné sluzby. Ztéchto duvodd byla jako nejvhodnéjsi forma financovani
spole¢nosti vybrana metoda IN-HOUSE zadavani zakazek. Ztohoto duvodu je
pro zajisténi financovani spole€nosti pro rok 2020, ale i v nasledujicich letech
navrzeno uzavieni Ramcové smlouvy mezi CCROK a Olomouckym krajem (dale také
,OK"), kde budou prfesné vydefinovany aktivity, které CCROK dle odsouhlaseného
a auditorskou spole¢nosti ovéfeného ceniku bude, na zakladé dil€ich
objednavek, pro Olomoucky kraj zajistovat.

Hlavnim cilem CCROK je koordinace a fizeni aktivit cestovniho ruchu v Olomouckém
kraji a to jak ve vztahu k samotnym turistickym oblastem a jednotlivym aktérim
v cestovnim ruchu, tak i k nadfazenym subjektim plsobicim na celorepublikové Urovni
jako je Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. Pfesné rozdéleni
kompetenci mezi oddélenim cestovniho ruchu a vné&jSich vztahd KUOK, CCROK
a dalSimi aktéry v cestovnim ruchu bylo vydefinovano béhem jednani pfed zalozenim
CCROK a budou také uvedeny v Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého
kraje na obdobi 2021 az 2027.

Samotna cCinnost CCROK zahrnuje veSkeré aktivity souvisejici s ,destinacnim
managementem® a ,destinacnim marketingem®, jehoz cilem je efektivni rozvoj a fizeni
cestovniho ruchu v regionu a také zajiStovani a koordinace marketingovych aktivit
na domacim i zahrani¢nim trhu.
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Aktivity CCROK jsou dle vy$e uvedenych principt rozdéleny do nékolika zakladnich
pilifa:

I. Tvorba produktt v CR — dlouhodobym cilem je pfiprava a nasledna tvorba produktu
a produktovych bali€kl cestovniho ruchu v turistickém regionu Stfedni Morava
a Jeseniky na celokrajské urovni. Maximalni duraz pfi tvorbé produktu je kladen
na dlouhodobou udrzitelnost a realné uplatnéni na trhu cestovniho ruchu. Nové vzniklé
produkty maji pfedstavovat/reflektovat ,hlavni atraktivity“ (tzv. Unique Selling Points)
a z toho vyplyvajici hlavni motivy k navstévé kraje.

Tvorbou novych produktd/produktovych fad CCROK reaguje a navazuje
na celorepublikové kampané realizované agenturou CzechTourism a zaroven tak
zdUraziiuje a propaguje nejzajimavejSi atraktivity v nasem kraji. Dochazi tak
k maximalnimu propojeni republikové kampané s konkrétnimi produkty v naSem kraji,
které dale prostupuji do jednotlivych turistickych oblasti.

Soucasti produktl jsou zaroveri méné znamé a doposud ne zcela objevené atraktivity,
které, diky produktovému propojeni s atraktivitami s vySSi navstévnosti, vyuzivaji jejich
navstévnického potenciadlu a dochazi tak k rovhomérnéjSimu rozlozeni navstévnosti
v ramci celého kraje.

Il. Podpora prodeje — aktivity soustfedujici se na propagaci produktl cestovniho
ruchu a podporu zajmu o navstévu turistického regionu Stfedni Morava a Jeseniky
respektive atraktivit, které se v kraji nabizeji. Hlavnim motivem k navstévé (vyvolanim
z4jmu) maji byt zejména vzniklé produkty v cestovnim ruchu (viz vyse).

Aktivity podpory prodeje jsou rovnéz zaméfené na posileni vSeobecného povédomi,
jak u Siroké vefejnosti, tak zejména u tzv. odbornikl v cestovnim ruchu, které
predstavuji novinafi, travel blogefi, influencefi a zastupci cestovnich kancelafri, ktefi
prostfednictvim svych Cinnosti napomahaji ke zvySeni zajmu o navstévu celého kraje.
Veskeré aktivity jsou planovany ve spolupraci se zastupci Jeseniky — SdruzZeni
cestovniho ruchu a Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu (dale takeé ,J-SCR
a SM-SCR®), kdy CCROK se orientuje nejen na domaci navstévniky, ale také
na zahranic¢ni navstévniky (vytipované potencialni zdrojové trhy) a to i s ohledem
na spolupraci s agenturou CzechTourism.

lll. On-line marketing — v souCasné dobé predstavuje jeden z nejdllezitéjSich
a nejintenzivnéjSich propagacnich nastroju s jasné méfitelnym efektem vynaloZenych
prostfedkd. Cilem CCROK je neustaly rozvoj oficialniho turistického portalu
Olomouckého kraje www.ok-tourism.cz tak, aby byl i nadale konkurenceschopny vuci
portalim ostatnich turistickych region a zahrani¢nim portalm obdobnych destinaci.
Zaroven budou realizovany rizné kampané a produktové microsite, bude neustale
spravovan a rozvijen oficialni facebookovy profil Olomoucky kraj tourism,
instagramovy profil Olomoucky_kraj_tourism a nové zaloZzeny YouTube kanal.
VSechny tyto aktivity budou zvySovat image kraje jako turisticky atraktivni destinace.



2020/03521/0KH/DSM

IV. Osvétova ¢innost — CCROK bude koordinovat aktivity cestovniho ruchu v OK
prostfednictvim pravidelnych jednani pracovni skupiny feditele CCROK slozené
z odpovédnych zastupcl dllezitych aktéru cestovniho ruchu v kraji a to min. 3x ro¢né
(v prvnim roce cinnosti). Koordinace s celorepublikovymi aktivitami realizovanymi
CzechTourism a jednotlivymi zahrani¢nimi zastoupenimi je feSena prostfednictvim tzv.
setkani koordinatorti CzT a to min. 2x ro¢né.

Dale spolecnost bude realizovat pravidelna setkani se zastupci J-SCR a SM-SCR,
kde budou tvofeny a rozvijeny produkty v CR (celokrajské i oblastni) v€etné pfipravy
rozSifeného marketingového mixu — aktivit podpory prodeje. V neposledni fadé bude
CCROK proskolovat aktéry v CR (pfedevSim zastupce TIC) v pozadovanych
dovednostech (napf. on-line marketing) a také se bude zabyvat méfenim vykonu
cestovniho ruchu v turistickych regionech Stfedni Morava a Jeseniky vcetné
zpracovani statistickych dat o navstévnosti.

V. Film Office — aktivity tzv. ,filmové kancelare” jsou zaméfeny na podporu turistického
regionu Stfedni Morava a Jeseniky jako zajimavé filmové destinace, kdy na strané
nabidky dochazi k pfimé komunikaci s vlastniky vhodnych lokalit & objektd vhodnych
k nataCeni a na strané poptavky probiha jednani s lokaénimi manazery a filmovymi
producenty se zajmem realizovat své zaméry v kraji. Filmova kancelar zaroven slouzi
jako ,servisni organizace” pro produk¢ni Staby pfi pfipravé a realizace filmovych dél
v OK.

VI. Aktivity Convention — zahrnuji jednak propagacni aktivity prezentujici Stfedni
Moravu a Jeseniky jako lokalitu vhodnou pro pofadani MICE akci (meetings &
incentive & conference & events). A dale mohou obsahovat pfipravu tzv. bidu —
zpracovani konkrétnich nabidek pro PCO (Professional Congress Organizors)
k organizaci akce v kraji. Zpracovani nabidek zahrnuje také jednani s konkrétnimi
poskytovateli sluzeb a koordinaci celé akce.
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Vlastni projektova ¢innost:

V obdobi 2020 az 2021 se pFedpoklada, Zze CCROK bude realizovat vlastni
marketingové projekty z Narodniho programu na podporu cestovniho ruchu
v regionech a pfipadné dalSi projekty v ramci operacnich programu EU.

Nicméné se da predpokladat, Ze veskereé planované aktivity pfipadnych projektd budou
realizovany az od roku 2021, a proto neni jejich dopad promitnut do rozpo¢tu CCROK
v roce 2020.
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Cenova nabidka aktivit krajské destinac¢ni spole¢nosti Centrala cestovniho
ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.

PiliF Popis aktivity Castka bez DPH %
Tv<I>.rba Zahrnuje vytvofeni celokrajskych stézejnich
. produktl, které budou dale rozvijet hlavni 1220 000 K¢ 18%
produkti v . Y s !
CR marketingova témata CzechTourism
Obsahuje veskeré aktivity k podpofe prodeje
Il roduktd a komunikaénich témat celého
Podpora | Produxtu . en 2 252 000 K& 33%
rodeje turlsthkeho _regionu IStrednl Morava a
P Jeseniky (zejména aktivity B2C)
Aktivity souvisejici s provozem oficialniho
lil. turistického portalu  www.ok-tourism.cz,
On-line socialnich siti a realizace on-line kampani 2 252 000 K¢ 33%
marketing | (pfitaZlivy design, moderni prvky, aktualni
obsah)
Y Pribézné vzdélavani aktéri v cestovnim
Konce .éni a ruchu v turistickém regionu Stfedni Morava a
osvéfové Jeseniky zahrnujici také méfeni vykonu 760 000 K¢ 11%
. cestovniho ruchu - marketingové analyzy a
€éinnost = L .
pfipravu strategickych dokumentu
Provoz filmové kancelare s cilem propagovat
Y, turisticky region Stfedni Morava a Jeseniky
. et jako destinaci vhodnou pro realizaci riznych 188 000 K¢& 3%
Film Office | .. . e N :
filmovych projektl a se zajiSténim servisu
pro potencialni produkce
VL. Zahrnuje aktivity propaguijici Stfedni Moravu
Aktivity a Jeseniky jako destinaci vhodnou pro 188 000 K¢& 3%
Convention | pofadani velkych MICE akci
. Maximélni mozny podil viastni komercni
Podil y . ) . .
. - Cinnosti s ohledem na objem financi .
komercnich o L L 1372 000 K&
., realizovan v réamci IN-HOUSE zadavani
aktivit .
zakazek
Celkem bez « o
DPH 6 860 000 K¢& 100%
Celkem s | Platna sazba DPH (21%) 8 300 600 K&
Samotné 1440 600 K&

DPH
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l. Tvorba produktti v cestovnim ruchu

Tvorba produktl a produktovych bali€kd cestovniho ruchu probiha prostfednictvim
intenzivni spoluprace se zainteresovanymi partnery a se zastupci jednotlivych
turistickych oblasti. Zakladnim predpokladem je, aby samotné produkty a nasledné
balicky byly dlouhodobé udrzitelné a obchodovatelné na trhu cestovniho ruchu
zejména pro individualni klientelu. Nové vzniklé produkty maji pfedstavovat /
reflektovat ,hlavni motivy“ — USP, k navstévé Olomouckého kraje a jeho turistickych
oblasti Stfedni Morava a Jeseniky.

Produktové portfolio turistickych oblasti Stfedni Morava a Jeseniky bylo stanoveno
na zakladé nabidky uvedenych oblasti a také s ohledem na hlavni cilové skupiny
navstévnika. Vybrané produkty navazuji také na produktovou Fadu agentury
CzechTourism (dale také ,CZT“). Diky tomu bude zajiSt€na synergie vzajemnych
aktivit CCROK a CZT predevSim ve vazbé na kliCové zahrani¢ni trhy. Produktove
portfolio je rozdéleno na 4 zakladni fady:

Kulturni turismus

Aktivni turismus

Lazenstvi a zdravotni turismus
MICE

b=

Jednotlivé produktové fady a jejich prioritizace budou realizovany s pfihlédnutim
na specifickou nabidku turistickych oblasti Stfedni Morava a Jeseniky. Cilem CCROK
je stanovené produkty neustale rozvijet, doplfiovat a obohacovat o rizné dalSi aktivity
a sluzby v¢etné marketingové podpory eventu.

CINNOSTI:

- Koordinace, tvorba a pfipadné inovace jednotlivych produktd pfedevsim po strance
obsahové a pfenesené také z pohledu infrastrukturalniho tak, aby splfiovaly sou¢asné
pozadavky jak domacich, tak zahrani¢nich navstévnika.

Zahrnuje jednani s J-SCR a SM-SCR a samotnymi zapojenymi subjekty pro stanoveni
vyhovujicich podminek pro tvorbu kvalitnich produktda (napr. i z pohledu dotacni
podpory ze strany OK vuci jednotlivym subjektiim, poradenstvi jednotlivym subjektum
pro zajisténi poZadované kvality samotného produktu resp. jeho provozovateld Ci
majiteld).

- Zajisténi kvalitniho obsahu vybranych produkt

Viytvoreni  kreativniho konceptu, zajiSténi textovych a grafickych podkladd,
copywritingu, fotografii a nato¢eni spott, aktualizace a inovace webovych prezentaci
jednotlivych produktd, tvorba jazykovych mutaci, atd.

VYSTUPY:
Fungujici produkty cestovniho ruchu z uzemi turistickych oblasti Stfedni Morava
a Jeseniky a vytvoreni exkluzivni nabidky v€etné kvalitniho obsahu.

INDIKATORY: Zvy$ena navstévnost zapojenych atraktivit, podet oslovenych
potencialnich navstévnikd, po€et zapojenych subjektd.
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: ; FINALNI
i A v KONVERZNI TERMIN
PILIR NAZEV AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP INDIKATOR | REALIZACE CENA AKTIVITY
bez DPH
ZvySena
Rozvoj a inovace produktll cestovniho | Fungujici | navstévnost .
Produkty turistickych | ruchu produkty zapojenych 2020 500 000 ke
I. Tvorba | oblasti Stfedni Morava atraktivit
produkta | a Jeseniky Vytvoeni Pocet
v CR Zajisténi lfvalltnlho otzsahu exkluzivni oslover_lych 2020 720 000 K&
stanovenych produktd nabidky potencialnich

navstévniku

CELKEM

1220 000 Ké




2020/03521/0KH/DSM

Il. Podpora prodeje

Aktivity podpory prodeje zahrnuji veSkeré propagacni aktivity CCROK na vytipovanych
zdrojovych trzich. Tyto trhy jsou vydefinovany na zakladé strategickych dokumentu
Olomouckeého kraje v oblasti cestovniho ruchu, dle podrobnych marketingovych analyz
CzechTourism a ze statistik Ceského statistického ufadu. Aktivity byly rovnéz
planovany na zakladé konzultaci se zastupci SM-SCR a J-SCR.

CINNOST!I: (podrobné viz tabulka Aktivity)

Realizace kampani — dil€ich propagacCnich akci na konkrétnim zvoleném trhu
a s danym propagacnim tématem ve spolupraci s CzechTourism.
Vedeni celé agendy kampané vcetné zvoleni spravného tématu pro vybrany trh,
zajisténi vhodného obsahu véetné fotografii od zainteresovanych partnert
a vytvorfeni zavére¢ného vyhodnoceni a dopadl kampané.

Zajisténi prezentace turistického regionu Stfedni Morava a Jeseniky na vytipovanych
prezentacnich akcich, veletrzich a vystavach v cestovnim ruchu a to jak domacich, tak
zahrani€nich s orientaci na B2C i B2B segment.
Vedeni celé agendy veskerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administraci,
spravu objednavek az po zavérec¢nou fakturaci a personalni zabezpeceni véetné
nasledného follow-up ziskanych kontakti a vedeni obchodni komunikace.

Spoluprace na realizace odbornych tripd pro vytipované novinafe, producenty

tematickych poradu, travel influencery €&i zastupce cestovnich kancelafi, které jsou

zaméreny na pfedstaveni produktové nabidky regionu a pfedstaveni nejzajimavéjsich

(tematicky vytipovanych) atraktivit.

— Spoluprace na pripravé programu jednotlivych tript véetné zarizeni a administrace
veSkerych sluzeb a personalniho zabezpeceni jako samotného doprovodu/
tlumoceni/vedeni skupinky.

Realizace inzerce ve vytipovanych zahrani¢nich i tuzemskych meédiich zaméfenych na

podporu konkrétni produktoveé fady s cilem budovani vS§eobecného povédomi o dané

znacce.

— Zahrnuje vybér vhodného média, finalni zpracovani obsahu a grafiky samotného
Clanku, inzeratu vcetné dodani fotografii a pfipadného zajisSténi prekladu
a celkovou administraci véetné objednavkového fizeni a fakturace.

Zajisténi outdoorové reklamy v podobé realizace billboardli, postert, citylight(
na vybranych cilovych trzich ve zvolenych lokalitach s cilem propagovat danou
produktovou nabidku.

Realizace vydavani propagacnich tiskovin na podporu navstévnosti kraje.

Zajisténi informovanosti odborné i laické verejnosti o aktivitach CCROK - spoluprace
s novinafi, osvéta Cinnosti souvisejicich s destinaénim managementem a prubézné
zverejnovani pozitivnich pfinosu cestovniho ruchu véetné ekonomického dopadu.

VYSTUPY:

Pribézné zvySovani poctu navstévnikd dle HUZ a postupné prodlouzeni délky jejich
pobytu.

PocCet zrealizovanych ¢lankd o turistickém regionu Stfedni Morava a Jeseniky
v zahrani¢nich i tuzemskych periodikach v&etné sledovani dosahu.
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FINALNI
e NAZEV . KONVERZNI TERMIN CENA
PILIR AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP INDIKATOR REALIZACE AKTIVITY
bez DPH
Realizace vlastnich a spoluu¢ast na . .
) g , . Pocet oslovenych
realizovanych kampanich CzechTourism na Realizace otencialnich
Kampané vytipovanych cilovych trzich (zahrnuje Kampand névgtévnikt‘] (méFeni 2020 500 000 K¢
zakoupeni medialniho prostoru + tvorbu P visibility + CPC)
obsahu a koordinaci) y
Zajisténi ucasti na prezentacnich akcich a
. vytipovanych veletrzich a vystavach v
Prezentac ; . ] - “ .
ni akce a cestovvnl'm ruchu (zahrnHje zakoup.evnll Ucast.na chgtpslgvgnych 2020 500 000 K&
veletrh prezentacni plochy + pronajem expozi¢niho akci navstévnikd akci
y zafizeni + pfipravu obsahu a grafiky,
koordinaci)
Realizace Social Media Trip / Fam Trip / Potet zrealizovanvch
Il. P Press Trip — specialnich poznavacich Organi tipd. déasthic hy
Aktivity Trrei;ss odbornych trip(i pro vytipované subjekty rgaal?cl:zace sugpgl;tzciier‘?gféns'ih 2020 100 000 K&
podpo_ry Py s cilem propagovat nabidku turistického J v,'stu OJ y
prodeje regionu Stfedni Morava a Jeseniky ystup
Realizace inzerce (propagacnich ¢lankud) s , , .
i . . . L . Pocet realizovanych
vytipovanou nabidkou turist. regionu Stfedni | Realizace 8 o o . .
Inzerce . o ivex. . vystupu (méfeni 2020 500 000 K¢
Morava a Jeseniky ve vybranych tisténych inzerce visibility + CPC)
médiich a vybranych zdrojovych trzich y
Outdoor | Realizace outdoorovych reklamnich kampani | Realizace M&Feni visibility + CPC 2020 350 000 K&
reklama | ve vytipovanych lokalitach (zdrojovych trzich) akce
Tiskoviny | Vydavani tematickych propagacnich tiskovin E{Cr)rﬁ):t%?igl Pocet vydanych vytiska 2020 250 000 Ké&
Self Zajisténi propagace vystupu’ c[pnostl CCROK PQCe’E M&Feni visibility + CPC 2020 52 000 K&
Promo ve vybranych médiich ¢lanku
CELKEM 2 252 000 Ké
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lll. On-line marketing

Zajisténi on-line marketingu predstavuje obsahovou spravu a rozvoj oficialniho
turistického portalu Olomouckého kraje pod doménou www.ok-tourism.cz vcetné
tvorby veskerych microsite a realizace vSech kampani na podporu navstévnosti
portalu. Rovnéz bude zajisténa sprava, rozvoj a podpor dosahu vSech socialnich siti.
V neposledni fadé dojde k vytvofeni a spravé korporatniho portalu CCROK
pod doménou www.centralaok.cz.

CINNOSTI:
Bézna redakéni prace (kompletni sprava obsahu):

Vkladani POI, novinek a eventl na zakladé podnétl ze strany turistickych
informacnich center (dale také ,TIC"), subjektt, manazeru oblasti.

Tvorba textd a jejich postupna aktualizace.

Filtrovani a uprava fotografii v€etné spravy interni fotobanky (pfiprava vybéru
fotografii na zakladé pozadavkd zahraniéniho zastoupeni CZT, oddéleni KU,
novinard, ...).

Pfiprava podkladi pro preklady textd, realizace samotnych prekladd,
komunikace s prekladateli, vybér vhodnych prekladateld.

Komunikace se subjekty (zejména TIC) pfi vkladani eventli, POI, novinek,
specialnich nabidek.

Kontrola a doplnéni databaze POl (vzdy pfed pfislusnou sezdénou jsou
aktualizovany kontaktni udaje a udaje o oteviraci dobé).

Implementace fotografii, videi, mobilnich aplikaci a dalSiho multimedialniho
obsahu na portal.

Implementace vyletl na portal.

Komunikace s klienty portalu (prostfednictvim Facebook messengeru,
odpovédi ve vlaknech FB).

Sprava domén (administrace, komunikace s poskytovatelem, pfesmérovani,
tvorba domén 3. fadu).

Kampane a produkty:

Pfiprava kampanovych a produktovych microsites na zakladé konzultace
s vybranymi partnerskymi subjekty.

PFiprava podkladu pro realizatora kampané (brief, vybér reklamni plochy, texty,
fotografie).

Konzultace kampani s dodavatelem, korekce.

Priprava podkladu pro kampar (pokud realizuje CCROK).

Administrace (kontrola provedené prace, vyuctovani, fakturace).

Pfiprava a vyhodnoceni soutézi.

Technicka podpora a rozvoj portalu:

Komunikace s dodavatelem systému - reportovani zavad, nedostatkd, moznosti
rozvoje (prostfednictvim mailu, helpdesku nebo telefonu).

Pravidelné osobni konzultace s dodavatelem systému.

Rozvoj novych funkcionalit, pribézné testovani a monitoring systému.
Administrace (kontrola provedené prace, vyuctovani, fakturace).
Benchmarking.

Komunikace s poskytovateli externich modull (po¢asi, snéhové podminky,
webkamery apod).

Priprava feedl a exportu pro partnery.
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- Konzultace SEO.

Reporting / méreni on-line vystupii:
- Zpracovavani pravidelnych reportl (reporty Facebook, Instagram, reporty
Google Analytics).
- Priprava podkladl pro méfeni vykonu cestovniho ruchu.
- Konzultace a testovani funkcionalit zaméfenych na méfeni.
- Méfeni trafficu s cilem optimalizovat nastaveni portalu.

VYSTUPY:

PInohodnotné fungujici portal cestovniho ruchu s atraktivnim designem, nad€asovymi
funkcionalitami a aktualnim kompletnim obsahem doplnénym image fotografiemi
a videi.

Profily na socialnich sitich s neustale rostoucim poc¢tem fanouski — Facebook,
Instagram, YouTube.
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lll. On - Fungujici
line _ Kampané Kampané PPVC;, Goo_gle’, FB, Instagram a kgmpqnovg 2020 1 300 000 K&
marketi | a produkty dalSi medialni plochy microsite vC. R .
n 1z socialnich siti Zvysujici se pocet
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P . spravy, vytvofeni korporatniho webu ) NS 2020 300 000 K¢
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IV. Koncep¢ni a osvétova ¢innost

KoncepcCni a osvétova Cinnost zahrnuje koordinaci aktivit cestovniho ruchu napfic¢
krajem na v8ech urovnich s cilem zajistit vyrovnanou odbornou a profesni uroven
zainteresovanych subjektl, coz by vSeobecné mélo vést k jednotnému marketingu
celé destinace i samotnych oblasti. Jednou z hlavnich aktivit bude také zpracovani
Marketingové strategie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021 — 2024.
Nedilnou soucasti je taktéZz osvéta na poli pfinosu cestovniho ruchu, kdy je snahou
veSkeré aktivity CCROK podlozit ekonomickym dopadem a prokazat tak jejich
efektivnost, u€elnost a ucinnost (princip 3E).

Cinnosti:

Realizace jednani poradni skupiny feditele CCROK slozené ze zastupcu
zasadnich aktéru cestovniho ruchu z vefejného, neziskového i podnikatelského
sektoru v CR s cilem zajisténi pfenosu informaci a dukladné koordinace vSech
aktivit.

Organizace samotnych jednani, pfes vybér prostor, zajisténi veSkerych sluzeb
a pripravu programové napiné a zajisténi vystupu z jednani.

Kompletni realizace produktovych workshopu ucenych pro zainteresované
subjekty (zastupce atraktivit) i manazery turistickych oblasti s cilem vytvofeni
kvalitnich produkt.

Organizacni zajisténi samotnych workshopt vcetné celkového projekt
management produktovych workshopd.

Pfiprava a realizace odbornych 3&koleni na zvolené/poZzadované téma
pro vSechny aktéry v CR vCetné samotné Skolitelské a konzultacni €innosti.
Kompletni realizace samotnych Skolicich blokd.

Realizace study tours (poznavaci pracovni cesta s cilem ziskat zkuSenosti
od zapojenych partner() pro zastupce CCROK po vyznamnych ¢i do produktt
zapojenych atraktivitach s ohledem na aktualni produktové fady..

Priprava a realizace samotné study tour.

Zajisténi prabézného méreni vykonu cestovniho ruchu — ekonomického pfinosu
pro OK, vyhodnocovani statistickych dat z CSU, jejich interpretace
a dlouhodobé sledovani trendu v Case.

Realizace ve spolupraci s OdCRVV KUOK, J-SCR, SM-SCR a CZT.

Zajisténi vytvoreni korporatniho designu CCROK

Zpracovani odborného analyticko-strategického dokumentu v€etné zpracovani
studii, ekonomickych propoctu a zpracovani akéniho planu.
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workshopy pracovniky v CR workshopu workshopu
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V. Film Office

Na uzemi OK realizovalo aktivity filmové kancelafe doposud J-SCR prostfednictvim
Jeseniky Film Office. V pribéhu roku 2020 v souladu se schvalenymi aktivitami tuto
agendu prfevezme CCROK prostfednictvim své Central Moravia & Jeseniky Film
Office, ktera bude zajiStovat a koordinovat uzemi celého kraje. Pfi své €innosti bude
spolupracovat se Statnim fondem kinematografie.

K zajisténi systémové podpory filmovych projektd vyhlasuje OK dotaéni titul ,Podpora
kinematografie v Olomouckém kraji“. Pfedpoklada se, Zze na servisni ¢asti pro realizaci
konkrétnich podpofenych projektd bude spolupracovat pravé Central Moravia &
Jeseniky Film Office.

Cinnosti:

- Kompletni zpracovavani konkrétnich nabidek na poptavky ze strany lokacnich
manazeru a filmovych produkci — zajisténi komunikace mezi viastniky vhodnych
objektu, lokalit a lokaénimi manazery.

Zajisténi celkové komunikace a zabezpeceni pripadné ucasti v poptavkovém
rizeni.

- Vedeni databaze agendy vhodnych lokalit ¢i destinaci k nataceni vc€etné
podminek jejich vyuziti a kontaktnich udaju na majitele, provozovatele.

Vedeni jednani s majiteli a zajisténi odpovidajici prezentacnich podkladi
vhodnych pro filmovy pramysl.

- Zaijisténi webové prezentace Film office
Vytvoreni, prabézna sprava a aktualizace microsite véetné zajisténi a porizeni
plandt lokaci, fotografii a videi.

- Ugast na specializovanych prezentadnich akcich uréenych pro lokadéni
manazery a filmové produkce s cilem prezentovat nabidku filmovych mozZnosti
v turistickém regionu Stfedni Morava a Jeseniky.
Vedeni celé agendy veSkerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administrace,
spravy objednavek po zavérecnou fakturaci, personalni zabezpeéeni obsluhy
veletrhu a samotné dilCi prezentace.

Vystupy:

- PIné fungujici vedeni aktivit film office pro Olomoucky kraj.

- Fungujici microsite s aktualnim obsahem, vytvofena databaze lokacnich
manazerd a filmovych produktl, vedeni agendy jednani s potencialnimi
zdjemci, spoluprace pfi definovani pravidel dota¢niho titulu na podporu
kinematografie v OK.
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VI. Aktivity Convention

Aktivity convention na uzemi OK mélo ve své gesci SM-SCR, které realizovalo
propagacni aktivity pod hlavi¢kou ,Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau®
s cilem propagovat Stfedni Moravu a Jeseniky jako zajimavou kongresovou destinaci.
V pribéhu roku 2020 v souladu se schvalenymi aktivitami tuto agendu prfevezme
CCROK, ktera bude navazovat na realizované aktivity a zajisti jejich pfesah na celé
uzemi Olomouckého kraje. Pfi své Cinnosti bude spolupracovat s Czech Convention
Bureau pusobicim v ramci agentury CzechTourism .

Cinnosti:

Vedeni databaze vhodnych lokalit i destinaci pro segment MICE.
Vedeni jednani s majiteli a zajisténi odpovidajici prezentacnich podkladi
vhodnych pro segment MICE.

Zajisténi webove prezentace Convention Bureau
Viytvoreni, pribézna sprava a aktualizace microsite véetné zajisténi obsahové
naplné, fotografii a videi.

Ugast na odbornych workshopech, a daldich prezentagnich akci pro PCO
(Proffessional Congress Organizers) s cilem predstaveni OK jako zajimavé
MICE destinace.

Vedeni celé agendy veSkerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administrace
od spravy objednavek po zavéreCnou fakturaci, personalni zabezpeceni
obsluhy veletrhu a samotneé dilci prezentace.

Kompletni zpracovavani konkrétnich nabidek na poptavky PCO (Proffessional
Congress Organizers).

Zajisténi celkové komunikace a zabezpeceni pripadné ucasti v poptavkovém
fizeni.

Vystupy:

PIné funguijici vedeni aktivit Convention Bureau pro Olomoucky kraj.
Fungujici web s aktualnim obsahem, aktualizace databaze, vedeni agendy
jednani s potencialnimi zajemci
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