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SERVISNI SMLOUVA

evidovana u Zhotovitele pod &islem jednacim
1582/20

evidovéna u Objednatele pod ¢&islem jednacim
NG/939/2020
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Tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, tyto smiuvni strany:

Zhotovitel MUZO Praha s.r.o.
Sidlo Politickych véznd 15, 110 00 Praha 1
Zastoupeny Ing. Petr Zaoralem a Janem Marsikem, jednateli s.r.o.

Druh organizace

spole¢nost s ru¢enim omezenym, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlioZzka 24646

1C

49622897

DIC

CZ49622897

Bankovni spojeni

CSOB Praha, &.0. 482804123/0300

Objednatel Narodni galerie v Praze
Sidlo Staromeéstské namésti 606/12, 110 15 Praha 1
Zastoupeny Ing. Alena Anne-Marie Nedoma

Druh organizace

Prispévkova organizace

1€

00023281

DIC

CZ00023281

Bankovni spojeni

050008-0008839011/0710

e Servisni podpora systému EIS JASU® CS pofizeného na zakladé ramcové smlouvy
vedené u Zhotovitele pod C.j. 1393/16 ze dne 28. 6. 2016. Podminky servisni podpory

Gl 1
Pfedmét Smliouvy

o Dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS, jehoZ podminky jsou uvedeny v Cl. 4.

5 ¢l 2
Cas a misto plnéni

Doba plnéni této smlouvy je stanovena od data Ucinnosti této smlouvy na dobu 3 let.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo Objednatele a vSechny dalsi jim uZivané

¢l 3
Servisni podpora systému EIS JASU® CS

1.1 Predmétem smlouvy je:
jsou uvedeny v Cl. 3.
Z:1
2.2
objekty.
3.1

Servisni podpora zahrnuje nasledujici sluzby:
s Qdstranovani zjisténych zavad i po ukonceni zarucni doby.
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Aktualizace systému EIS JASU® CS, které budou obsahovat nové nebo upravené
funkce dopinéné pfi vylepSovéni EIS JASU® CS. Na aktualizaci systému EIS JASU® CS
bude Objednatel upozornén, jeji pouziti zalei na uvazeni Objednatele.

Aktualizace EIS JASU® CS dle platné legislativy, na distribuci nové verze EIS JASU®
CS, ktera obsahuje aktualizaci legislativy, bude Objednatel upozornén. Za legislativni
zmeny jsou pro Ucely této smlouvy povazovany zmény vyplyvajici:

(@]
@]

o]
o

ze zakona o Ucetnictvi (563/1991 Sb.),

z provadécich vyhlasek (410/2009 Sb. Pro 0SS, PO a St. f., 500/2002 Sb.

pro podnikatele, 504/2002 Sb. pro NO),

z vyhlasky 383/2009 Sb. o Uletnich zdznamech v technické formé vybranych

Ucetnich jednotek a jejich predavani do centralniho systému
informaci stdtu a o poZadavcich na technické a smigené formy

Gc¢etnich
Ucetnich

zdznaml (technické vyhlaka o Gcetnich zéznamech),
z vyhlasky 5/2014 Sb. o zplsobu, terminech a rozsahu Gdajd piedkladanych
pro hodnoceni pInéni statniho rozpoctu (finanéni vykazy a plan SPO),

ze zék. 235/2004 Sb. o dani z pfridané hodnoty,

ze zak. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole.

Objednatel obdrZi instalaci nové verze EIS JASU® CS nejpozdéji 3 pracovni dny od
vydani aktualizace, obvykle je EIS JASU®CS aktualizovan 1x mésicna.

Standardni telefonickou sluzbu Hot-Line, ktera bude dostupna v pracovni dny od 8:00
do 16:30 na tel. 224 091 653 nebo 224 091 478.
Nepfetrzity pFistup pracovnikd Objednatele do aplikace HelpDesk Zhotovitele.
NepretrZity prijem hldseni zédvad a poZadavk{ na adrese ucetnictvi@muzo.cz.

3.2 Zplsob a rychlost odezvy Zhotovitele na nahlasené zavady

funkei Ize pracovat bez funkéniho omezeni (napt. preklep
v titulku formulafe, jiné pofadi sloupct ve formuldfi, jiné
pofadi sloupcd v tiskové sestavé, jiné po&atedni settidéni
zdznami apod.)

Kategorie | Popis typu zavady Zplisob a rychlost odezvy

C Chyba, ktera zcela znemozfiuje pouziti funkce, tato Zhotovitel zahaji Feseni problému
kategorie chyby je obvykle doprovézena vypisem nejpozdéji nasledujici pracovni den
systémového chybového hlaseni (napt. nelispééné po ohlaseni problému. Problém
pfipojeni k databézi). Se systémem nelze pracovat bez bude vyfesen do 2 pracovnich dnl
odstranéni chyby. od ohld3eni. Den ohlageni se

nepocita.

B Nedostatek, ktery umoZiiuje pouziti funkce za jistych Zhotovitel zahaji reSeni problému
podminek, napf. pfi akceptovatelné zméné pracovniho nejpozdéji do tfi pracovnich dni
postupu. (napf. kratké zaddvaci pole, $iréi pristupova po ohldseni problému. Problém
préva uZivatele - nez bylo pozadovano, chybéjici bude vyfesen do 5 pracovnich dnii
vyhledavaci funkce dle néjakého konkrétniho parametru | od ohldgeni. Den ohlaseni se
nad zobrazenou tabulkou) nepodita.

A Nedostatek funkce, ktery nebrani nijak jejimu vyuziti, s Zhotovitel zah3aji FeSeni problému

nejpozdéji do deseti pracovnich
dnd po ohldseni problému.
Problém bude vyfeden do 30
kalendéfnich dnl od ohlégeni. Den
ohlageni se nepoditd.

3.3 Moziné zplsoby vyfeseni problému nebo zavady:

Dodani nové verze EIS, ve které je problém ji% odstranén.

Informovani Objednatele o tom, Ze identifikovany problém neni zplisoben systémem
EIS JASU® CS a tudiz jeho Fedeni neni v kompetenci Zhotovitele. V takovém pfipadé
Zhotovitel sdéli Objednateli predpokladané diivody problému a moZny zpUsob Feéeni.
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¢l. 4
Dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS

4.1 Zhotovitel se zavazuje nad rdmec servisni podpory rozsifovat anebo optimalizovat funkce
systému EIS JASU® CS dle naslednych objednavek Objednatele.

4.2

Proces zadani pozadavku Objednatele na dalsi rozvoj EIS JASU® CS bude mit tuto

posloupnost, nedohodnou-li se smluvni strany jinak:

5:1
5.1.1.

5:1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2
5:2:1

e Objednatel predlozi Zhotoviteli pozadavek na zménu (je minéno rozsifeni anebo
optimalizace funkci systému EIS JASU® CS),

o Zhotovitel provede zdakladni analyzu tohoto pozadavku, jejimZz vysledkem bude
zejména urleni etap, terminl realizace a ceny daného pozadavku,

¢ pokud Objednatel akceptuje a objedna realizaci daného poZadavku, pak Zhotovitel
zahaji prace na realizaci daného poZadavku.

e Zhotovitel na zakladé vyvoje legislativy a technickych moznosti pfedlozi Objednateli
navrh na moZné budouci fedeni systému EIS JASU® CS vietné kalkulace ceny.
Objednatel zvazi moznost akceptace tohoto navrhu.

PoZadavky, akceptace a objednavky v tomto procesu se Cini elektronickou postou
mezi osobami opravnénymi k jednani za smluvni strany ve vécech smiuvnich nebo
technickych nebo v listinné podobé.

€L 5
Platebni a cenové podminky

Platebni podminky za poskytnutou servisni podporu systému EIS JASU® CS:

Rocni servisni poplatek je stanoven ve vysi 55 244,- K¢ bez DPH. K takto uréené cené
se pripocitdva DPH dle sazby stanovené zakonem o DPH v platném znéni.

Pokud dojde ke zmé&né poctu licenci v pribéhu roku, bude cena servisni podpory za
zménény pocet licenci vypoctena dle poctu mésici poskytované pfislusné servisni
podpory. Pokud bude poskytovani servisni podpory zahajeno po 15. dni v mésici, tento
mésic se do poctu mésicll poskytovéni podpory nepodita.

Pokud bude servisni podpora EIS JASU® CS poskytovana jen v ¢asti kalendafniho roku,
pak bude hrazena jednou fakturou vystavenou k prvnimu pracovnimu dni meésice
prosince pfislusného roku. Cena bude vypoctena dle poétu mésict poskytované servisni
podpory jako pomérna &ast z ceny servisni podpory za cely kalendafni rok. Pokud bude
poskytovani servisni podpory zahajeno po 15. dni v mésici, tento mésic se do poctu
mésich poskytovani podpory nepodita.

Pokud bude servisni podpora provozu EIS JASU® CS poskytovana po cely kalendarni
rok, pak bude fakturovana ve dvou splatkach k poslednimu pracovnimu dni mésice
cervna a k prvnimu pracovnimu dni mésice prosince prislusného roku.

K uvedenym datlim se také povaZuje za uskuteénéné dil& zdanitelné pinéni podle
zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Pri fakturaci servisni podpory neni Zhotovitel povinen prokazovat rozsah provedenych
praci na Upravach dodaného systému, soucasti pravidelné aktualizace systému je vzdy
prehled zmén.

Platebni podminky za dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS:

Ceny za sluzby provedené nad ramec servisni podpory na zdkladé naslednych
objednavek se Fidi cenikem Zhotovitele platnym pro prislusny kalendafni rok. Novou
verzi ceniku preda Zhotovitel Objednateli bez zbyteéného odkladu ihned po jeho
aktualizaci.
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5.3.1

5.3.2

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Fol

7.2

Platebni podminky za zajisténi a pFedani prostého exportu vegkerych transakénich dat
a ¢&iselnikd a specializovaného exportu dat ze systému EIS JASU® CS:

Cena za obé sluzby se stanovi dle polozky ,"Pfevody dat"-,Individudini pfevod dat" dle
ceniku individualnich praci a sluzeb Zhotovitele, platného pro prislusny kalendafrni rok.

Cena za obé sluzby bude fakturovana dle skute&ného plnéni, jakmile dojde ze strany
Objednatele k akceptaci tohoto pInéni. Pokud bude Objednatelem pinéni akceptovano
bez vyhrad, mlZe dojit k okamzitému vystaveni faktury. Pokud objednatel nebude
pInéni akceptovat bez vyhrad, dojde k redukci fakturované &astky.

Platby probéhnou v K& na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem v souladu se zak.
¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi a zak. & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich predpisli. Lhiita splatnosti je 30 dn&l ode dne doru&eni faktury Objednateli.
V pfipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti ve smyslu platnych pravnich
predpisti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih{ité splatnosti zpét Zhotoviteli, ani? se
tak dostane do prodleni se splatnosti; |hita splatnosti po&ind bé&Zet od opétovného
doruceni doplnéného &i opraveného dokladu.

Zhotovitel bude veskeré vystavené faktury zasilat v elektronické podobé na adresu:
faktury@ngprague.cz.

Cl. 6
Sankce

Objednatel zaplati Zhotoviteli pfi prodleni s placenim faktury Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluZné castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni pravidel servisni podpory a dal$iho rozvoje systému EIS JASU®
CS podle CI. 3 a CI. 4 zplsobeném Zhotovitelem je Objednatel opravnén uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 0,5% z ceny dil¢iho pInéni, a to za kaZdy i zapocaty den nedodreni
uvedenych pravidel.

V pfipadé nedodrieni pravidel prostého exportu veskerych transakénich dat a &iselnikd
ze systému EIS JASU® CS podle Cl. 7, bodu 7.6 zplsobeném Zhotovitelem je Objednatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 25.000,-K¢, za kazdé jednotlivé poruseni
zavazku.

V pfipadé nedodrZeni pravidel specializovaného exportu dat ze systému EIS JASU® CS
podle Cl. 7, bodu 7.6 zplisobeném Zhotovitelem je Objednatel opravnén uplatnit smluvni
pokutu ve vysSi 100.000,-K¢&, za kazdé jednotlivé poruseni zavazku.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok obou stran na nahradu
vzniklych Skod. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dn od jejiho vyuctovani jednou
smluvni stranou druhé smluvni strané, pficem provadét vyGétovani smluvni pokuty
muizZe smluvni strana i prib&Zné za trvani prodleni nebo jednorazové aZ po jejim
skonceni. Smiuvni strany konstatuji, Ze smluvni pokuty povaZzuji za primérené vyznamu
zajistovanych povinnosti.

¢l 7
Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smiuvni vztah vyplyvajici ze Smiouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran,
vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy

Smlouvu muze kterdkoli smluvni strana ukondit pisemnou vypovédi bez udéni ddvodu.
V pfipadé, Ze smluvni vztah vypovi Objednatel je vypovédni doba 6 mésicd. Pokud
smluvni vztah vypovi Zhotovitel vypovédni doba je 12 mésicl. Vypovédni doba zacina













