AVIS 20/2300/0005
Servisni smlouva
k provadéni servisnich sluzeb a provozni podpory
komunika¢nich zarizeni CISCO

(¢. smlouvy Zhotovitele: C200091)
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Na zékladé VZMR na E-trZidti NEN ¢. NO06/20/V00012064

I. SMLUVNi STRANY

Objednatel:
Nazev :Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi
Sidlo: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1— Nové Mésto
Zastoupena: wymaEaiah. JaiEniaig 2Ry vedoucim oddéleni IT v Plzni
IC: 72080043
DIC: CZ72080043
Bank. spojeni: E
Cislo ugtu: FEjriln st

(dale jen Objednatel)

Zhotovitel: NTT Czech Republic s.r.o.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
v oddilu C 77064
se sidlem: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
IC: 26175738
DIC: CZ26175738
Bankovni spOJem bk B b b Sherurd
Gislo Gdtu: st i *""'ﬁ SR
jednajici: Kl b

(dale jen Zhotovitel)

Il. PREDMET A MiSTO PLNENI

2.1 Zhotovitel se zavazuje provadét servisni sluzby a provozni podporu komunikaénich zafizeni
CISCO v pusobnosti Finan¢nich ufadu pro Plzensky a Karlovarsky kraj vymezenych v PFiloze €.1
této smlouvy, a to v rozsahu stanoveném touto pfilohou.

2.2 Servisni zasahy — opravy - budou provadény zasadné pfimo v objektech organu finanéni spravy
(dle PFilohy €. 1). O kazdém servisnim zasahu bude sepsan protokol, kde bude zaznamenan pr(-
béh zasahu, pouzité nahradni dily, doba opravy a dalsi udaje.

2.3 V pfipadé opravy zarizeni, jehoZz podpora vyrobcem jiz skoncila a které je neopravitelné nebo
opravitelné s neumérnymi naklady, se Zhotovitel zavazuje navrhnout takové feSeni, které bude
plnohodnotnou nahradou plvodniho zafizeni. Nahrada bude pfipadné feSena samostatnou ob-
jednavkou. Zaroven bude Zhotovitelem vypracovan Protokol o neopravitelnosti zafizeni s po-
sudkem.

2.4 Pozadavky na servisni zasah budou uplatfiovany telefonicky na Gisle 3E=&< iikiiia zaroven za-
s

slany e-mailem na adresu 2 i e N ST Prijeti pozadavku na opravu bude Zhotovitelem
potvrzeno e-mailem na adresu uvedenou v kontaktech Objednatele.

2.5 Zhotovitel se zavazuje provadét servisni ¢innost a technickou podporu dle této smlouvy odborné
vySkolenymi pracovniky a dodrZovat veSkeré technické a bezpeénostni pfedpisy a nafizeni. Zho-
tovitel se zavazuje, ze zafizeni po servisnim zasahu budou nakonfigurovana dle pavodni konfigu-
race, pfip. dle pozadavki Objednatele a budou zcela provozuschopna.



lll. PLATEBNi A OBCHODNi PODMINKY
1. PLATEBNi PODMINKY:

1.1. Cena predmétu smlouvy ¢ini 176 770,56 K¢ bez DPH (slovy: jedno sto sedmdesat Sest tisic
sedm set sedmdesat korun Ceskych padesat Sest haléft), DPH ve vySi 21% ¢ini 37 121,82 K¢
(slovy: tficet sedm tisic jedno sto dvacet jedna korun ¢eskych osmdesat dva haléft), celkova cena
s DPH ¢ini 213 892,38 K¢ (slovy: dvé sté tfinact tisic osm set devadesat dva korun Ceskych tficet
osm haléra).

1.2. Cena predmétu smlouvy je cenou konecénou a nepfekroéitelnou a zahrnuje veskeré naklady Zho-
tovitele spojené s realizaci pfedmétu smlouvy.

1.3. Zména ceny pfedmétu smlouvy v¢éetné DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu piné-
ni predmétu smlouvy ke zménam darovych pfedpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude
smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy a nebude proto pofizovan doda-
tek ke smlouvé. Zhotovitel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni.

1.4. Objednatel neposkytuje zalohy.

1.5. Uhrada ceny bude provadé&na pravideln& jednou mésiéné formou faktury vystavené Zhotovitelem
a dorucené Objednateli. Faktura bude mit povahu darnového dokladu, je-li Zhotovitel platcem DPH
(dale jen ,faktura®). Mési¢ni Uhrady jsou stanoveny fixné po celou dobu trvani smlouvy a jejich
celkovy soucet je roven celkové smluvni cené. Podrobny rozpis plateb (platebni kalendar) je Pfilo-
hou €. 2 této smlouvy.

1.6. Faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti dle platnych pravnich pfedpisd, a to zejména nalezi-
tosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a nalezitosti uvedené
v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, pfipadné i na-
leZitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
je-li Zhotovitel platcem DPH.

1.7. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho U¢tu uvedeného v zahlavi smlouvy. Je-li
Zhotovitel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény zplisobem umoznujicim dal-
kovy pfistup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.8. Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnt ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Za den spiné-
ni platebni povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované &astky z bankovniho uétu Objedna-
tele na bankovni ucet Zhotovitele.

1.9. Fakturu Zhotovitel Objednateli doruci pisemné, bud v listinné podobé& na adresu Generalniho fi-
nanéniho Feditelstvi, Oddéleni IT, Halkova 14, 30572 Plzeri, nebo elektronicky do datové
schranky Objednatele ¢i na ob& e-mailové adresy mbii@Ffii T istwrns Wiy a Rl

s R a5 Objednatel upfednostriuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve

o S LW RO

formatu PDF.

1.10. Objednatel ma pravo fakturu pted uplynutim lhity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, nesplfiuje-li pozadované nalezitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit. Nova lhata splatnosti v délce 21 dnl poéne plynout ode dne doru-
¢eni opravené faktury Objednateli.

1.11. Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny
v této méné.

1.12. Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Zhotovitel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni zdani-
telného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera z jinych sku-
te€nosti rozhodnych pro ruéeni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Zhotoviteli pouze do-
hodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisa,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Objednatel
Zhotovitele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bez zbytecného odkladu.

OBCHODNi PODMINKY
2. Sankéni ujednani a nahrada ujmy
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5.2.

5.3.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim pfedmétu smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vUgi
nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny pfedmétu smlouvy véetné DPH za kazdy i za-
pocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézZité Castky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2017 Sb., kterym se urcuje vySe uroku z prodleni a nakladll spojenych s uplatnénim pohle-
davky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a d&lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi Zhotovitel na bankovni u¢et Objednatele ve Ihaté splatnosti 30 dnd od do-
ru€eni jejiho vyucétovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni
pokuty zajidténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na uhradu zplsobené ujmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do
pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to
poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do predeslého stavu.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci ze strany Zhotovitele se nepfipousti.

Zhotovitel odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim smlouvy v plné vysi.
Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni poz-
déjsich predpisu.

Zaruka

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost servisu i pfipadnych dodanych nahradnich dilG ¢&i zafizeni
v délce 24 mésicu.

Prava tretich osob

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét smlouvy nebude zatiZzen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné povinnosti vUci tfetim stranam.
V opacném pfipadé Zhotovitel ponese veSkeré naklady, které v disledku toho Objednatel
vzniknou.

Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaiji jako davérné informace tykajici se vlastni spolupra-
ce a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo
zpfistupnéni tfeti osob& mohlo zplsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji
zachovavat o téchto skute¢nostech micenlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé& divérné informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost dle smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou infor-
maci;

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy €i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfisludnych pravnich pfedpist.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zavazek miléenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o dlvérnych infor-
macich trva i po ukon&eni spoluprace, popf. po ukon&eni ucinnosti smlouvy.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Z2e se v ramci plnéni pfedmétu smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrarfiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusny-
mi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni plnéni smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informa-

cim, ve znéni pozdéjSich predpis, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat na-
hradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana pravo na smluvni pokutu ve vySi 10.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Uverejinovani informaci

Zhotovitel bere na védomi, Ze smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk(i mize byt uve-
fejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu Objednatele, pfipadné v registru
smluv, vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Pfipadné uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mize uvefejnit na profilu Objednatele vysi skute¢né
uhrazené ceny za plnéni smlouvy.

Doba trvani smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu dvou let od uzavieni smlouvy dle platebniho kalendare viz Pfiloha
¢. 2

Smlouvu Ize kdykoliv ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani diivo-
du. Vypovédni doba €ini 2 mésice a pocina bézZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujici-
ho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k po-
ruSeni smlouvy podstatnym zpUsobem ve smyslu § 2002 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
Canského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Zhotovitele se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s pfedanim pfedmétu smlouvy o vice nez 30 kalendarnich dn,

b) pokud Zhotovitel opakované (min. 3x) poskytl pInéni dle smlouvy s vadami, na které byl
Objednatelem pisemné upozornén,

c) poruSeni povinnosti odstranit vady pfedmétu smlouvy ve Ihuté 30 kalendarnich dnd ode dne
jejich oznameni Objednatelem,

d) jiné poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k naprave,

e) poruSeni povinnosti Zhotovitele k ochrané davérnych informaci.

Za poruseni smlouvy podstatnym zpUsobem ze strany Objednatele se povaZzuje zejména:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury delSi nez 30 kalendarnich dn,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dnu ode dne
doruéeni pisemné vyzvy Zhotovitele k napravé,

c) poruSeni povinnosti Objednatele k ochrané divérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech, ze:
a) Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Zhotoviteli zahdjeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné
Ihaté odmitnut pro zjevnou bezddvodnost, nebo
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7.9.
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c) je proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani.

V pfipadé, Ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoc¢tu nepodafi zajistit fi-
nanéni prostiedky na realizaci pfedmétu smlouvy, ma Objednatel pravo jednostranné odstoupit od
smlouvy, a to bez naroku na ndhradu ujmy nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Ob-
jednatel je povinen informovat Zhotovitele o takové skute€nosti jesté pfed zapocetim poskytovani
plnéni dle smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne, kdy
bude doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukonc&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokd z odpovédnosti za vady a ze
zaruky za jakost, narokll z odpovédnosti za Skodu a narokll ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané duavérnych informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vy-
plyva, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

8. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby Objednatele'

,:_.-u

Kontaktni osoby Zhotovitele:
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Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v Centralnim registru smiuv.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahu zaloZenych touto smlouvou,
budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu
Gdaju uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné Cisla bankovniho Gctu
smluvnich stran maze dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pisemnymi dodatky &islovanymi ve vzestupné fadé, odsouhla-
senymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neuc¢innym, nedotyka
se tato neplatnost, nevymahatelnost i neucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
nahradi do 30 pracovnich dnl od doru€eni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymaha-
telné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim plathym, vymahatelnym a u¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel
a jeden Objednatel.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné, a na diikaz toho pfipojuji nize své pod-
pisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy:



Pfiloha ¢. 1 — servisovana zafizeni

Pfiloha €. 2 — platebni kalendar

V Plznidne: 5.6.2020

Za Objednatele:

B e B R
feditel Odboru IT v Plzni

V Praze dne: 5 ¢.2020

Za Zhotovitele:

Y :HF;TE’:‘&JH}J#'FJE':{
jednatel spole¢nosti
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