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Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. Onlio/2020/22

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2. zakona &islo 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,Smlouva“), uzaviena mezi smiuvnimi stranami

Zdravotni ustav se sidlem
Doruceno: 28.05.2020

, . ZU/13359/2020
Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé listy:28  erilehy:
Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 71009396,

DIC: CZ71009396

Statni Pispévkova organizace, nezapsana ve vefejném rejstiiku. 0es72304173
ID datové schranky: pubjor8 s

Bankovni spojeni: CNB Ostrava, &. (. 3235761/0710

zast. feditelem Ing. Eduardem Jezem

(dale jen ,Objednatel”)

a

Onlio, a. s.,

se sidlem U Garazi 1611/1, 170 00 Praha 7 - Hoie3ovice

IC 26194813,

DIC CZ26194813

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka 6687
ID datové schranky:vntfthm?7

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €. 4.: 1002480065/2700
jednajici Ing. Jifim Vovsem, pfedsedou pfedstavenstva,

(dale jen ,Poskytovatel")

(dale jen ,Smluvni strany*)

1.1. Objednatel prohiasuje, Ze je pravnickou osobou zaloZzenou a vzniklou v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky.

1.2.  Poskytovatel prohiasuje, ze je pravnickou osobou zalozenou a vznikiou v souladu s pravnim

fadem Ceské republiky a Ze je opravnén podporovat provoz a rozvijet dilo podle této
Smiouvy.

1.3.  Smiuvni strany shodné konstatuji, ze spolu uzavrely dne 23.3.2012 Smilouvu o dilo, jejimz
pfedmétem je dodavka informacniho systému eDoCat (dale jen ,Dilo").

2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat v rozsahu stanovenem touto
Smlouvou odborné sluzby v oblasti informaénich technologii objednané na zakladé
samostatnych pozadavkl na poskytnuti technické nebo jiné podpory, dilcich objednavek,
popf. provadéné Poskytovatelem na zakiadé vlastni odborné praxe (dale jen ,Podpora“), a to
zejména poskytovat konzultace, analyzovat, rozvijet Dilo, provozovat Dilo jako sluzbu,
podporovat jeho provoz, hostovat Dilo na technickych prostredcich apod.
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4.1

4.2

Pfedmétem této smiouvy je definovani rozsahu poskytovanych sluZzeb, zplisobu jejich
poskytovani Poskytovatelem Objednateli, definovani reakénich |h(it a rezervace
definovaného objemu kapacit tymu Poskytovatele.

Sluzbami Podpory se dale rozumi dodavky jakychkoli dalSich praci Poskytovatelem
Objednateli, které se fidi ramcovymi pravidly stanovenymi v této Smlouvé a které nejsou
upraveny samostatnou smlouvou o dilo uzavienou mezi smluvnimi stranami.

Soucasti Podpory mohou byt také dodavky licenci, technickych prostiedklii a sluzeb
Poskytovatele a tfetich stran.

Poskytovatel se dale zavazuje odstrafiovat vady Dila, a to v rezimu stanoveném &l. 3. a &l. 4.
Ptilohy €. 1. této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje platit za Podporu dle této Smlouvy Smiuvni cenu.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti Smiouvy nebude provadét Podporu Dila
vlastnimi prostfedky ani pro Podporu nepouzije tfeti osobu. Pokud Objednatel pfi provadéni
Podpory jakkoli zasahne do Dila ¢i jinak zméni nastaveni Dila, Poskytovatel neni povinen
povazovat chyby, které mohly byt ovlivnény takovouto zménou Dila, za zaru¢ni vady.

el oo THSAD vty S gl Ty

Poskytovatel provadi sluzby Podpory na zakladé:

3.1.1. Pozadavkli na Podporu a dal$ich dil¢ich objednavek Objednatele doru¢enych
Poskytovateli dle této Smlouvy, dale jen Objednavka.

3.1.2. Nazakladé odborné praxe a viastnich zkuSenosti, pokud jde o takovou &innost Podpory,
ktera je obvykie provadéna i bez podnétli Objednatele.

Poskytovatel mize navrhovat Objednateli dal$i ¢innosti, zmé&ny a Gpravy, které povazuje za
vhodné nebo potiebné.

V ptipadé, Ze je pro Podporu potfebna spoluprace Objednatele, je Poskytovatel povinen
Objednatele v pfiméfeném predstihu informovat o potiebé takové spoluprace.

Za pracovni hodiny se pro ucely Podpory povaZuje doba definovana v Pfiloze &. 1. této
Smiouvy (dale jen ,Pracovni hodiny*).

Poskytovatel bude provadét sluzby Podpory ve svych kancelafich, v kancelarich Objednatele
nebo na jiném vhodném misté.

Objednavky jsou zadavany prostiednictvim Schvalenych komunika¢nich kanall dle pfilohy

¢. 2. Objednatel zadava Objednavky vidy s Uplnou specifikaci pozadavkl a definuje jeji
zavaznost.

Pokud je n&jaké Dilo nebo jeho sou¢ast umisténo na jinych serverech nez Poskytovatele,
Objednatel Poskytovateli umozni vzdaleny pfistup pro dodrzeni |hit uvedenych v &l. 3.

Dilo, dostupnost sluzeb Podpory Dila, jejich struktura a rozsah a reZim jejich poskytovani
jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €. 1. této Smiouvy.

Cena za sluzby Podpory a struktura Podpory jsou podrobné specifikovany v Pfiloze ¢&. 1. této

Smiouvy. Cena za sluzby Podpory je sjednana jako cena pausalni mési¢ni a je uréena v bodu
6.1 Prilohy €. 1. této smiouvy.

Sluzby realizované Poskytovatelem pro Objednatele nad ramec sluzeb obsazenych v cené
dle odst. 4.1. této Smlouvy jsou pfedmétem zvlastni Objednavky. Objednavka Objednatele
obsahuje popis objednavané prace, harmonogram jeji realizace a jejiho predani

Zdravotni Gstav se sidlem v Ostravé
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4.12.

4.13.

Poskytovatelem Objednateli a jeji cenu. Objednavka je pro smluvni strany zavazna az po
jejim potvrzeni ob&ma smiuvnimi stranami. Cena za sluzby realizované Poskytovatelem pro
Objednatele nad ramec sluzeb obsazenych v cené dle odst. 4.1. je uréena v bodu 6.2. Pfilohy
¢. 1. k této Smiouve a v Ceniku dle bodu 6.2. Prilohy &. 1. k této smiouvé,

Cena bude Poskytovateli hrazena na zakladé jednotlivych faktur/dafiovych/zalohovych
dokladl vystavenych na zatatku obdobi, po které poskytuje Poskytovatel sluzbu. Fakturace

probiha mési¢n&. Dnem uskuteénéni zdaniteiného pinéni je prvni kalendafni den
fakturovaneho obdobi.

Darové i zalohové doklady dle tohoto &lanku Smiouvy budou zasilany Poskytovatelem na
elektronickou adresu Objednatele || GG

Lhuta splatnosti dafového dokladu a zalohovych dokladu je 21 dni.
Castka se plati bankovnim prevodem na u&et Poskytovatele, uvedeny v zahlavi smlouvy.

Nebudou-li danovy doklad &i zalohové doklady obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v nich
nebudou spravné uvedeny udaje, je Objednatel opravnén vratit je ve Ihité &tyf dnl od jejiho
obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych adajl.

V takovém pripadé se doba splatnosti pferusuje; po doruéeni opraveného danového dokladu
¢i zalohového dokladu Objednateli pogina bézet nova.

Pokud bude objednate! v prodleni s Uhradou faktury oproti sjednané Ihité, je poskytovatel
opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi podle nafizeni vlady
351/2013 Sb. Tim neni dot&en narok Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodieni se splacenim Ceny, je Poskytovatel opravnén
okamzité pferusit poskytovani sluzeb Podpory az do zaplaceni.

Narok na odménu za sluzby Podpory neni omezen pfipadnym pferusenim poskytovani
sluzeb Podpory z dlivodu prodleni Objednatele se splacenim Ceny.

Smiluvni strany sjednavaji, Zze ceny uvedené v této Smiouvé budou kazdorotné podinaje
prvnim dnem druhého roku trvani této Smlouvy automaticky upraveny o hodnotu primérné
ro&ni miry inflace stanovené Ceskym statistickym ufadem. Takto zméné&né ceny budou
Zhotovitelem t¢tovany od nasledujiciho mésice po oficialnim zvefejn&ni primérné ro¢ni miry
inflace Ceskym statistickym ufadem za uplynulych dvanact po sobé& jdoucich kalendainich
mésica.

V pfipadé poskytovani praci a sluzeb na mimoprazském pracovisti Objednateie nalezi

Poskytovateli ndhrada za dopravu pracovnika ze sidla Poskytovatele do mista pinéni a zpét
ve vysi [ Ke/km.

V piipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym pltatcem ve smyslu § 106a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,zakon
o DPH"), je povinen o tom neprodlené pisemné informovat objednatele. Bude-li Poskytovatel
ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce nebo ¢&islo
bankovniho u&tu poskytovatele uvedené na faktufe nebude zvefejnéno zplUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona o DPH, je objednatel opravnén &ast kupni
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na u&et spravce dané v souladu s ust.
§ 109a zakona o DPH. O tuto &astku bude snizena celkova kupni cena a Poskytovatel obdrzi
kupni cenu bez DPH. Poskytovatel souhlasi a bere na v&domi, Ze shora uvedenym postupem
bude zcela splnén zavazek objednatele uhradit vyfakturovanou kupni cenu. V pfipadé, ze
zdlvodu porueni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o DPH Poskytovatelem bude
objednatel jako rucitel vyzvan pfisludnym spravcem dané k zaplaceni dluzné ¢astky DPH za
poskytovatele, a to z jakéhokoliv dlvodu, a tuto diuznou &astku DPH za né&j uhradi, zavazuje
se Poskytovate! uhradit objednateli tuto dluznou &astku do 30 dni ode dne, kdy k tomu bude
Ze strany objednatele pisemné vyzvan. V pfipadé, Zze se Poskytovatel stane nespolehlivym
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6.1.

platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma objednatel sou¢asné pravo od této smiouvy odstoupit
s ucinky do budoucna.

L TN oy 3 e s R S B Y i
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Objednatel zadava Poskytovateli pozadavky na sluzby Podpory vyhradné die ustanoveni
odst. 3.6. této Smiouvy.

Pokud Poskytovatel odhadne objem praci, které bude potfeba realizovat na zakladé kazdého
jednotliveho pozadavku Objednatele na méné nez 4 hodiny &asu (v&etn&), zahaji neprodleng,
nebo jinak po pohodé s Objednatelem, realizaci téchto praci a odhad jejich pracnosti uvede

do elektronického systému Poskytovatele. Rozsah téchto praci se povaZzuje za schvaleny
Objednatelem.

Pokud Poskytovatel odhadne objem praci, které bude potreba realizovat na zakladé kazdého
jednotlivého pozadavku Objednatele, na vice nez 4 hodiny &asu, oznami Objednateli
odhadovany objem praci na daném poZadavku a vyZzada si pisemny nebo elektronicky
souhlas Objednatele s rozsahem t&chto praci. Tento souhlas Objednatele bude vzdy uveden

v elektronickém systému Poskytovatele jako komental Objednatele k danému pozadavku
Objednatele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem pfi dodavce sluzeb Podpory,
zejména mu v&as poskytovat v8echny potfebné podklady ke sluzbam Podpory, provadét
kontrolu Podpory a zpfistupnit mu technické zafizeni, kde je umist&no Dilo nebo jiny pfedmét
Podpory. Poskytovatel neni povinen zkoumat pravdivost a vhodnost podkladd, k provedeni
Podpory. Za vady podklad( poskytnutych Objednatelem odpovida Objednatel.

V prfipadé, Zze Objednatel bude v prodleni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi mu
ze spoluprace s Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén prodlouzit Ihatu k provadéni
Podpory a lhiity navazujici o dobu, o kterou byl Objednatel v prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni v pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
smiouvy, aniz by prodieni bylo zplsobeno Objednatelem, je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K&, a to za kazdy den prodleni. Pravo na
nahradu skody vzniklé porugenim povinnosti tim neni dotéeno.

V pripadé, ze podklady nejsou zplsobilé pro realizaci sluzeb Podpory, vyzve Poskytovatel
Objednatele, aby poskyt! podklady ve formé zplsobilé pro Podporu. V takovém pripadé plati,
ze Objednatel je v prodieni se svymi povinnostmi.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem pfi poskytovani sluzeb Podpory,
zejména od ného piebirat v3echny potfebné podklady k Podpore.

Poskytovatel se zavazuje, ze na zadost Objednatele mu sdéli stav, v jakém jsou projekty
a sluzby Podpory.

7% PR S ] ‘Hfj £5E iyt 3
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Kazda smluvni strana jmenuje opravnénou osobu, popfipadé jejiho zastupce, ktera bude
opravnéna &init veskeré tkony podle Smiouvy, nikoliv v8ak zmény a dodatky této Smiouvy,
ledaze bude mit k provedeni zmény nebo dodatku Smlouvy zviasdtni zmocnéni od osoby
opravnéné v téchto vécech jménem smluvni strany jednat.

6.1.1. Za Poskytovatele:

6.1.2. Za Objednatele:
Za Objednatele zast.:
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Objednatel jmenuje jednu nebo vice osob, které budou zajidtovat technickou spolupraci pfi
Podpofe. V piipadé, Ze tato osoba nebude moci spolupracovat s Poskytovatelem, ma
Poskytovatel pravo obratit se na jinou osobu, ktera umozni provedeni spoluprace.

o < B g .
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Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o v8ech skute¢nostech, zejména v3ak
o duvérnych informacich, které se dovédély v ramci spoluprace nebo pinéni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby zabranily aniku divérnych
informaci. Tim v3ak nenf dotteno pinéni povinnosti Objednatele coby povinné osoby podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis
a zakona ¢.340/2015 o registru smiuv, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Za duvérnou jsou povazovany informace, které jsou za divérné druhou Smluvni stranou
oznaceny pied podpisem této Smlouvy nebo béhem jeji platnosti.

Poskytovatel za divérné informace a své obchodni tajemstvi ve smysiu § 504 ob&anského
zakoniku oznaduje cenik svych sluzeb.

Za dlvérné se nepovazuji informace, které
. se staly vefejné& znamymi, aniz by to zavinila zamémné &i opominutim pfijimajici strana,

. méla pfijimajici strana pravoplatné k dispozici pfed uzavfenim Smilouvy, pokud takové

informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smiuvnimi stranami uzaviené smiouvy
o ochrané informaci,

o jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle na viii druhé
strany a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

. po uzavieni smilouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, ktera takové informace
neziskala pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude dodrzovat ochrannd a bezpelnosti opatieni
Objednatele, v pfipadé pristupu k technickym zafizenim Objednatele.

P I L T R P BT T T T
Jina prava @ povinnosh smiluviach stran

Poskytovatel je povinen pocinat si pfi vykonu sluzeb Podpory a jinych sluzbach s odbornou
pédi.
Poskytovatel mize povéfit tfeti osobu &innostmi v ramci Podpory nebo mlze pouzit treti

osobu k Podpofe. V pfipadé&, ze Poskytovatel pini své zavazky pomoci tfetich osob, odpovida
za jeji vykon, jako by Podporu provadél sam.

Poskytovate! si vyhrazuje pravo na provedeni planovanych odstavek systému (napf.
z diivodu upgrade nebo z divodu profylaxe). Dle moznosti jsou odstavky systému provadény
v dobé malého provozu. V pfipadé nezbytnosti uskute&nit odstavku v Pracovnich hodinach

je Poskytovatel povinen o tomto informovat Objednatele nejpozdé&ji 30 minut pfed zahajenim
odstavky.

V&echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smiouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé& a druhé strané
doru¢ena bud elektronickou postou na adresu alespof jedné opravnéné osoby dle ¢l. 6.,
osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného poStovniho styku na
adresu sidla, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt doruten bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument MS Office verze 2007
nebo vy$3i PDF nebo v jiném pfedem dohodnutém formatu.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla nebo jiné adresy budou

o této zméneé druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 30 dnii od nabyti i¢innosti této
Zmény.

Poskytovatel odpovida za vady, které zplsobil v rAmci realizace sluzeb Podpory. Vadami se
rozumi vady uvedené v Pfiloze €. 1., &l. 3.1. a €l. 3.3.

Lhaty pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady se fidi z&konnou Upravou nebo ujednanimi
této smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vzniknou plsobenim vnéj$ich okolnosti, které jsou
nepfedvidatelné a neovlivnitelné.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené vadou produktt tfetich stran a za vady vzniklé
nezadoucim ovliviovanim produkt( tietich stran.

Poskytovatel neodpovida za pravni vady Podpory, které vznikly nespinénim povinnosti
Objednatele pfedat Poskytovateli podklady bez vaznoucich prav tfetich osob.

Objednatel je povinen Poskytovateli vadu Podpory pisemné& oznamit do 15 pracovnich dni
ode dne, kdy vadu zjistil. V oznameni Objednatel uvede, v ¢em vadu (nebo vady) spatiuje,
zda se jedna o vadu majici povahu poru$eni smlouvy a ktery z narokd, které mu vadou

Podpory vznikly, voli. Je-li vada porusenim smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
odstranéni vady, nebo slevu z ceny Podpory.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nedojde, a to na zakladé volby Objednatele
podle bodu 9.6 obsahujici poZzadavek na odstranéni vady, k odstranéni vady, ktera zcela Ci
z¢asti znemozhiuje uzivani Dila, &i pfi vyskytu vét§iho mnoZstvi ostatnich vad v rozsahu 3.
(tfi) vad, je Objednatel opravnén pozadovat slevu z cenu dila, nebo od smlouvy odstoupit.
Smluvni strany vyluéuji pouziti ust. § 2111 ob&anského zakoniku

Na odpovédnost za $kodu a nahradu $kody se uziji ustanoveni § 2894 a nasledujici
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Gsili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smiuvni strany se zavazuji, Ze si budou bez zbyte¢ného
odkiadu oznamovat véechny $kody, které jim vznikly v souvislosti se Smiouvou.

LA O

s yFreriloarme
PRy R hus T3 2 0%

. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim

zavazkl druhé smluvni strany.

. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené okolnostmi vylugujicimi

odpovédnost.

. Smluvni strany s‘e zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu

na vzniklé okolnosti vylu¢ujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Smluvni strany

se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé ’
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Z. Flatnost a ucinnost smiouvy

12.1. Tato smiouva nabyva platnosti podpisem obou stran a uginnosti okamzikem jejiho uvefejnéni
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisi

12.2. Poskytovatel prohladuje, Ze souhlasi a je srozumén se skute¢nosti, Ze objednatel na zakiadé
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv znéni pozdé&jsi pfedpisd, je povinen uvefejnit tuto
smlouvu v registru smiuv a dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich pfedpist, o této smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném mlze byt
povinen zpfistupnit &i poskytnout vdechny informace, které citované zakony nebo jiné pravni
piedpisy z uvefejnéni nebo zpfistupnéni nevyluduji

12.3. Smluvni strany se shoduji, Ze zvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona ¢&.
340/2015 Sb. zajisti Objednatel.

12.4. Smlouva se uzavira na dobu ur&itou, a to na dobu 24 mésicl od okamziku nabyti G¢innosti
této Smlouvy dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..

12.5. Smilouva zanika:
. 12.5.1. pisemnou dohodou smluvnich stran,

12.5.2. pisemnou vypovédi s tiimési¢ni vypovédni |hitou, ktera zagina bé&zet prvnim dnem

nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strang;

12.5.3. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé& podstatného poruseni povinnosti ze
Smiouvy nékterou ze smiuvnich stran.

12.6. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména opakované nebo
zavazné poruseni povinnosti poskytovat sluzby dohodnuté dle této Smiouvy, prodieni
s pInénim zavazki delSim nez jeden mésic pfes pisemné upozornéni na takové prodieni,
poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s diivérnymi informacemi.

Zaveredna usianoven:

13.1. Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

13.2. Smiouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti strané bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

13.4. V pripadég, ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zUstavaji ostatni ustanoveni
i nadale v piatnosti.

13.5. Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni
a Objednatel obdrzi jedno vyhotoveni.

13.6. Nedilnou sougasti Smlouvy jsou veskeré pfilohy Smiouvy.

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé v
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Prilohy:

Priloha €. 1.:  Specifikace sluzeb a ceny Podpory
Priloha ¢. 2.:  Schvalené komunikac¢ni kanaly
Priloha €. 3..  Cenik Poskytovatele
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Priloha 1: Specifikace sluzeb a ceny Podpory
Fredmet podpory

1.1. Dilem dle této smlouvy je DMS eDoCat implementovany Poskytovatelem na servery

a v pocitatove siti Objednatele. Pfedmétem Podpory jsou sluzby uréené zejména, nikoli viak
vyhradné&, k podpofe provozu Dila.

< Definice pracovnich hodin

2.1. Za pracovni hodiny se pro Gtely Podpory dle této Smiouvy povazuje doba od 9:00 do 17:00
v pracovnich dnech (dale jen ,Pracovni hodiny*).

v T R U N WS R R
SooRglegoniace Vad Ong

3.1.  Vadou dle tohoto ¢lanku se ma na mysli vada Dila, ktera se projevuje jako zména vlastnosti,
anebo chovani Dila oproti dokumentaci, technické specifikaci, anebo oproti b&znéemu
a v pfedchozim provozu ovéfenému standardnim viastnostem, anebo chovani Dila (dale jen

,vada"). Vadou produktu se ma na mysli Vada, jejiz odstranéni vede k zasahu do produktu
eDoCat (dale jen ,Vada produktu®).

3.2. Vadami, které se nepovazuji za poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele, jsou:
3.2.1. Nespravné nebo nepovolené pouzivani Dila.

3.2.2. Jakékoliv modifikace Dila, mimo modifikace, které Poskytovatel standardn& umoziuje
v ramci dodavaného Dila.

3.2.3. Jakékoliv modifikace struktur databaze, mimo modifikace, které poskytovatel
standardné umozriuje v ramci dodavaného Dila.

324 Jakékoliv modifikace prostfedi operatniho systému, mimo modifikace, které
poskytovatel standardné& umoznuje v ramci dodavaného Dila.

3.2.5. Integrace Dila s jinymi informa&nimi systémy bez pouziti Poskytovatelem zvefejnénych
rozhrani Dila.

3.2.6. Nespravné nastaveni Systému provedeného Objednatelem nebo die chybnych pokynl
Objednatele.

3.2.7. Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunika¢nim, perifernim &i
jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami.

3.2.8. Opomenuti objednatele zajistit pravideinou Gdrzbu hardware a/nebo software tretich
stan, na kterych je Dilo funk&né zavislé.

3.2.9. Pokud Objednatel, anebo jim povéfeny dodavatel provede zmény v IT infrastrukture
negativné ovliviujicich funkénost Dila.

3.2.10. Pouzivani zastaralych verzi Dila, které iz nejsou podporovany.

3.2.11. Poskytovatelem neschvalené odstranéni ochrannych prvki nebo technologii chranicich
integritu Dila.

3.2.12. Chyby informagnich systému tfetich stran, které jsou mimo kontrolu Poskytovatele,
napf. opera¢ni systémy, databazové servery, internetove prohlizete apod.

3.3. Vady, které se povazuji za poruseni smlouvy, se rozli$uji do nasledujicich kategorii Vad:

3.3.1. Do Vad kategorie A spadaji poZzadavky na odstranéni Vady, kdy zasadnim zpisobem

nelze Dilo vyuzivat, napf. nelze se piihlasit, nelze dokument vioZit anebo zobrazit, nelze
spustit workfiow apod.
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

42

43.

44

3.3.2. Do Vad kategorie B spadaji pozadavky na odstranéni Vady, kdy jsou uZivatelé ve svych
¢innostech omezeni, ale hlavni &asti Dila jsou bez Vady, napt. stav, kdy nefunguje
pfistup k reportu, nelze zobrazit nahled dokumentu apod.

3.3.3. Do Vad kategorie C spadaji pozadavky na odstranéni drobnych chyb uzivatelského
rozhrani, designu, pfeklepy, chyby umisténi ovladacich prvkli apod. Dale do kategorie
C spadajl Vady produktu, pozadavky Objednatele na rozvoj dila, pozadavky na
vylepSeni nebo zménu funkcionality apod.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Vady Dila dle odst. 3.2. Vpfipadé, Zze je

diagnostikovana Vada dle pfedchozi véty, neplati pro Poskytovatele thity definované v odst.
41.

Kategorii Vady urCuje Poskytovatel V pfipadé, kdy neni mezi Poskytovatelem
a Objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku, popf. Poskytovatel neshledal divod
poZzadavek vést jako Vadu dle bodu 3.3., postoupi se fe$eni Vady na uroveri Opravnénych
o0sob Poskytovatele a Objednatele dle ¢l. 6 této Smiouvy.

O zplsobu feseni Vady rozhoduje Poskytovatel. V pripade, kdy neni mezi Poskytovatelem
a Objednatelem shoda ve zplsobu feSeni pozadavku, postoupi se fe$eni Vady na Grovef
Opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele dle &l. 6 této Smiouvy.

e AT TR aTeTafstaY ey
RECT TEZiNU DOGDOTY

Smiuvni strany sjednavaji sluzby Podpory v rezimu Ihit dle nasledujiciho odstavce:

Vada kategorie A Vada Vada kategorie C
KategorieB
Garance odezvy NBD! NBD Do 10
pracovnich dni
Garance odstranéni NBD: uvedeni do Uplné . Bez garance, popf.
. zavady Casteéného provozu odstranéni do dle dohody
‘ . o 10 pracovnich Smluvnich stran,
5 pracovmch'dm. Uplné dni popF. v souladu
odstranéni

s release planem

Odezvou dle odst. 4.1. se ma na mysli doba, do které Poskytovatel potvrdi pfijeti pozadavku

doru¢eného Schvalenym komunikaénim kanalem dle Ptilohy €. 2. této Smlouvy a zahaji jeho
fedeni.

Odstranénim zavady dle odst. 4.1 se ma na mysli uvedeni Dila do stavu pied vyskytem Vady.
Lhity pro odstranéni se zadinaji pocitat okamzikem odezvy Poskytovatele na pozadavek.

Pred nahta8enim Vad kategorii ,A“ a ,B* je Objednatel povinen pro Poskytovatele zajistit
zejména:

4.4.1. Funkéni vzdaleny ptistup Poskytovatele k technickym prostfedkim Objednatele.

4.42. Dostatetna pfistupova prava pro povéfené pracovniky Poskytovatele k technickym
prostfedkiim Objednatele, ktera jsou nutna pro efektivni feSeni Vady.

44.3. Soutinnost formou adekvatni dostupnosti kontaktni osoby povéfené fesenim Vady ze
strany Objednatele.

444 \Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin vzniku Vady a jeji
nasledneé feseni.

" NBD — Next Business Day

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé
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4.5. Lhity definované v odst. 4.1. se Poskytovateli pferuduji v nasledujicich pfipadech:

45.1. Pokud dodlo k pfekdzkam v pinéni, za které Poskytovatel neodpovida — o této
skute¢nosti informuje Poskytovatel Objednatele pisemné.

4.5.2. Piineposkytnuti pozadované soucinnosti Objednatele Poskytovateli — o této skuteénosti
informuje Poskytovatel Objednatele pisemné.

4.5.3. Rozhodnutim povéfené osoby Objednatele, poskytnuté Poskytovateli v pisemné formé.

454, Predanim pisemné vyzvy Poskytovatele k prevzeti feSeni Vady Objednatelem. Pokud
neni vyfedeni Vady Objednatelem akceptovano, pokratuje I|hita okamzikem
pisemného doru¢eni zd(vodnéného odmitnuti akceptace.

455, Povéfeny pracovnik Objednatele je opravnén se dohodnout s povéfenym pracovnikem
Poskytovatele na jiném terminu vyfedeni Vady, nez je stanoven v této Smiouvé.

46. Pro Ggely pisemného styku dle odst. 4.5. se za dostateCny povazuje email zaslany na
povéfenou osobu Objednatele, popf. Poskytovatele, anebo zaznam v informa&nim systému

ServiceDesk Poskytovatele, o kterém jsou povéreni pracovnici Objednatele a Poskytovatele
informovani prostfednictvim IS ServiceDesk.

4.7. Pokud neni uvedeno jinak, jsou sluzby Podpory dostupné v Pracovnich hodinach.

48 Vcené Podpory jsou obsazeny konzultatni, analytické, vyvojarské a grafické prace, prace
systémového administratora, prace spojené s fizenim obchodniho vztahu a projektovym
fizenim v celkovém objemu 8 hodin mési¢né, primarné uréené k provadéni profylaktickych
ginnosti, dale Cinnosti souvisejicich s pozadavky Objednatele dle této Smlouvy.

4.9. Nevyterpané pfedplacené hodiny v ramci mésice se pfevadi do nasledujiciho obdobi,
nejdéle véak do nasledujicich tii meésicl. Nevyéerpané piedplacené hodiny po tfech mésicich
propadaji bez naroku Objednatele.

4.10. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli mé&si¢né vykaz vy&erpanych hodin.
4.11. Minimalni uétovany ¢as na polozku je 15 minut.

oy oy §

sy
e ¢ b
b D - |

Psiuzby

g

i

5.1. Vramci Podpory provozu Dila poskytuje Poskytovatel dal$i sluzby zaméfené na feseni
pozadavk( Objednatele i mimo kategorii Vady:

5.1.1. Aktualizace Dila — kterou se ma na mysli prib&zné uvolfiovani oprav a novych verzi
Dila podle pfedbézného nezavazného planu Poskytovatele. Sluzby Poskytovatele
poskytované v souvislosti s Aktualizaci Dila jsou hrazeny die ceniku Poskytovatele.

5.1.2. Telefonickd podpora — spofiva v poskytovani kratkych (zpravidla do 10 minut)
telefonickych konzultaci pro podporu uzivatell. Je dostupna v Pracovnich hodinach.
Sluzby podpory jsou &erpany ze sjednané alokace dle odst. 4.8. Po vy&erpani alokace
jsou sluzby Telefonické podpory Poskytovatele hrazeny die ceniku Poskytovatele.

5.1.3. Osobni konzultace — spociva v poskytovani konzultaci pro podporu uzivateld za
osobni ugasti kompetentnich osob ze strany Objednatele a Poskytovatele. Je dostupna
v Pracovnich hodinach. Sluzby podpory jsou cerpany ze sjednané alokace dle odst. 4.8.

Po vy&erpani alokace jsou sluzby Poskytovatele dle tohoto odstavce hrazeny dle ceniku
Poskytovatele.

51.4. Informaéni systém ServiceDesk— umoziiuje pfistup Objednatele ke sluzbam
Poskytovatele prostfednictvim webové aplikace ServiceDesk. Je dostupna v rezimu
24x7. Dostupnost sluzby ServiceDesk je zahrnuta v cené sluzeb Podpory dle odst. 6.1.

5.1.5. Reseni drobnych a specidlnich pozadavki Objednatele — pfistup Objednatele
k t&émto sluzbam Poskytovatele se realizuje prostfednictvim v8ech bézné pouzivanych

Zdravotni stav se sidlem v Ostravé '

Onlio, as.
Objednatel 11114

Poskytovatel




v4-20200217-ZUOVA-DMS_eDoCat_SLA-Ov1_MCH- JT prefinal. DOCX
Onlio, a.s. - SLA {(verze 2020.3v8)

komunikacnich kanall. Sluzby dle tohoto odstavce smeéfuji k uspokojeni potieby
Objednatele zejména kdal$imu rozvoji Dila. Sluzby jsou dostupné v Pracovnich
hodinach. Sluzby jsou Eerpany ze sjednané alokace dle odst. 4.8. Po vyterpani alokace
jsou sluzby Poskytovatele dle tohoto odstavce hrazeny die ceniku Poskytovatele.

6.1. Cena sluzeb Podpory dle této Smlouvy v Objednatelem zvolené variante cini [ K¢
(slovy IINNNGEGEEEEEE B ) 2 kazdy kalendafni mésic a nezahrnuje DPH.

6.2. Cena sluzeb provedenych na zakladé zviastnich objednavek nad ramec objemu sluzeb
sjednaného touto Smlouvou sefidi cenikem poskytovatele dle Pfilohy €. 3. k této smiouvé
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Priloha 2: Schvalené komunikac¢ni kanaly

H

“ontaking udaje pro hiaseni servisnich pozadavku

1.1. Elektronicky systém Poskytovatele pro hlaseni a sledovani pozadavkl na sluzby Podpory je

plistupny na adrese http:/jira.onlio.com.UzZivatelské jméno a heslo bude dodano opravnéné
osobé dle této Smiouvy.

1.2. Emailova adresa na klientsky servis Poskytovatele je ||| G

1.3.  Telefonicky kontakt na klientsky servis Poskytovatele je || ||  JJEI 2 dostueny
vyhradné v pracovnich hodinach.
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Priloha 3: Cenik Poskytovatele

Sasti sazby za 1 MD, pokud neni v separatni objednavce stanoveno jinak.

1.2. Minimaini u¢tovana jednotka je 30 min.

Projektova cena 1 MD bez ohledu na kompetenci pracovnika | Cena
Sazba v ramci podepsané SLA
Sazba nad ramec SLA pfi podepsané SLA

Sazba bez podepsané SLA

Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé Onlio, 2.s.
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