SMLOUVA O SPRAVE TISKOVEHO SYSTEMU SafeQ

Smluvni strany
1) Zhotovitel:

Obchodnijméno: RIBBON, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C.16541

Sidlo: Vaculikova 11, 638 00 Brno
Adresa provozovny: KaStanova 34, 620 00 Brno
Zastoupen: Tomas Wallik, jednatel

ICO: 60721227

DIC: Cz60721227

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Cislo uétu: XHXXXXXXKXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXX

Fax: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,zhotovitel")

2) Objednatel:

Nazev: Masarykova univerzita,

Sidlo: Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno

ICO: 00216224

DIC: CZ00216224

Filozoficka fakulta

Kontaktni adresa: Arna Novaka 1/1, 602 00 Brno

Zastoupen: prof. PhDr. Milanem Polem, CSc., dékanem Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity

Kontaktni 0soba:  XXXXXXXXXXXX; XXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX

Vefejna vysoka Skola, bez zapisu v obchodnim rejstfiku

(dale jen ,objednatel”),

jako smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o spraveé tiskového systému SafeQ.

Il. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit spravu a drzbu softwaru pro spravu tisku
SafeQ, vyrobce Y Soft Corporation, a.s., IC: 26197740 (dale ,tiskovy systém SafeQ"), ktery je
v majetku objednatele (aktualné ve verzi SafeQ 5) a je instalovan na serveru objednatele (dale
.server SafeQ") a v tiskovych strojich objednatele (dale ,klienti SafeQ"), a to za podminek
stanovenych touto smlouvou

Il Sprava tiskového systému SafeQ

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat spravu tiskového systému SafeQ pro Objednatele ve formé
sluZeb, které jsou oznaceny v PFiloze €. 1 Specifikace praci, pfedstavujici nedilnou souéast této
smlouvy.

IV.  Casovy rozsah plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sjednané sluzby dle ¢l. 1l a ¢l lll. smlouvy
v rozsahu 4 hodiny za kalendafni mésic.
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V. Hlaseni a odstranovani zavad
Sluzby budou standardné poskytovany v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 15:30 hodin.
Telefonicka hotline bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 15:30 hodin.

Zhotovitel se zavazuje zahajit odstrafiovani zavad a havarii ohlaSenych povéfenymi
pracovniky Objednatele takto:

a. vzdaleny zasah do 4 hodin od nahlaSeni problému;
b. zasah na misté do 6 hodin od nahlaseni problému.

Na oznameni uc€inéné mimo standardni pracovni dobu se pohlizi, jako by bylo u¢inéno
v 8:00 nasledujici pracovni den.

Za havarii se povazuje, vyskytuje-li se funk&ni zavada znemoznujici €innost serveru SafeQ
dle této smlouvy, nebo tato vada muize ohrozit primarni ¢innost Objednatele.

Neprodlené po obdrZeni hlaSeni o zavadé/havarii kontaktuje Zhotovitel telefonicky
povérené pracovniky Objednatele a ovéfi si pfipravenost technického nebo fyzického
prostfedi Objednatele pro svUj servisni zasah (dostupnost datové sité, béh serveru SafeQ,
vstup do arealu Objednatele). Dobu a podobu zasahu nasledné potvrdi e-mailem zaslanym
na adresu XXXXXXXXXXXX

Po dobu trvani prodleni Objednatele s umoznénim fadného pfistupu Zhotoviteli
k odstranéni zavady, nevznika prodleni na strané Zhotovitele se splnénim povinnosti
k odstranéni takové zavady.

Zhotovitel ma pravo jednou mésicné prerusit provoz tiskového sytému SafeQ na dobu pul
hodiny v pracovni dobé Zhotovitele z dvodu planovaného restartu serveru. Takové
pFerudeni provozu musi vzdy pfedem dohodnout s povéfenymi pracovniky Objednatele a
dohodnutou dobu odstavky potvrdit nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem zaslanim e-mailu
na adresu XXXXXXXXXXXX.

O preruseni provozu serveru na delSi dobu musi Zhotovitel pfedem informovat Objednatele
s uvedenim ddavodu preruseni provozu. Obé strany se musi dohodnout nejpozdéji do 7
pracovnich dni od podani navrhu na preruseni provozu na terminu a zplsobu preruseni
provozu serveru. Dobu a podobu zasahu potvrdi Zhotovitel e-mailem zaslanym na adresu
XXXXXXXXXXKX.

10) Sluzby Ize po dohodé obou stran provadét i mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 1.

1)

2)

3)
4)

V takovém pripadé se jedna o sluzby nad sjednany smluvni rozsah, jejichZ poskytovani je
spojeno se zvlastni sjednanou hodinovou sazbou uvedenou v Pfiloze €. 2. Poskytovani
takovych sluzeb je Zhotovitel opravnén zahdjit vylu¢né na zakladé pisemné objednavky
Objednatele.

VI. Zpusob hlaSeni zavad a komunikace

Povéreni pracovnici Objednatele ohlaSuji zavady telefonicky na islo Xxxxxxxxxxxx nebo
e-mailem na adresu XXXXXXXXXXXX.

Povéreni pracovnici Objednatele: XXXXXXXXXXXX (tel. XXXXXXXXXXXX), XXXXXXXXXXXX tel.
XXXXXXXXXKXX), XXXXXXXXXXXX (tel. XXXXXXXXXXXX), kontaktni e-mailova adresa XXXXXXXXXXXX.

Povéreni pracovnici Zhotovitele: XXXXXXXXXXXX (tel. XXXXXXXXXXXX), XXXXXXXXXXXX.

Povéreni pracovnici mohou byt zménéni kdykoliv bez udani divodu. O této skutecnosti
musi byt pisemné a bezodkladné informovana druha smluvni strana.

Smlouva o sprave tiskového systéemu SafeQ strana €. 2



1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

VII. Povinnosti Zhotovitele

Sprava tiskového systému SafeQ je zajisténa pfistupovym heslem. Zhotovitel je
zodpoveédny za ztratu Ci vyzrazeni hesla Administratora tiskového systému SafeQ. Heslo
Administratora bude uloZzeno u Zhotovitele. Na vyzadani maze byt heslo Administratora
uloZeno u povéfené osoby zastupujici Objednatele, v zapeCeténé obalce — podminky
takovéhoto ulozeni a odpovédnost obou smluvnich stran budou feSeny samostatnym
pisemnym ujednanim. V den ukonceni platnosti této smlouvy je Zhotovitel povinen osobné
predat heslo Administratora povéfenému zastupci Objednatele, o pfedani bude proveden
zapis.

Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelnou zalohu databaze na umisténi dohodnuté

s objednatelem v cyklu 1 kalendafni den.

Zhotovitel mGze na server SafeQ instalovat bezplatny software od vyrobce Microsoft,
v&etné roli a features; instalaci SW oznami Zhotovitel Objednateli na adresu XXXXXXXXXXXX.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na serveru SafeQ nebude instalovat software tfetich stran, ktery
neni potfeba k provozu tiskového systému SafeQ nebo ke zjisténi a odstranéni problém
v tiskovém systému SafeQ.

Zhotovitel neru¢i za napadeni systému virem nebo obdobnym ¢&i podobnym programem,
ktery poSkodi databazi a systém, v pfipadech, kdy k pochybeni doS$lo na strané
Objednatele a jeho pracovniku.

Zhotovitel se zavazuje spravovat Objednatelem zakoupené licence Ysoft SafeQ, v€etné
zajisténi prodlouZeni licenci a servisni podpory.

VIll.  Povinnosti Objednatele

Objednatel bude pravidelné provadét zalohu virtualniho serveru, ktery umozriuje béh
serveru SafeQ.

Objednatel bude provadét pravidelnou aktualizaci operacniho systému (OS) serveru SafeQ
(Windows Server) dle internich pravidel Objednatele.

S vyjimkou aktualizaci OS nebude Objednatel na serveru SafeQ instalovat Zadny software
bez odsouhlaseni Zhotovitele.

Objednatel zodpovida za béh fyzického serveru (hardwaru), na kterém je provozovan
server SafeQ.

V pfipadé potieby restartu fyzického nebo virtualniho serveru, na nichZ je provozovan
server SafeQ (s vyjimkou pravidelnych aktualizaci OS dle internich pravidel Objednatele),
bude Objednatel e-mailem informovat Zhotovitele pfed provedenim restartu.

Objednatel poskytne Zhotoviteli vzdaleny pfistup k serveru SafeQ a k tiskovému systému
SafeQ, a to jak pfes aplikaci (Remote Desktop), tak pfes webovy prohlize¢. Zhotovitel
pfeda Objednateli seznam IP adres, z nichZ bude k serveru pfistupovat.

Objednatel pfipoji Server SafeQ k systému zalozniho napjeni, ktery v pfipadé vypadku
zajisti korektni vypnuti serveru.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou zalohu aplikaéniho serveru dle svého
uvazeni.

IX. Podminky instalace softwaru a hardware

Instalace nového nebo aktualizace stavajiciho softwaru SafeQ (serveru SafeQ nebo klientd
SafeQ) smi provadét pouze Zhotovitel. Ve specifickych pfipadech a po vzajemné pfedchozi
domluvé smi provadét instalaci softwaru také Objednatel — podminky takového postupu
stanovi Zhotovitel pisemné v e-mailu zaslaném na adresu XXXXXXXXXXXX.
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2) Zhotovitel neni odpovédny za nekorektni chovani stavajiciho nebo nového softwaru pro
tiskovy systém SafeQ, pokud se jedna o vady majici pavod v innosti vyrobce softwaru.

X. Licence

3) Veskeré prace vykonané Zhotovitelem na vypocetni technice Objednatele podléhaiji
ustanoveni autorského zakona o ochrané autorskych prav.

4) Zhotovitel poskytuje Objednateli podpisem smlouvy vyhradni opravnéni k vykonu prava
duSevniho vlastnictvi ve smyslu 8 2358 a nasl. OZ ve spojeni s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen
.Licence"), a to k jakémukoli plnéni, k némuz se zavazal podle Smlouvy a které je nebo
bude chranéno autorskym pravem. Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav
autorskych k pfedmétnému plnéni, a to v neomezeném rozsahu mnozstevnim a ke vSem
zpusobum uziti tak, aby byl Objednatel schopen pInéni plné uzivat. Zhotovitel prohlasuje,
Ze pfedmétné pInéni je vytvofeno jeho autorem ¢i autory jakozZto dilo zaméstnaneckeé,
pfipadné Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci na zakladé smluvniho ujednani
s jejim autorem €i autory, a to v pIném rozsahu dle smlouvy.

5) Cena za poskytnuti Licence je souc¢asti smluvni ceny.

XI. Ochrana duvérnych informaci

1) Pro ucely Smlouvy se za davérné informace povazuiji:
a. informace oznacené Objednatelem za duvérné,
b. informace podstatného a rozhodujiciho charakteru o stavu plnéni zavazkua ze
Smlouvy a
c. informace o sporech vzniklych zejména mezi Objednatelem a Zhotovitelem
v souvislosti se smlouvou.

2) Za divérné informace nebudou povazovany informace, které jsou pfistupné nebo znamé
tretim osobam, pokud takova pfistupnost nebo znamost nenastala v disledku poruseni
zakonneé ¢i smluvni povinnosti Zhotovitele.

3) Zhotovitel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a. neuzije daverné informace pro jiné ucely, nez pro Ucely pInéni zavazku ze smlouvy;
b. nezvefejni ani jinak neposkytne divérné informace zadné treti osobé vyjma svych
zameéstnancu, ¢lenu svych organu, poradcu a pravnich zastupcl a subdodavatelu;
témto osobam vSak muize byt divérna informace poskytnuta pouze tehdy, pokud
budou zavazany udrzovat takovou informaci v tajnosti, jako by byly stranou
smiouvy.

4) Objednatel se zavazuje, Zze neposkytne tieti osobé bez souhlasu Zhotovitele informace o
technickém feSeni Zhotovitele poskytnutém v souvislosti s plnénim této smlouvy, ledaze by
souhlas Zhotovitele nebyl udélen bez nalezitého odivodnéni.

5) Vyse uvedené zavazky ochrany duvérnych informaci pfetrvavaji i po ukonceni platnosti této
smlouvy.

Xll.  Cenaa platebni podminky

1) Cena za sluzby Zhotovitele poskytované Objednateli podle €l. Ill je stanovena takto:
a. mésicni udrzba tiskového systému SafeQ ...........cccccvvvvmnininiiiinnnnnnns 600,- KE za mésic
b. obnova poskozeného serveru z dlivodl vySSi MOCi ...........evvvvvvennnnnns 1.200,- K&/hod.,
................................................................................................. max. v3ak 4.800,- K&
c. obnova poskozeného serveru z divodu poruseni
povinnosti Objednatele dle ¢lanku VII............. 1.200,- K&/hod., max. vSak 4.800,- K&
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d. aktualizace tiskového systému SafeQ...........ccoovvriiiiiiiieiiiiiie e, 4.800,- K&
V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenu sluzby uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé fadné vystaveného danového
dokladu — faktury, a to za podminek sjednanych smluvnimi stranami. Fakturu je Zhotovitel
povinen dorucit na kontaktni adresu Objednatele do 3 dnu od data jejiho vystaveni,
Splatnost faktury je 14 dni od vystaveni dafnového dokladu.

Kazda faktura bude splfiovat veSkeré zakonné a smluvené nalezitosti, zejména
a. nalezitosti danového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,
b. nalezitosti danového dokladu stanovené v zakoné ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisu,
c. uvedeni informace o Ihité splatnosti a
d. uvedeni Udaju bankovniho spojeni Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu Zhotoviteli bez Uhrady, jestlize tato nebude
splhovat pozadované nalezitosti. V tomto pfipadé bude lhata splatnosti faktury pferusena a
nova l4denni IhGta splatnosti bude zapoc€ata po doruc€eni faktury opravené. V tomto
pfipadé neni Objednatel v prodleni s Ghradou pfislusné ¢astky, na kterou faktura zni.

XII.  Smluvni pokuty

Smluvni pokuta za prodleni s placenim je dohodnuta na 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
kalendarni den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Zhotovitele na nahradu Skody tim vzniklé,
kterou Ize vymahat samostatné.

Pro pfipad, Ze Zhotovitel nezah4ji poskytovani servisniho zasahu ve sjednané Ihuté, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu
prodleni se zahajenim provadénim sluzby. Smluvni pokuta je splatna do tfi dnu, ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jeji uhradé. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadny
narok Objednatele na ndhradu Skody.

XIV. Zavérecéna ustanoveni

Zavazky vzniklé v dobé trvani této smlouvy zaniknou jejich splnénim, bez ohledu na
eventualni vypovéd této smlouvy, s vyjimkou ujednani, u kterych tak strany vyslovné
sjednali Ci plyne z jejich obsahu,

Jakékoliv sluzby poskytnuté nad ramec této smlouvy musi byt dohodnuty pisemné nebo
ustné s naslednym zapisem, a to v€etné ceny za jejich provedeni, kterd bude stanovena
dohodou stran.

Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jakakoliv zmény této smlouvy je mozné provadét pouze pisemné, vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi,

s tfimési¢ni vypovédni IhGtou. Vypovédni Ihdta pocina bézet 1. dnem nasledujiciho mésice
po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

V pfipadé hrubého poruseni povinnosti druhé strany maze kterakoliv strana vypovédét
smlouvu s okamZitou platnosti.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.
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9) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti zvefejnénim v registru smluv
v souladu se zakonem ¢&. 34/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zhotovitel bere
povinnost zvefejnéni smlouvy vyslovné na védomi.

10) Ugastnici smlouvy po jejim preéteni prohladuiji, Ze smlouva byla napsana na zakladé jejich
pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Brné dne

Za zhotovitele: Za objednatele:

Tomas Wallik prof. PhDr. Milan Pol, CSc.
jednatel spole¢nosti dékan FF MU

Smlouva o sprave tiskového systéemu SafeQ strana €. 6



Priloha €. 1 Specifikace praci

1) Mésicni udrzba tiskového systému SafeQ
Pausalni sazba je stanovena za Udrzbu a spravu serveru SafeQ a klientt SafeQ a zahrnuje
zejména nasleduijici Cinnosti:
a. pravidelna systémové kontrola serveru SafeQ (kontrola provoznich zaznam),
b. kontrola a administrace klientt SafeQ (napf. Cisténi tiskovych front),
c. pravidelnd kontrola zalohovani dat uloZzenych na siti (ma-li Objednatel zalohovaci zafizeni),
d. spoluprace na feSeni vypadku a poruch tisku na tiskovych strojich zafazenych do tiskového
systéemu SafeQ.

2) Aktualizace softwaru
Prace na softwarové aktualizaci tiskového systému SafeQ (zména verze) nejsou vzhledem
ke svému rozsahu a nepravidelnosti zahnuty do mésicni platby. Jedna se napfiklad o dale
vyjmenované prace:
a. aktualizace tiskového systému SafeQ na vySSi verzi, testovani,
b. obnoveni tiskového systému SafeQ v pfipadé poSkozeni instalace ¢i pfenosu na jiny
server.

Tyto prace musi byt pisemné odsouhlaseny objednatelem.

3) Spravallicenci
Zhotovitel bude pro objednatele spravovat licence k tiskovému systému SafeQ.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude zajiStovat prodlouzeni licenci a servisni podpory tiskového
systému SafeQ na naklady Objednatele dle aktualni cenové politiky vyrobce SafeQ, spole¢nosti
Y Soft Corporation, a.s., IC: 26197740. Nakup t&chto licenci a servisni podpory bude vzdy
odsouhlaseno objednatelem.
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Pfiloha €. 2 Cenik sluzeb pro smluvni partnery

Prace technika mimo pracovni dobu ... 1.200,- K&/hod.

Ceny jsou uvedeny bez DPH a plati od 1. 1. 2020. Jejich zména podléha souhlasu obou smluvnich
stran.
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