Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

ComGate Payments, a.s., sidlem: Praha 7 - Hole3ovice, Jankovcova 1596/14a, PSC 170 00 IC: 279 24 505, DIC CZ27924505, zapsana dne:
16. cervence 2007, spisova znacka B 17614 vedena u Méstského soudu v Praze, ktera poskytuje platebni sluzby na zakladé opravnéni
udéleného Ceskou narodni bankou - Platebni instituce, vydava tyto Obchodni podminky, které stanovuiji pravidla obchodnich vztaht mezi
Poskytovatelem a jeho Klienty.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. V pfipadé rozporu znéni Smlouvy a téchto
Obchodnich podminek, plati znéni ve Smlouvé.

2. Vymezeni pojmu

Acquirer je poskytovatel karetnich transakci, ktery je prostrednikem ve vztahu Poskytovatele a Karetnich spolec¢nosti. Online platby kartou
zajistujeme ve spolupraci s PAYONE GmbH, Lyoner StraRe 9, DE-60528 Frankfurt am Main, Némecko,

a CSOB, a.s., Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5 [

AML (Anti-Money Laundering) je predpis, ktery upravuje prevenci legalizace vynost z trestné ¢innosti (prani Spinavych penéz) a financovani
terorismu;

D+1 je volitelna sluzba Poskytovatele, kterd garantuje pripsani penéznich prostiedkd na bankovni tGcet Klienta nasledujici pracovni den po
dni uskutecnéni Transakce;

Driitel karty je osoba, které byla vydana Karta;

Chargeback je vraceni penéznich prostiedku strzenych pri karetni transakci zpét Platci a je proveden vidy, kdyz Platce popira, ze vydal pokyn
k platbé Platebni kartou nebo reklamuje dodani zbozi nebo sluzby;

Issuer je vydavatelem Karet, obvykle banka, ktera vydava karty Platcam.

Karetni spolecnosti jsou spolecnosti jako napriklad Visa International, Visa Europe a Mastercard Inc., které provozuji platebni systémy a
udéluji licence na vydavani a pfijimani Karet;

Karta je kreditni nebo debetni karta vydana na zakladé pravidel Karetni spolecnosti nebo také karta vydana v ramci stravenkového systému;
Karetni udaje jsou cislo karty, bezpecnostni kod karty, udaj o platnosti Karty (udaj , platna do“) a udaje o Drziteli karty uvedené na Karté;

Klient je Obchodnik, kterému Poskytovatel poskytuje své sluzby, zejména sluzby Platebni brany, Platebnich terminali nebo jiné platebni,
penéini nebo uvéroveé sluzby;

MOTO Transakce je jakdkoliv Transakce bez pritomnosti karty uskutecnénd bez fyzické pfitomnosti Karty, pfi které jsou Karetni udaje pro
ucely vykonani platby poskytnuty Obchodnikovi postou, faxem, telefonicky, e-mailem, pres rezervaéni portal nebo pres internet;

Obchodni misto muze byt elektronickym obchodem nebo kamennou prodejnou Klienta, to je misto, na kterém provozuje svoji obchodni
¢innost a prijimd platby za zbozi ¢i sluzby;

Opakované platby (card-on-file) je funkcionalita dostupna u Online platby kartou, ktera umoznuje pravidelné platby z Platebni karty. U
téchto plateb zadava Klient do systému v pozadovanych intervalech prikaz k uhradé, coz umoziuje strhavat drziteli Platebni karty variabilni
¢astky v Klientem zvoleném obdobi;

Online platba kartou je transakce uskutecnéna Zakaznikem ve prospéch Klienta k uhradé kupovaného zbozi nebo sluzeb, pomoci platebni
karty v prostredi internetu;

OP jsou tyto Obchodni podminky;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je mezindrodni standard, ktery stanovuje normy bezpecnosti zpracovani a sbéru
karetnich dat. Popis standardu je dostupny na internetové strance www.pcistandard.cz. Originalni znéni dokumentl v anglickém jazyce je k
dispozici na https://www.pcisecuritystandards.org/;

Platba 100 % ¢&astky je volitelnd sluzba Poskytovatele, kdy Transakce jsou poukdzdny na bankovni Gcet Klienta v pIné vysi neponizené o
Poplatky. Poplatky jsou pak zi¢tovany jednou mésicné v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém probéhly platby;

Platce je kupuijici, pfijemce zbozi a sluzeb Klienta;



Platebni brana je sluzba akceptace Plateb v prostfedi internetu. Je zajistovana souborem informacnich systému, ktery zajistuje bezpecny
prenos informaci o platbach v prostfedi internetu za ucelem plateb za zbozi a sluzby Klienta;

Platebni tlacditka bank jsou nastrojem pro realizaci mezibankovniho prevodu s okamzitym potvrzenim o platbé;
Poplatky jsou poplatky hrazeni Klientem Poskytovateli za sluzby Poskytovatele;
Prevod je poukdzani penéznich prostiedk( z bankovniho tUc¢tu Poskytovatele na bankovni ucet Klienta v ramci vyporadani Transakci;

Terminal je zafizeni, které umoznuje ¢teni Karet za ucelem provadéni Transakci, tim thradu zbozi ¢i sluzeb v misté prodeje. Pro Terminal se
také uziva zkratky POS;

Poskytovatel je spolecnost ComGate Payments, a.s.;

Predautorizace je funkcionalita dostupna u Online platby kartou ¢i u POS Terminalu, ktera umoznuje po urcitou dobu rezervovat ¢astku na
Platebni karté Platce bez samotného strieni prostredki. Doba rezervace se lisi dle Acquirera;

Refundace je vraceni penéznich prostiedki zpét Platci na zadost Klienta;

Rekurentni platby je funkcionalita dostupna u Online plateb Kartou, kterd umoiniuje pravidelné platby z Karty. U téchto plateb zaddva Klient
prikaz k uhradé pouze s prvni platbou, nasledné se drziteli Karty strhava stejna castka v pravidelnych predem stanovenych ¢asovych
intervalech;

SAQ formuldr je samohodnotici formular o souladu Klienta s pravidly PCI DSS;
Sazebnik je pfiloha Smlouvy, ktera obsahuje udaje o Poplatcich Poskytovatele, ty predstavuji odménu Poskytovatele za sluzby;

Skuteény majitel znamena skute¢ny majitel, jak je definovan v §4 zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z
trestné Cinnosti a financovani terorismu;

Smlouva je smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem, ve které se Poskytovatel zavazuje k provozu sluzeb dle Zakona 370/2017 Sb. o
platebnim styku § 3, zejména sluZeb Platebni brany pro platby v prostfedi internetu, sluzeb plateb prostfednictvim Platebnich terminald, dale
pak vybranych dal3ich platebnich, penéznich nebo uvérovych sluzeb;

Transakce je platba Platce za zboii a sluzby Klienta uskutecnéna prostrednictvim Poskytovatele. Jedna se zejména, ale ne pouze o jakékoli
platby provedené Kartou, s pouzitim isla karty nebo jakymkoli jinym zpGsobem Drzitelem karty nebo schvélena Drzitelem karty za ucelem
odepsani prislusné ¢astky z uctu Drzitele karty nebo prostrednictvim Platebnich tlaitek nebo jiné sluzby;

Webova stranka Obchodnika znamena jakoukoliv webovou stranku vlastnénou nebo provozovanou Obchodnikem nebo jeho zastupcem,
kterd obsahuje nebo odkazuje na Platebni branu Poskytovatele platebnich sluzeb nebo je jinak vyuzivana Obchodnikem nebo jeho zastupcem
pro zpracovani Transakci;

Zavazky Obchodnika jsou viechny soucasné a budouci, skutecné ¢i podminéné, zavazky Obchodnika viic¢i Poskytovatelovi platebnich sluzeb,
které jsou nebo se mohou stat splatnymi, které vznikly na zakladé této Smlouvy, mimo jiné véetné narokl na uhradu Chargebacku, Refundaci,
narokl ze zrusenych Transakci nebo pokut ulozenych Karetnimi spole¢nostmi a jakychkoli jinych skute¢nych nebo podminénych zavazka
Obchodnika vici Poskytovateli platebnich sluzeb;

3. Zfizeni a provoz sluzby

Ziizeni sluzby je podminéno uzavienim smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Smlouva muize byt uzaviena i elektronicky.

Klient prohlasuje, ze ma k pInéni dle této smlouvy veskera opravnéni a povoleni, vyzadovana pravnimi pfedpisy. Pokud Klient provozuje
podnikani, které dle zakona vyzaduje specidlni opravnéni i licenci, napfiklad, ale nejen loterie, sazky, Iékdrny apod., je Klient povinen dolozit
Poskytovateli udélené platné opravnéni k provozovani tohoto podnikani.

V pripadé, ze Klient, obchodni ¢innost Klienta nebo internetova prezentace Klienta nejsou v souladu s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé, OP
a dalsich prilohach smlouvy, legislativou nebo zasadami Provozovatele, sluzba nebude zprovoznéna. Provozovatel je opravnén nezprovoznit
sluzbu na zakladé vlastniho rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo obhajovat.

V pripadé, kdyby po zprovoznéni sluzby doslo na strané Klienta, jeho obchodni ¢innosti nebo v internetové prezentaci ke zménam, které
zpusobi rozpor s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé, OP a dalsich pfilohach smlouvy, legislativou nebo zésadami Provozovatele, nebo vyjde
najevo, ze takové skutecnosti existovaly jiz v dobé zprovoznéni sluzby, sluzba bude pozastavena Provozovatelem. Provozovatel je opravnén
pozastavit sluzbu na zdkladé vlastniho rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo obhajovat. Provozovatel je povinen o
takovémto svém jedndni informovat Klienta beze zbyte¢ného prodleni.

Klient je povinen s dostatecnym predstihem, nejméné 30 dnli, oznamit Poskytovateli zmény identifikacnich udaju a pripadné dalsi zmény ¢i
skute¢nosti, které mohou mit vliv na poskytovéni sluzeb a na schopnost Klienta dostat zavazkim vGéi Poskytovateli, jakoz i 0 zméné
Opravnéné osoby. Klient je povinen Poskytovateli bez zbytecného odkladu sdélit veskeré skutecnosti, které maji zasadni vliv na jeho pravni
postaveni (zejména vstup do likvidace, zahdjeni insolvencniho fizeni, prohlaseni konkursu, zavedeni nucené spravy a podobné), zejména pak:



prodej nebo pronajem podniku nebo jakakoli jind zména vlastnictvi, zména adresy ¢i bankovniho Gétu, zména pravni formy nebo nazev firmy,
zmény v produktech nebo URL adresach, zména skutecného vlastnika.

Klient nesmi nabizet zbozi nebo sluzby za zvysené ceny ¢i za méné priznivych podminek pro Platce, ktefi plati Kartou, nez pro Platce platici v
hotovosti nebo jinym zplisobem, pokud to neumoznuje zakon nebo pravidla Karetnich asociaci.

Klient neni opravnén bez predchoziho souhlasu Poskytovatele prijimat transakce nesouvisejici se zbozim nebo sluzbami, které nespadaji do
popisu obchodniho mista uvedeného v pfiloze Smlouvy.

Klient neni opravnén zpracovavat transakce jménem nebo na ucet tfeti strany, at uz pravnické nebo fyzické osoby.

Klient neni opravnén prijimat transakce k uhradé pohledavek Klienta, které Klient ma za drzitelem Karty a ktera neni platbou za zbozi nebo
sluzby Klienta dle popisu obchodniho mista uvedeného v priloze Smlouvy.

Klient neni opravnén vyplacet hotovost, cestovni Seky oproti platbé Kartou pokud to nebylo samostatné sjednano jako schvalena sluzba.
Platba dané, kterd je soucasti ceny zbozi musi byt soucasti Transakce a nesmi byt hrazena samostatné.

Klient neni opravnén pfijimat transakce, o kterych vi, nebo by mél védét, ze jsou ze své podstaty nelegalni nebo jsou soucasti nelegélni
aktivity. Toto ustanoveni se vztahuje zejména ale ne pouze na:

platby, které nebyly schvaleny majitelem Platebni karty;
podvodné platby;
platby zaloZzené na zdkladé karetnich udaju zaslanych e-mailem, zapsanych do tisténé podoby nebo zaznamenanych jinak;

Klient neni opravnén pozadovat po majiteli Platebni karty predani karetnich Udaju, a to zejména ale ne pouze zaslani karetnich udaju Klientovi
mailem nebo predani pisemné, nebo nadiktovani ustné pfi osobnim jednani nebo telefonicky, ani jakoukoli jinou formou.

Klient neni opravnén zaznamenavat a zpracovavat data o platebnich kartach Platct ani pro tento tcel sjednat sluzbu tfeti strany. V pfipadé,
e by Klient o takovémto postupu uvazoval nebo jej realizoval, je povinen neprodlené informovat Partnera.

Klient bere na védomi, Zze provoz sluzby muze byt omezen nebo blokovan Poskytovatelem na dobu nezbytné nutnou. Divodem pro omezeni
pouzivani systému muze byt zejména, ale ne pouze, zadost Banky, Acquirera ¢i Karetnich spole¢nosti nebo organ( statni spravy, a to zejména
pfi porudeni zakonnych povinnosti, moralnich nebo bezpeénostnich pravidel ze strany Klienta nebo jinych zédvainych divodu. Poskytovatel
maze byt smluvné ¢i legislativné vazan nesdélit tyto duvody Klientovi. Poskytovatel neodpovida za planované nebo nahodné vypadky ¢i
vypnuti systému ze strany bank, Acquirera €i jiné treti strany, ktera se podili na provozu sluzby.

V pfipadé podezieni na jednani v rozporu s legislativou, pravidly Karetnich spole¢nosti nebo Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést
forenzni audit Klienta a Klient je v takovém pripadé povinen poskytnout veskerou soucinnost.

Klient ddva Poskytovateli souhlas s pouzitim svého obchodniho nazvu a loga za ic¢elem marketingové propagace Poskytovatele, zejména ale
ne pouze prezentace loga Klienta na internetové prezentaci Poskytovatele.

4. Platebni brana

Pokud Klient akceptuje platby v prostfedi internetu, je povinen na svych webovych strankach jasné a jednoznaéné uvadét nasledujici
informace:

upIné jméno Klienta a adresu sidla, IC, stejné jako je uvedeno v obchodnim rejstfiku, nazev obchodniho rejstiiku;
dodaci a reklamacni podminky, pfipadné pravidla pro opakované ¢i rekurentni platby;

viechny poplatky za sluzby Klienta, véetné uhrady za pfepravu, baleni a dané;

v pripadé, ze Klient dodava zbozi do zahranici, vSechny mozné cilové destinace a zvlastni dodaci podminky a poplatky;
ménu, v niz budou sluzby fakturovany, a to nejpozdéji v okamziku potvrzeni objednavky;

kontakt na zékaznicky servis s kompletni adresou;

politiku Klienta pro pouziti zakaznickych dat.

Klient bere na védomi, Ze je povinen s dostatecnym predstihem, nejméné 30 dnu, oznamit Poskytovateli zménu povahy webovych stranek
uvedenych ve Smlouvé v¢etné nabizenych produkti a sluzeb a dalSich povinnych ndlezitosti.

Pri akceptaci plateb v prostredi internetu Klient je dale povinen:
vyjadfovat ceny pouze v méndch ohlasenych Poskytovateli;

v pfipadé Rekurentnich plateb umoznit Zakaznikiim jednoduse online ukon¢it odbér sluzby, tim i ukonéit daldi uhrady;



v pripadé zkusebniho provozu je Klient povinen informovat Poskytovatele o tom, kdy zkusebni obdobi kon¢i;

nabizet k prodeji zbozi a sluzby, které nejsou na seznamu zakazanych oblasti. Seznam zakazanych oblasti je uveden na internetovych
strankach Poskytovatele.

V pripadé poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité zastavit provoz sluzby a ukoncit smlouvu s
Klientem.

Klient se zavazuje trvale zobrazovat na své internetové prezentaci loga prijimanych platebnich karet. Loga je nutné prezentovat vidy ve formé
poskytnuté Poskytovatelem. V pripadé ukonéeni smluvniho vztahu se Klient zavazuje neprodlené odstranit ze své internetové prezentace
viechny vy$e uvedené udaje. Klient bere na védomi, ze Karetni spole¢nosti jsou vyhradnimi vlastniky prav ke svym znackam a grafickému
zobrazeni loga a z tohoto titulu mohou s okamzitou platnosti zakdzat viechny nebo vybrané zptisoby prezentace téchto log.

Klient je povinen zpfistupnit Poskytovateli veskeré sekce webu, ve kterych je zobrazena moznost platby Kartou.

Klient se zavazuje nejpozdéji v den ucinnosti Smlouvy sezndmit se s pravidly PCI DSS a zavazuje se je dodrzovat. Klient je povinen na zadost
Poskytovatele dolozit dodrzovani pravidel PCI DSS. Klient je povinen vypinit formulaf SAQ a dodat jej Poskytovateli pred spusténim ostrého
provozu sluzby.

V pripadé podezieni na podvodnou platbu je Klient povinen na zadost Platce poskytnout potfebné dokumenty k této platbé zejména, ale ne
pouze, fakturaéni a dodaci adresu koncového platce, doklad o doruceni zbozi dopravcem.

5. Transakce s vyuzitim Terminalu

Pokud byla transakce zpracovana na Terminalu, bude pfipadna refundace transakce zpracovana Klientem na stejném Termindlu. Klient
provede refundaci vyhradné na kartu Platce, kterou byla provedena reklamovana transakce.

Pokud Klient ma podezfeni ohledné Transakce, je povinen pozadovat Platce o doplnujici informace v mife, kterd toto podezieni rozptyli.
Pokud takové informace jsou nedostatecné, nebude Klient v takové transakci pokracovat.

Klient je odpovédny za jakékoliv ztrdty nebo poskozeni Termindlu. V pripadé, ze dojde ke ztraté, zniceni, odcizeni nebo poruse Terminalu, je
Klient povinen o takové skutecnosti bezodkladné informovat Poskytovatele.

Poskytovatel neni viéi Klientovi odpovédny za zadnou ztratu nasledkem poruchy nebo vady Termindlu nebo sluzby a nenese zadnou
odpovédnost v souvislosti s jakymkoliv prohldsenim, zarukou, podminkou nebo vyjadfenim tykajicim se jakéhokoliv Termindlu. Veskeré
zéruky, podminky a odpovédnost plynouci ze zakona nebo jinak souvisejici s vadami Terminadlu, zejména zaruky kvality a vhodnosti k danému
ucelu nebo poskozeni ¢i ztrata nasledkem takovych vad nebo souvisejicich praci, se timto vylucuji.

Poskytovatel neni zadnym zpUsobem odpovédny za zadnou ztratu, naklady ani vydaje vzniklé Klientovi nebo treti strané v souvislosti s
vyuzivanim Termindlu, zejména pfi udrzbé Termindlu nebo aktualizaci softwaru.

Klient je povinen vystavit v provozovné reklamni materidly dodané Poskytovatelem, zejména loga viech typl platebnich karet, k jejichz
pfijimani ma povoleni. Veskeré tyto reklamni materidly musi Klient odstranit po ukonceni Smlouvy.

6. Poplatky a vyuctovani

Poté co penézni prostiedky z Transakci jsou pripsany na bankovni ucet Poskytovatele, zajisti Poskytovatel provedeni Prevodu, tzn. poukdzani
téchto penéznich prostiedkd ponizenych o Poplatky na bankovni ucet Klienta.

Poplatky sjednané mezi Poskytovatelem a Klientem jsou uvedeny v Sazebniku Poskytovatele, ktery je pfilohou Smlouvy.

V prubéhu mésice bude Poskytovatel uplatiovat zékladni sazbu Procentniho poplatku z transakci. Po skonéeni mésice pak v pripadé, Ze Klient
na to bude mit dle Sazebniku néarok, provede Poskytovatel vypocet bonusu a ten zahrne do nejblizsiho vyuctovani sluzby.

V pripadech, kdy Klient deklaruje objem transakci sluzby vyrazné prevysujici nejvyssi pasmo uvedené v Sazebniku, mohou se Poskytovatel a
Klient dohodnout na mimoradnych, od Sazebniku odlisnych Poplatcich. Takova dohoda bude uvedena ve Smlouvé a je nadiazena Poplatkim
Sazebniku.

V souladu s Nafizenim EU ¢&islo 2015/751 nabizi Poskytovatel Klientim tétovani poplatkd v rezimu Interchange++ modelu (Interchange
poplatek, scheme poplatek a poplatek za zpracovani), nebo v modelu kumulovaného poplatku.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel mGze zménit zpisob uctovani z kumulované sazby na Interchange++, kdykoliv od zac¢atku nasledujiciho
kalendarniho mésice po oznameni Poskytovatele.

Poskytovatel mize s okamzitou platnosti zménit Poplatky za sluzby v pfipadé, ze dojde ke zménam vyse vstupnich poplatkd na strané
Karetnich spole¢nosti, bank nebo dalsich subjektd, jejichz platebni metody Poskytovatel zprostiedkovava ve své sluzbé.

Vyuétovani je provadéno nejpozdéji 15. dne mésice nasledujiciho za obdobi mésice predchazejiciho. Poplatky Poskytovatele neobsahuji dan
z pfidané hodnoty.



Klient je povinen v pripadé reklamace Transakce u¢inéné Platcem, resit vidy jeho stiznost prostfednictvim Poskytovatele. Poskytovatel castku
pripise na kartu Platce v pripadé, Ze transakce byla zpracovana online.

Poskytovatel je opravnén po dobu nezbytné nutnou zadrzet vyplaceni Plateb za Transakce, u kterych je podezfeni z podvodu nebo jednani,
které muze mit za nasledek vraceni penéznich prostiedki Platciim, pfipadné mize byt divodem pro udéleni pokuty Poskytovateli ze strany
Bank, Acquirera, Karetnich spole¢nosti ¢i jiné treti strany. O zadrzeni vyplaty je Poskytovatel povinen Klienta informovat.

Pokud je platba Klienta potvrzena jako neopravnéné, Poskytovatel ponizi ¢astku vyplaty penéznich prostredkd Klienta o ¢astku neopravnéné
Transakce, tzv. Chargeback. Klient bere na védomi, Ze pfi rozporovani transakce ¢i samotném provedeni Chargebacku mohou byt ué¢tovany
poplatky.

Klient je povinen upozornit Poskytovatele na pripadné nesrovnalosti a chyby ve vyuctovani a fakturaci bez zbyte¢ného odkladu. Klient je
povinen predlozit veskeré reklamace spojené s transakcemi nejpozdéji do 20 kalendafnich dni po obdrZeni notifikace o stavu platby od
Poskytovatele.

V pripadé, ze Poskytovateli bude ulozena pokuta nebo Poskytovateli vznikne skoda v souvislosti s obchodni €éinnosti Klienta, je Klient povinen
tuto pokutu nebo Skodu uhradit nejpozdéji do 5 kalendarnich dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy.

Pokud Klient véas a radné neuhradil své zavazky vici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén kdykoli zapocist jakékoliv své penézité
pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penézitym pohledavkam Klienta za Poskytovatelem bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky
splatné ¢i nikoliv, a ddle bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji. Zapoéteni je mozné i proti nesplatné pohledavce.

Pro pripad prodleni Klienta s ihradou svych zavazk( vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy vznika Poskytovateli ndrok na trok z prodleni
ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

7. Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody vzniklé chybnym zpracovdnim dat na strané Klienta, Acquirera, Karetnich spole¢nosti nebo jinych
tretich stran podilejicich se na provozu sluzby. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pripadné chyby vimplementaci sluzby na strané
Klienta.

Poskytovatel neodpovida za skody zplUsobené predevsim v dusledku situaci a udalosti, které nastaly nezavisle na vali Poskytovatele a které
Poskytovatel nemuze ovlivnit, jako napf. dusledky pusobeni vy$si moci a dusledky jednani tretich osob (napf. hackersky utok, podvodné
jednani, apod., coZ se povaiuje za vy$si moc). Poskytovatel neodpovidd za preruseni provozu v dusledku situaci uvedenych v tomto
ustanoveni. Rozsah odpovédnosti Poskytovatele je dale omezen zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Odpovédnost Poskytovatele za ztratu vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou, zejména $kody zpusobené
poruchou zafizeni nebo provoznim vypadkem vybaveni, nedostupnosti nebo nedostateénym poskytnutim sluzeb nebo skody na majetku
budou v sou¢tu omezeny na skute¢né a pfimé Skody a na maximalni ¢astku, kterd nepresdahne ¢astku trojnasobku (3) primérné mésicni vyse
poplatkid hrazenych Klientem podle této Smlouvy ponizenou o odpovidajici poplatky na vstupu od bank, Acquirera, Karetnich spole¢nosti
nebo jiné treti strany, za poslednich 6 mésici provozu sluzby. Toto je rozsah odpovédnosti Poskytovatele plynouci z této smlouvy nebo v
souvislosti s touto Smlouvou, zahrnujici zejména tdajné zanedbani, poruseni Smlouvy nebo jiného jednani bez ohledu na jeho formu, a vyse
uvedené predstavuje jediny opravny prostiedek Klienta. Poskytovatel nebude za zadnych okolnosti odpovédna za zadné zvlastni, nasledné
nebo nepfimé ztraty, obchodni ztraty, poskozeni dobré povésti nebo snizeni zisku, pfimé ¢i nepfimé, ztratu urokt nebo za karné ¢i exemplarni
nahrady skody plynouci z této smlouvy nebo jakkoli souvisejici s touto Smlouvou.

8. Ochrana osobnich udaja

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje v souvislosti s plnénim dle této smlouvy v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,GDPR"), pfipadné dalsimi pfedpisy na ochranu osobnich tudaji (dale
spolecné s GDPR jen: ,Pfedpisy na ochranu osobnich udaja”).

Klient a Poskytovatel pfi pInéni této smlouvy vystupuji jako spravci osobnich udaji UzivatelG ve smyslu Pfedpist na ochranu osobnich udaj.
Vzhledem k tomu, ze se smluvni strany do urcité miry spole¢né podili na stanoveni té¢elu zpracovani, dohodly se smluvni strany na vymezeni
odpovédnosti za pInéni povinnosti dle GDPR jak je uvedeno dale:

informacni povinnost vici Uzivatelim ve smyslu ¢l. 12 az 14 GDPR plIni kazda smluvni strana samostatné;
vykon prav subjektt udaji ve smyslu ¢. 15 az 23 GDPR umozriuje kazda ze smluvnich stran samostatné;

ohlasovaci povinnost vii¢i Ufadu na ochranu osobnich tGdaji ve smyslu ¢l. 33 GDPR a oznamovaci povinnost v(iéi subjektu Gdaji ve smyslu €l.
34 GDPR ma kazda smluvni strana samostatné, je viak povinna druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze prijaly takova technicka a organizacni opatreni, ktera zarucuji ochranu viech osobnich udaju zpracovavanych v
souladu s touto smlouvou tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neoprdavnénému zpracovani nebo k jejich jinému zneuziti. Mezi takové opatieni patfi



zejména presné stanoveni pravidel pro praci s pouzivanymi informaénimi systémy. Pfedani dat mezi Klientem a Poskytovatelem bude
probihat v zabezpeceném formatu.

Kazda smluvni strana odpovida za své zaméstnance, ktefi v rdmci pInéni této smlouvy prichazeji do styku s osobnimi udaji.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti, které by mohly nepriznivé ovlivnit plnéni
povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich udaju.

9. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén zménit v souladu s ust. § 1752 odst. 2 NOZ tyto OP, Smlouvu, Sazebnik poplatk( a dal$i smluvni dokumenty.
Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén navrhnout Klientovi zménu OP, Sazebniki poplatki nebo jinych smluvnich dokumentu
nejpozdéji dva (2) mésice pred dnem, kdy ma podle navrhu zména OP, Sazebnikt poplatkd nebo jinych smluvnich dokumentl nabyt ucinnosti.
Klient a Poskytovatel sjednavaji nevyvratitelnou domnénku, ze Klient navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokumenta pfijal, jestlize
Poskytovatel tuto zménu Klientovi navrhl ve vyse uvedeném terminu, a Klient navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokumentu pred
nabytim Géinnosti této zmény pisemné neodmitl. Jestlize Klient navrh na zménu OP nebo dalSich smluvnich dokumentt odmitl, ma pravo
prislusnou Smlouvu do dne ucinnosti zmény beziplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. V pripadé, Ze soucasné s uzavienim Smlouvy
Poskytovatel preda Klientovi navrh na zménu smluvnich dokumentt, které nabyvaji tcinnosti v budoucnu, plati, ze ode dne ucinnosti této
zmény je tato zména soucasti predmétné Smlouvy. Poskytovatel je opravnén provést jednostrannou zménu obchodniho ndzvu produktu
nebo sluzby, o které je povinen informovat Klienta vhodnym zpusobem a bez zbytecného odkladu. Zména obchodniho nazvu produktu nebo
sluzby nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany nepovazuji za zménu
Smlouvy o daném produktu nebo sluzbé.

Poskytovatel mize s okamzitou platnosti zménit Smlouvu a jeji prilohy v reakci na zmény legislativy, predpist Karetnich spolecnosti, predpist
bank nebo jinych predpist souvisejicich s poskytovanim sluzby jako napriklad PCI DSS.

Smluvni strany se dohodly, ze Smlouva a jeji obsah, s vyjimkou vefejné dostupnych informaci, jakdkoliv informace, kterou nékterd ze
smiuvnich stran obdrzela v souvislosti s uzavienim anebo plnénim této smlouvy, jakakoliv informace souvisejici s nékterou ze smluvnich stran,
jeji €innosti, véetné (nikoliv véak vyhradné) informaci o know-how, obchodni strategii, klientech, obchodnich partnerech smluvni strany, jsou
prisné divérné, smluvni strany jsou povinny o nich zachovavat mic¢enlivost, a nemohou byt bez souhlasu obou smluvnich stran nékterou
smluvni stranou zverejnény nebo sdéleny jakékoliv tieti osobé, nebo vyuZity pro jakykoliv jiny Ucel, nez je pinéni této smlouvy nékterou ze
smluvnich stran nebo v nezbytné mife pInéni zakonnych povinnosti nékteré ze smluvnich stran. Povinnost uchovavat divérnost informaci
trvd i dalSich 10 let po ukonceni této smlouvy. Smluvni strany souhlasi, ze veskera ujednani této Smlouvy vztahujici se k predmétu plnéni,
cené za plnéni, podminkdm plnéni, jakoz i k jinym smluvnim ujednanim, mohou byt ze strany Poskytovatele sdéleny a zpristupnény
spolecnostem majetkové propojenym s Poskytovatelem, jejich zmocnénciim nebo pravnim, danovym ¢i jinym poradcim.

Poskytovatel je opravnén prevést prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu. K takovému prevodu udéluje Klient
Poskytovateli vyslovny souhlas. Postoupeni této smlouvy je vici Klientovi u¢inné okamzikem doruceni oznameni o postoupeni této smlouvy
Poskytovatelem Klientovi nebo okamzikem, kdy tieti osoba Klientovi postoupeni této smlouvy prokaze. Klient a Poskytovatel se dohodli, ze
ustanoveni § 1899 Obc¢anského zakoniku o tom, Ze v pfipadé neplnéni pfevzaté povinnosti postupnikem muze Klient po Poskytovateli
pozadovat, aby tuto povinnost spinil misto postupnika, se nepouzije.

Klient neni opravnén postoupit sva prdava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ¢i prava a povinnosti s touto smlouvou souvisejici bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Smlouva muze byt ukonc¢ena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany s vypovédni lhGtou dva mésice a zaina bézet
od prvniho dne kalenddiniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu s okamzitou platnosti a Ucinnosti v dusledku jakékoli aktivity, ktera by mohla zpusobit skody
dobrého jména Poskytovatele, Banky, Acquirera ¢i Karetnich spole¢nosti, nebo pokud by se Klient podilel na aktivitach, které maji za cil
poskozeni systémi Poskytovatele, Banky, Acquirera ¢i Karetnich spole¢nosti Karetnich spole¢nosti nebo maji za cil zplsobit témto subjektam
Skody.

Smlouva zanika s okamzitou ucinnosti v pripadé, ze Karetni spole¢nost nebo Banka zrusi povoleni k provozu sluzby pro Klienta, nebo zrusi
opravnéni Acquirera, Partnera nebo tretich stran, které se podili na provozu sluzby.

Pokud by existoval rozpor mezi podminkami Poskytovatele a pravidly Karetnich asociaci, plati pravidla a podminky Karetnich asociaci.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., Obé&ansky
zakonik. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci mezinarodnich smluv, zejména Videnské umluvy o smluvnim pravu. V pripadé vyhotoveni
Smluvni dokumentace ve vice jazykovych verzich je rozhodné znéni v jazyce ceském. Smluvni strany si sjednavaji pro pripad sporu obecny
soud Poskytovatele.

Klient prohlasuje, Zze neni v postaveni spotfebitele ve smyslu ust. § 419 NOZ a Ze se na uzavienou smlouvu nevztahuji pravni predpisy uréené
pro ochranu spotrebitele ve smyslu ust. § 1810 a nasl. NOZ.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2019



