Smlouva o zajisténi servisu a podpory systému KALOSI
(dale jen ,,smlouva*)

Cislo smlouvy objednatele: 67/2020
cislo smlouvy poskytovatele: 4/2020

uzavrena nize uvedeného dne ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob¢éansky zakonik")

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena Ministerstvem vnitra — generalnim reditelstvim Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky, plk. Ing. Radkem Janéikem,
reditelem odboru komunikacnich a informacnich systemu, (dale jen
,MV-GR HZS CR")

dorucovaci adresa. MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

bankovni spojeni:  CNB Praha 1

¢islo uctu: 8908-881/0710

ID datové schranky: 84taiur

budouci uzivatel: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

(dale jen ,objednatel”)

a
SWING, a.s.

se sidlem Moskevska 415/1, 101 00 Praha 10
ICO: 00276332

DIC: CZOO2?6332

zastoupena: E i,

bankovni spojeni
Cislo uctu: ; ! e Ry L
zapsana: v FE]SlrIkU vedenem Mestskym soudern v raze '0ddil B.. viozka 436
ID datové schranky: ykughQu

(dale jen ,poskytovatel”)
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1. PREDMET SMLOUVY

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 16. dubna 2020
uverejnena v Narodnim elektronickém nastroji NEN pod &islem MV-47878-1/PO-KIS-
2020

Objednatel je na zakladé poskytnuté licence osobou opravnénou k uzivani systému
KALOSI urCeného k prenosu bulletinu z Ceského hydrometeorologického Ustavu (dale
jen ,.CHMU")

Predmetem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét prostfednictvim svych
zamestnancu pro objednatele, pro ucely fadného provozovani a uzivani systému
KALOSI, programatorské a dalsi sluzby spocivajici v (jeho):

uzivatelskem servisu vC. instalace, zprovoznéni a upgrade,
odstrafiovani poruch a feseni konfliktu ve spolupraci s CHMU
technické podpore 24/7,

pravidelném monitoringu,

rozsirovani a konfigurovani podle pisemnych poZadavku objednatele,

ale jen ,Sluzba" nebo souhrnné jako ,Sluzby‘) a povinnost objednatele Sluzby

odebrat (prevzit) a zaplatit za né cenu sjednanou touto smlouvou, neni-li dale stanoveno

jin
1.4

15

1.6

a)

b)

ak, Jakoz i stanoveni dalSich prav a povinnosti smluvnich stran s tim souvisejicich.

Ke Sluzbam, které by bylo moZno povazovat za dilo resp. pfedmét ochrany prav
dusevniho vlastnictvi se zavazuje poskytovatel zajistit objednateli pfislu$né opravnéni
k vykonu prav dusevniho vlastnictvi (dale jen ,licence®) a to v neomezeném rozsahu,
pricemz objednatel bude na zakladé licence opravnén uréité dilo zejména uzivat v jeho
puvodni nebo zpracovane Ci jinak zménéné podobé a véemi moznymi zpusoby (napf.
rozmnozovat jej, spojit jej s jinym dilem nebo jej zaradit do dila souborného),
v neomezenem mnozstvi a rozsahu, na Uzemi celého svéta, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k takovému dilu. Licence bude sjednana jako vyhradni,
pricemz poskytovatel neumozni uzivani dila jinym osobam (mimo jiné se zakazuje uziti
dila treti osobou ve smyslu véty druhé § 2633 ob&anského zakoniku).

Osobami povérenymi jednat p‘r’_i__p|
a) ve vecech smluvnich: yaLh

- Ly

b) ve vécech technickych:

ve vécech smluvnich

ve vécech technickych:
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3.1
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4.1

2. TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje Sluzby objednateli poskytovat v obdobi od 1. 7. 2020 do 30.
6. 2023, Sluzby spocivajici v provedeni dila (napf. Uprava software) se poskytovatel
zavazuje provest v navaznosti na pozadavek objednatele vidy v dobé pfimérené
vzhledem k povaze takového dila, nejpozdéji vSak do 30. 6. 2023; o délce doby
priméfené ucini smluvni strany pisemné prohlaseni. Pfipadné opravnéni k vykonu prav
dusevniho vlastnictvi se poskytovatel zavazuje zajistit pro objednatele vzdy nejpozdé;ji
ke dni predani dila.

Mistem poskytovani Sluzeb je dorucovaci adresa objednatele.

O poskytnuti Sluzeb, zejmeéna SluZeb. které budou mit povahu dila. pofidi smluvni
strany pisemny pfedavaci protokol (dale jen ,protokol*). VV protokolu objednatel uvede
veskere vyhrady, které ke Sluzbam (dilum) bude mit, zejména k zpusobu jejich
poskytnuti (provedeni) véetné zjisténych vad. Protokol bude podepsan osobami
poverenymi jednat jménem smluvnich stran ve vécech technickych. Nezbytnou
pfilohou protokolu budou pfislusna opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi,
ktera budou podepsana osobami povéfenymi jednat ve vécech smiuvnich. Protokoly
seé porizuji nejméné jednou za pololeti pro Uéely uhrazeni poskytnutych Sluzeb
objednatelem.

3. ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Objednatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb, a to
zejmeéna tak, Ze zajisti pro pracovniky poskytovatele pristup do objektu a prostor
dotCenych pinénim této smlouvy, a to v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00 hodin, dale
bude prubézné pfipravovat prostory pro poskytovani sluzeb a zajisti k tomu i potfebné
technické podminky. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb
poskytovatelem je podminéno fadnym pinénim zavazku objednatele uvedenych
vtomto odstavci. V pfipadé nedodrzeni téchto zavazku objednatelem, se nedostava
poskytovatel do prodleni a to po dobu odpovidajici prodleni objednatele s pinénim
téchto jeho povinnosti.

Poskytovatel je povinen poskytnout (provést) Sluzbu (dilo) fadné, véas a s nalezitou
odbornou peci v souladu s prislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi
podminkami.

Poskytovatel nese nebezpeti $kody na dile do okamziku jeho predani objednateli
(podpisu protokolu).

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni smlouvy celkovou cenu
stanovenou touto smlouvou dohodou smiuvnich stran, jejiz vy$e je odvisla od doby
poskytovani sluzeb a ceny za mésicni pinéni; cena mésiéniho plnéni ¢ini 7.500,- K&
(slovy: sedmtisicpétsetkorunCeskych). K cené se pripocitava DPH podle jeji aktualni
vySe stanovené pravnim predpisem.
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4.7

4.8

4.9

Objednatel se zavazuje hradit cenu bezhotovostnim pfevodem na zakladé danového
dokladu (dale jen ,faktura’) vystaveného vzdy k 30. 6. a 31, 12. kalendainiho roku (den
uskutecnéni zdanitelneho pinéni) za Sluzby poskytnuté v predchazejicim obdobi. Prvni
faktura bude vystavena ke dni 31. 12. 2020.

Celkova cena je stanovena jako konec¢na, zahrnuje v sobé& zejména cenu
poskytovanych praci, cenu provadénych dél, cenu za postoupeni opravnéni k vykonu
vyluénych majetkovych prav autorskych a cenu za poskytnuti licenci k vykonu prav
dusevniho vlastnictvi. Smluvni strany ktomuto vyslovné uvadéji, ze pfipadné
predcasné ukonceni plnéni této smlouvy nema vliv na sjednanou cenu a jeji jednotlivé
slozky, a poskytovatel nema pravo na jakoukoliv dodate¢nou Uhradu, odménu,
poplatek atd.

Faktura bude poskytovatelem vystavena v eském jazyce v listinné podobé, v souladu
s dotéenymi pravnimi prepisy, zejména ustanovenim § 28 zakona &. 235/2004 Sb.. o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pricemz splatnost faktury bude
Cinit 30 dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura bude mimo jiné obsahovat &islo této
smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze poskytovatel neni opravnén vystavit
Fakturu dfive nez po podpisu pfislusného protokolu smluvnimi stranami.

Faktura se povazuje za zaplacenou okamzikem odeslani platby z Uétu objednatele.

Fakturu zasle poskytovatel na adresu MV - GR HZS CR, Kloknerova 26, post. pfihr.
69, 148 01 Praha 414, pficemz na faktufe bude jako identifikace objednatele uvedeno:

CR-Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupena — dorucovaci adresa:
MV-GR HZS CR

Kloknerova 26

post. prihr. 69

148 01 Praha 414

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihuty splatnosti vratit poskytovateli fakturu,
ktera nebude obsahovat naleZitosti stanovené touto Smlouvou, budou-li tyto Udaje
uvedeny chybné, bude-li faktura vystavena neopravnéné, bude-li doruéena jinym nez
sjednanym zpusobem, nebo v ni bude uveden bankovni Gcet, ktery poskytovatel nema
radné registrovany v databazi ,Registr platcu DPH*. V tomto pfipadé se objednavatel
nedostava do prodleni s Uhradou ceny. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Okamzikem doruceni nalezité
opravene nebo noveé faktury zacne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce 30 dnu.

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od zjisténi své
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popfipadé od vydani rozhodnuti spravce dané,
Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o dani z pfidané
hodnoty, oznamit takovou skutecnost pisemné objednateli.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 zakona o dani z pfidané hodnoty ruéeni za
nezaplacenou DPH z prfijatého zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se
objednatel bude duvodné domnivat, Ze tyto skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma
pravo bez souhlasu poskytovatele odvést Castku DPH podle faktury vystavené
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6.1

6.2

6.3

poskytovatelem prfimo prislusnému finanénimu uradu ve smyslu § 109a zakona o dani
z pridané hodnoty. Objednatel o takovém postupu poskytovatele neprodlené pisemné
vyrozumi.

5. ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje na Sluzby, které maji povahu dila, smluvni zaruku za jakost,
ktera se uplatni nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Zarucni doba je stanovena vzdy v délce 36 mésicu ode dne predani uréitého dila resp.
podpisu protokolu.

Zaruka se nevztahuje na poruchy a vady, které byly zpusobeny neodbornou obsluhou
a udrzbou ze strany objednatele, jeho uzivanim v rozporu s jeho Uéelem, zivelnou
pohromou nebo jinou udalosti mimo vuli smluvnich stran, nedodrzenim navodu
vyrobce nebo odbornych pokynu poskytovatele, i nedodrzenim provoznich podminek.

Po zarucni dobu je objednatel povinen vyuzivat dilo vyluéné v souladu s prislusnymi
podminkami. Pfipadna technicka zlepseni nebo Upravy dila muze objednatel vykonat
sam nebo prostrednictvim treti osoby jen na zakladé vyslovného pisemného souhlasu
poskytovatele; nesplni-li tuto svou povinnost, pozbyva prav ze smluvni zaruky za
jakost.

Naroky z vady krytych zarukou za jakost objednatel uplatiuje u poskytovatele formou
pisemné reklamace obsahujici zejména popis vady, ktera bude zalana na kontaktni
udaje uvedené v zahlavi této smlouvy, pfipadné na kontaktni adresy osob ve vécech
technickych uvedenych v ¢l 1 smlouvy. Reklamace bude podepsana osobou
opravnénou jednat za objednatele ve vécech technickych.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si veskerou soucinnost nezbytnou k pinéni této
smiouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit veSkera opatieni k ochrané své pocitatové sité, véetné
vSech technickych zafizeni a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pred
jakymkoli neopravnénym nebo chybnym zasahem a pred $kodlivym pusobenim jinych
vlivu.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel bude Sluzby provadét na zakladé stavu,

umisteni a dalSich parametru pocitacové sité, programového vybaveni a dalich se siti
souvisejicich zarfizeni objednatele, s nimiz jej objednatel pred podpisem této smlouvy
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

seznamil. Jakekoliv modifikace, premisténi nebo jiné zmény pocitatové sité, véetné
veskerych technickych zafizeni a programového vybaveni, s nimiz souvisi pinéni této
smlouvy, je objednatel povinen neprodlené pisemné oznamit poskytovateli.

Pripadné vyhrady k provadéni dila, jakoz i pozadavek, aby dilo bylo provadéno podle
pfikazu nebo s pouzitim véci objednatele, na jejichz nevhodnost pisemné
poskytovatele objednatele upozornil, bude objednatel sdélovat poskytovateli vzdy
pisemne.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zmeénu svych udaju (véetné zmén udaju kontaktnich osob).

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti ze smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb.. o
financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdejSich predpisu, spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly a pro
tyto ucely se zavazuje mimo jiné dokumenty souvisejici s plnénim této smiouvy
uchovavat nejméné po dobu 10 let od konce Ucetniho obdobi, ve kterém doslo k
zaplaceni ceny.

Prava a povinnosti Smluvnich stran podle této smlouvy zohledfuji znéni zakona
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju a Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju).

UkonCenim teto smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se naroku z
odpovédnosti za ujmu, naroku ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci,
ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat nadale.

7. SMLUVNI POKUTY

Poskytovatel je v pfipadé nedodrZeni terminu pfedani dila povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny sjednané v ¢l. 4 odst. 4.1 smlouvy (bez
DPH), za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je v pfipadé neposkytnuti Sluzby nebo Sluzeb, ktera nema nebo které
nemaji povahu dila (napf. technické podpory), v obdobi uvedeném v é&l. 2 odst. 2.1
smlouvy povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny
sjednané v Cl. 4 odst. 4.1 smlouvy (bez DPH), za kazdy i zapocaty den neposkytovani
nebo prodleni s poskytovanim takové Sluzby nebo Sluzeb.
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7.4
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8.4

8.5

9.1

B)
c)
d)

e)

Objednatel je povinen v pripadé zpozdéni se splnénim svého penézniho zavazku
podle Cl. 4 této smlouvy zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
castky za kazdy i zapocaty den zpozdeéni.

Splatnost smluvni pokut je 15 dnu ode dne doruceni pisemné oduvodnéné vyzvy
k jejich uhrazeni druhé smluvni strané.

8. TRVANI SMLOUVY

Smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou stran, vypovédi nebo odstoupenim
ze zakonnych duvodu nebo z duvodu v této smlouvé uvedenych.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét bez vypovédni doby
v pfipade, ze objednatel je v prodleni vice jak 60 dnu s pinénim kteréhokoliv ze svych
zavazku podle €l. 4 této smlouvy (bez ohledu na jejich vy$i), nebo v pfipadé, ze
objednatel | pies pisemné upozornéni neposkytuje potfebnou soucinnost ve smysiu &l.
3 teto smlouvy a poskytovateli tak znemoziuje fadné poskytovat Sluzby.

Za podstatné poruseni teto smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy nebo jeji vypovézeni bez vypovédni doby, se povazuje:
poruseni jakeékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. 9,
nedodani dila v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé (zejména
neposkytnuti prav dusevniho vlastnictvi),
probihajici insolvencni fizeni vu€i majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku,
jestlize byl insolvenéni navrh na poskytovatele zamitnut proto, Zze jeho majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,
pokud poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je opravnén smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani duvodu, s 3
mésicni vypoveédni dobou, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypoved doruc¢ena druhé smluvni strané.

Ukonceni smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody, uhradu smluvni pokuty,
ujednani o micenlivosti a dalSich ustanoveni, ktera podle svého znéni nebo Géelu maiji
zustat ucinna i po ukonceni smlouvy.

9. MLCENLIVOST

Smiuvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat miéenlivost o véech informacich a
skuteCnostech oznacenych za duvérné, o kterych se dozvi v prub&hu pinéni této
smlouvy. Treti osobé Ize takovéto informace a skutecnosti poskytnout pouze z duvodu,
je-li to nezbytné pro spinéni teto smlouvy, a teprve poté, co byla zavazana povinnosti
micenlivosti. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni této smiouvy.
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V pripadé pochybnosti zda urcita informace nebo skutecnost je povaZovana za
duvérnou Ci nikoliv, pozada prislusna smiuvni strana druhou stranu o vyjadfeni a do
doby, nez obdrzi vyjadreni, bude s predmétnou informaci nebo skutecnosti nakladat
jako s duvernou.

Povinnost miCenlivosti se nevztahuje na informace, jejichz sdéleni je poZzadovano v
souladu se zakonem soudy Ci organy vefejné spravy, a dale na informace, které je
objednatel povinen poskytnout v souladu s jinymi zakony (napf. zakon ¢. 106/1999
Sb.).

Smiuvni strana odpovidéd za poruseni zavazku micenlivosti véemi osobami, jimz
k duvérnym informacim umoznila pristup.

Zavazek miCenlivosti se nevztahuje na skuteCnosti, které jsou nebo se stanou
znamymi jinak, neZ v dusledku poruseni tohoto nebo jiného (smluvniho & zakonného)
zavazku micenlivosti.

Ujednani tohoto ¢lanku nevyluCuje ochranu obchodniho tajemstvi dle § 504
obcCanského zakoniku.
10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30. 6. 2023.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Géinnosti nabyva podle § 6
odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ugéinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv. ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
.zakon o registru smluv®), dnem uverfejnéni prostrednictvim Registru smiuv.

V souladu se zakonem o registru smluv, se strany dohodly, Ze objednatel zasle tuto
smliouvu spravci registru smluv k uverejnéni ve |huté, stanovené timto zakonem.
Osobni udaje stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Smiuvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku na tuto
smiouvu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel prebird podle § 1765 obcéanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni.

Smluvni strany se dohodly na uplatnéni ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku, pfi
posuzovani vlivu nicotnosti (vady) této smlouvy na ostatni ustanoveni.

Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
listinnymi dodatky Cislovanymi vzestupnou fadou; jina ujednani jsou neplatna.
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10.9 Smiuvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou reseny nejprve smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé, bude spor projednan pfed
prislusnym soudem

10.10 Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je bez vlivu
na sjednany obsah prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak

10.11Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi
objednatel a 2 (dva) poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaéi na
vsechny stejnopisy evidenéni Cislo této smlouvy.

10.12Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskere
skuteCnosti, jez jsou pro uzavreni teto smlouvy rozhodujici, na dukaz &ehoz pfipojuji
smiuvni strany k teto smlouvé své podpisy

10.138Smluvni strany prohlasuji, Zze predem souhlasi, v souladu se znénim zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich prepisu,
s moznym zpristupnenim, i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim piném znéni, jakoz i
se zvefejnénim vSech ukonu a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému
muze kdykoliv v budoucnu dojit.

V Praze dne 6. Lo V Prazedne -3 (6 2020

Za objednatele;

-—‘-t,?' ‘H‘JQ IH ': i... L
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