Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o zprostifedkovani a vzajemné spolupraci

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

které dle § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni (déle jen
,o0bcansky zakonik")

urcuji ¢ast obsahu smlouvy o zprostfedkovani a vzajemné spoluprdaci

uzaviené mezi CES ePlatby a.s. a Partnerem

1. Definice

Acquirer — spolecnost s nizZ ma CES ePlatby a.s. uzavienou smlouvu o spolupraci, na zakladé, které maze CES
ePlatby a.s. vyuZivat platebni termindly ¢i obdobnd elektronickd zafizeni Acquirera pro transakce pomoci
Gusto Karty. Ke dni vyhotoveni téchto VSP se jedna o tyto spolecnosti:

a. Cataps, s.r.o., 1€ 03633144;

b. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., 1€ 00001350;

c. eKasas.r.o., 1C05089131;

d. Global Payments s.r.o., IC 04235452;

e. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., IC 64948242,

Uplny aktualni seznam spolecnosti je uveden na Internetovém portalu.

Benefit - zboZi nebo sluzba poskytovana Partnerem, uvedend ve Smlouvé, jehoz cenu je mozno hradit Gusto
Kartou, za podminek blize stanovenych Smlouvou ¢i VSP. Jednd se pfitom o pofizeni sluZzeb nebo zboiZi ve
formé

a. zavodniho stravovani zaméstnancl ve smyslu zakona o danich z pfijmd §6 odst.9 pism. b) a §24 odst,2
pism. j) bod 4 — produkt STRAVENKA,

b. zdravotniho, IéCebného, hygienického a obdobného charakteru od zdravotnickych zafizeni, pofizeni
zdravotnickych prostifedk( na lékafsky predpis a pouZziti vzdélavacich nebo rekreacnich zafizeni, pouziti
zafizeni péce o déti predskolniho véku vcetné materské Skoly podle sSkolského zakona, knihovny
zaméstnavatele, télovychovnych a sportovnich zatizeni, pfispévku na kulturni nebo sportovni akce,
pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje
50 % plochy, ve smyslu Zakona o danich z piijm@ § 6 odst.9. pism. d). — produkt VOLNOCAS;

c. produktl TOP UP a RODINA. U produktl TOP UP a RODINA se jedna o identicky rozsah zboZi a sluzeb,
které Partner poskytuje v ramci produktu STRAVENKA nebo produktu VOLNOCAS.

Cenik - dokument vydany spole¢nosti CES ePlatby a.s., ktery upravuje vysi Provize hrazené Partnerem ve
prospéch CES ePlatby a.s. za poskytnuti sluZzeb Partnerovi a zplsob (zplsoby) Uhrady Provize z ceny Benefitu
poskytovaného (poskytovanych) Partnerem UZivateli dle téchto VSP. Aktualni znéni Ceniku ke dni uzavreni
Smlouvy tvofi Pfilohu ¢. 1 VSP.

CES ePlatby a.s. — spole¢nost CES ePlatby a.s., se sidlem Doudlebska 1699/5, Nusle, 140 00 Praha 4, 1CO: 049
03 650, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 21440.

CES konto - interni evidence pohleddvek Partnera vedenda spolecnosti CES ePlatby a.s., na které jsou
pfipisovany Uhrady za Benefity, jejichZ thrada byla u Partnera provedena pomoci Gusto Karty.

CES terminal - platebni terminal umistény v sidle, misté podnikdni Partnera ¢i jiném misté, kde Partner
umoznuje svym zdkaznikim nakup BenefitQ, ktery je spolecnosti CES ePlatby a.s. aktivovany pro akceptaci
Gusto Karty anebo také jina alternativni technickd metoda umozniujici Uhradu Benefitd pomoci Gusto Karty
(napf. aplikace pro mobilni telefony, tablety, pokladni systémy) za podminky, Ze takova metoda je
spolecnosti CES ePlatby a.s. vyslovné akceptovana.
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GDPR - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji
(General Data Protection Regulation).

Gusto Karta - neprenositelny elektronicky nosi¢ poskytovany spolecnosti CES ePlatby a.s., ktery umoznuje
uhrazeni ceny Benefitu UZivatelem za predpokladu, Ze nosi¢ byl pfislusnym Klientem nebo UZivatelem rfadné
aktivovan. Aktualni podoby elektronickych nosiéli je mozné nalézt na Internetovém portalu.

Internetova objednavka - objednavka Benefitu ve prospéch UZivatele, kterou Cini UzZivatel vlastnim jménem
u Partnera prostfednictvim Internetového obchodu a pfi niZ bude uUhrada ceny Benefitu provedena
prostiednictvim platebni brany.

Internetovy obchod - internetovy obchod Partnera, u néhoZ je umoznéno hradit cenu Benefitd pomoci
Gusto Karty prostrednictvim platebni brany.

Internetovy portal - webové stranky pristupné z adresy www.gustokarta.cz nebo jiné elektronické adresy
uréené CES ePlatby a.s.

Klient — osoba, kterd ma se spolecnosti CES ePlatby a.s. uzavienou pfisluSnou smlouvu o zprostfedkovani
Benefitl.

Kontaktni osoba - osoba opravnéna zastupovat Partnera ve vSech vécech souvisejicich s plnénim Smlouvy,
ktera je urcena ve Smlouvé, pfipadné jinym zplsobem.

Objednavka - objedndvka Benefitu ve prospéch UZivatele, kterou UZivatel ¢ini u Partnera a ktera bude
hrazena pomoci Gusto Karty.

Partner — osoba oznacena jako Partner ve smlouvé o zprostifedkovani a vzajemné spolupraci uzaviené s CES
ePlatby a.s.

Portal - zabezpeceny internetovy portal dostupny z adresy www.gustokarta.cz. Partner se pfihlasuje do
portalu pomoci uZivatelského jména a hesla.

Provize - Uplata, popfipadé jind penéZita ¢astka naleZejici spolecnosti CES ePlatby a.s. podle Smlouvy v
souladu s aktudlnim Cenikem.

Provozovna — oznaceni pro sidlo, misto podnikani Partnera ¢i jiné misto, kde Partner umozriuje UzZivatelim
nakup Benefitd.

Prehled CES konta - automaticky generovany aktualni stav CES konta Partnera k poslednimu dni zvoleného
obdobi pro vyuctovani.

Pristup Partnera - elektronicky uZivatelsky pristup dostupny Partnerovi v Portalu. V ramci Pristupu Partnera
jsou v rozsahu urcéeném spolecnosti CES ePlatby a.s. zobrazeny udaje tykajici se Smluvni dokumentace,
fakturace, Prehled CES konta a jsou zde zpfistupnény nastroje pro spravu Pfistupu Partnera.

Pristup UZivatele - zabezpeceny elektronicky uZivatelsky pristup dostupny UzZivateli v Internetovém portalu.
V ramci Pristupu UZivatele jsou v rozsahu uréeném spolecnosti CES ePlatby a.s. zobrazeny udaje a
zpfistupnény nastroje pro spravu Gusto Karty UZivatelem.

Smlouva - pisemnd smlouva o zprostredkovani a vzajemné spoluprdci uzaviena mezi spolecnosti CES ePlatby
a.s. a Partnerem.

Smluvni dokumentace - obecné oznaceni pro jakykoliv z dokumentt nebo jejich celek upravujici vzajemny
smluvni vztah mezi Partnerem a CES ePlatby a.s. — jako je Smlouva, VSP, Cenik, véetné jejich pfiloh, zmén a
dodatkdl. Smluvni dokumentace bude pokladana za vzdjemné se vysvétlujici.

UZivatel - osoba, kterd je drZitelem Gusto Karty a je opravnéna k ¢erpani Benefitu, jehoZ cena bude hrazena
Gusto Kartou.

Stranka 2z 10 verze 01_01_2018



Vys$si moc — vyjimecna udalost nebo okolnost, ktera vznikla po uzavieni Smlouvy v dlsledku smluvnimi
stranami objektivné nezpUsobenych, nepredvidatelnych a jinych neodvratitelnych udalosti nebo okolnosti
mimoradné povahy a které postihuji jednu ze smluvnich stran tak, Ze nemuzZe svému zavazku dostat.

ZDP - zékon ¢. 586/1992 Sh., o danich z pFijm, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Z0O0U - zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozdéjich predpisd.

Obecna ustanoveni:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Vseobecné smluvni podminky (dale také jen ,VSP“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi
spolecnosti CES ePlatby a.s. a Partnerem.

Tyto VSP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 ob¢anského zdkoniku a ve
smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku ob¢anského zakoniku se vylu€uje poufziti jinych obchodnich podminek nez
téchto VSP; zejména se vylucuje pouziti obchodnich podminek Partnera.

Tyto VSP nabyvaji platnosti a Uc¢innosti 1. ledna 2018.

Vyklad pojmu:

Kromé pripad, kdy Smlouva, VSP nebo jinda Smluvni dokumentace nebo kontext vyZaduje néco jiného,

v téchto VSP budou mit ndsledujici vyrazy uvedené vyznamy:

a. slova v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné Cislo a slova v mnozném cisle zahrnuiji i Cislo
jednotné;

b. ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit”, ,,souhlas”, ,dohoda” vyZaduji, aby souhlas nebo dohoda
byly zaznamendny pisemné;

c. ,pisemny“, ,pisemné” znamena psany rukou, strojem, tistény anebo zhotoveny elektronicky;
odkaz na zakon ¢i zakonna ustanoveni je odkaz na zakon ¢i zakonnd ustanoveni ve znéni pozdéjsich
predpist. Odkaz na zdkon ¢i zdkonna ustanoveni zahrnuje odkaz na veskeré podrizené pravni
predpisy, ktera provadéji takovy zakon ¢i zakonnd ustanoveni ve znéni pozdéjsich predpis(;

e. jakykoli smluvni obrat v téchto podminkach uvedeny pojmy ,vcetné”, ,také” nebo ,zejména“
nebo podobnymi vyjadienimi je vyklddan pouze jako ndzorny a neomezujici smysl a vyznam slov
témto pojmam predchazejicich;

f. v pfipadé, kdy ze Smlouvy nebo VSP nevyplyva néco jiného, jsou pod pojmem Smlouva mysleny
zaroven tyto VSP a naopak, je-li to pro posouzeni vyznamu daného ustanoveni ucelné.

Prava a povinnosti vyplyvajici z Vyssi moci:

3.1

3.2.

3.3.

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich povinnosti,
které nastalo v dusledku existence okolnosti/udalosti Vyssi moci.

Smluvni strana postizena Vyssi moci neporusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, pokud
neprodlené druhou smluvni stranu o udalosti/okolnosti Vys$si moci pisemné informuje, sdéli ji
predpoklddanou délku trvani okolnosti/udalosti Vyssi moci a provede neodkladné vSechna opatfeni
k vylouceni, ¢i zmirnéni $kod. Odpadne-li udalost/okolnost Vy$si moci je smluvni strana, na jejiz strané
tato okolnost/udalost Vyssi moci vznikla, povinna informovat o tom pisemné nebo elektronicky druhou
smluvni stranu.

Jestlize z dGvodu okolnosti/udélosti Vy$si moci nebude smluvni strana schopna splnit svou smluvni
povinnost, spini tuto povinnost bez zbyteéného odkladu po odpadnuti okolnosti/udélosti Vyssi moci,
kterd splnéni branila, Ize-li to na smluvni strané vzhledem k povaze okolnosti/udalosti Vyssi moci
spravedlivé poZadovat.

Stranka 3z 10 verze 01_01_2018



3.4.

Bude-li trvat okolnost/udélost Vy3si moci déle nez 30 dn, ma kazda strana pravo od Smlouvy
odstoupit.

4. Micenlivost, diivérnost informaci:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o veSkerych informacich, tykajicich se smluvniho
vztahu stran, které ziskaly z daného smluvniho vztahu a v souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy,
jsou obsazeny ve Smluvni dokumentaci anebo se tykaji smluvni strany, které tvofi obchodni tajemstvi
smluvni strany anebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi smluvni strany nebo jakékoliv jiné
davérné informace, které jsou ji znamy (dale jen ,Duvérné informace”) a zavazuji se Duvérné
informace jakkoliv nezneuzit. DUvérné informace jsou povaZovany za ddvérny Gdaj ve smyslu § 1730
obc&anského zakoniku a sou¢asné za obchodni tajemstvi dle § 504 téhoz zdkona. Za obchodni tajemstvi
spole¢nosti CES ePlatby a.s. se povazuji rovnéz veskeré informace a skutecnosti tykajici se konceptu
vydavani a pouzivani Gusto Karty.

Za DuUvérné informace nebudou povaZovany informace, které jsou vefejné pfistupné nebo zndmé v
dobé jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud jejich verejna pfistupnost nebo znamost nenastala v
dlsledku poruseni zakonné ¢i smluvni povinnosti.

Smluvni strana preddvajici informaci zlstava vyluénym nositelem prav k veskerym Dlvérnym
informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné sili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Kazda smluvni strana je povinna zavazat své zaméstnance a osoby, kterym v souvislosti s pInénim
Smlouvy svéfi jednotlivé ukoly, aby uchovavali Dlvérné informace v tajnosti.

Smluvni strany se dale zavazuji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nezverejni ani
nepouZziji ve svdj prospéch ¢i prospéch treti osoby jakoukoliv Divérnou informaci, vyjma situaci, kdy
jde o plnéni zakonnych povinnosti smluvni strany. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i po ukonéeni nebo
zaniku smluvniho vztahu, a to po dobu 5ti let.

5. Informace a dokumentace:

5.1.

5.2.

Partner se zavazuje na vyzvu CES ePlatby a.s. poskytnout mu jakékoliv nezbytné pozadované informace
a doklady tykajici se plnéni povinnosti dle Smlouvy. V pfipadé, Ze Partner tuto povinnost podstatnym
zplUsobem ¢i opakované porusi, je CES ePlatby a.s. opravnén od Smlouvy odstoupit. Pravo poZadovat
nahradu Ujmy tim neni dotéeno.

Partner je povinen neprodlené oznamit spolecnosti CES ePlatby a.s. pisemné ¢i pomoci Pfistupu
Partnera vSsechny zmény, které mohou mit vliv na plnéni podle Smlouvy, zejména na cenu a parametry
nabizenych Benefitll, zménu svych identifikacnich a kontaktnich Gdajd, zménu ¢isla G¢tu, zménu
provozoven, zménu terminalG v provozovnach, zménu Kontaktni osoby Partnera, zménu predmétu
podnikani, jeho preruseni ¢i ukonceni apod., a to vzdy s dostatecnym casovym predstihem, v opacném
pfipadé neni CES ePlatby a.s. jakkoliv odpovédny Partnerovi ¢i tfetim osobdm, za Gjmu vzniklou
v souvislosti s neoznamenim zmén uvedenych v tomto odstavci. Kontaktni e-mail pro oznamovani
zmén je partner@gustokarta.cz. V pripadé, Ze se bude jednat o zmény podstatné (tj. zejména zménu
predmétu podnikani, pferuseni ¢i ukonceni predmétu podnikani, zmény, které mohou mit vliv na cenu
¢i parametry Benefitl apod.), je spole¢nost CES ePlatby oprdvnéna Smlouvu vypovédét do 30-ti dnd
poté, kdy byla pisemné informovana Partnerem o pfislusné zméné a/nebo ode dne, kdy se o zméné
dozvédéla na zakladé jiné skutec¢nosti. Vypovéd je v tomto pfipadé ucinna dnem jejiho doruceni druhé
smluvni strané.
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5.3.

Partner je povinen urcit Kontaktni osobu Partnera a odpovida za to, Ze jakdkoliv jeho jednani budou
¢inéna pouze touto Kontaktni osobou Partnera, nebudou-li ¢inéna pfimo Partnerem. Partner je
opravnén ménit Kontaktni osobu Partnera ¢i jeji identifika¢ni idaje bez souhlasu CES ePlatby a.s. CES
ePlatby a.s. neni povinno nahradit Ujmu zplisobenou vadnym zadanim Kontaktni osoby Partnera (i
jejich identifikacnich Gdaj Partnerem. Partner prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout CES ePlatby a.s.
osobni Udaje Kontaktnich osob Partnera, které ma povinnost dle VSP predavat. Partner je povinen si za
timto Ucelem prikazné obstarat od Kontaktnich osob Partnera pisemny souhlas s takovymto
zpracovanim jejich osobnich Udajd a na vyzvu CES ePlatby a.s. je povinen takovyto souhlas spole¢nosti
CES ePlatby a.s. poskytnout neprodlené, nebo prokazat jiny relevantni pravni titul pro zpracovani
osobnich Udajd Kontaktni osoby. Souhlas musi splfiovat veskeré naleZitosti poZadované pravnim radem
Ceské republiky na ochranu osobnich Gdajd, tj. predeviim ZOOU a s Géinnosti od 25.5.2018 viechny
nalezitosti stanovené nafizenim GDPR. V pfipadé, Ze Partner nedolozi spoleCnosti CES ePlatby a.s.
poZadovany souhlas vcas, popfipadé takovy souhlas nebude obsahovat vSechny nezbytné naleZitosti,
zavazuje se Partner spole¢nosti CES ePlatby a.s. nahradit veSkerou Ujmu, ktera spolecnosti CES ePlatby
a.s. vtéto souvislosti vznikne. Nesplnéni jakychkoliv povinnosti Partnera dle tohoto clanku je
povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy ve smyslu €l. 6.2.pism. c. VSP.

6. Zanik, ukonceni a zména Smlouvy a smluvni dokumentace:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

Smlouva muZe byt ukoncena témito zplsoby:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

b. pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez vypovédniho dlvodu s 3 (tfi) mésicni
vypovédni dobou, pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané;

c. pisemnym odstoupenim od Smlouvy s okamZitou ucinnosti nékterou ze smluvnich stran z dlivod(
stanovenych zdkonem nebo sjednanych Smlouvou, zejména pro podstatné poruseni Smlouvy
smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy je povazovana ta skutec¢nost, kdy smluvni strana
neplni povinnosti vyplyvajici pro smluvni stranu ze Smluvni dokumentace ani poté, co byla druhou
smluvni stranou pisemné vyzvana k napravé a byla ji poskytnuta pfimérena Ih(ita pro splnéni, neni-
li stanoveno Smlouvou ¢i VSP jinak. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy rovnéz
v pfipadé insolvence druhé smluvni strany, kterou se pro ucely Smlouvy rozumi nabyti pravni moci
rozhodnuti o Upadku podle zékona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo nabyti pravni moci rozhodnuti o zamitnuti
insolvencéniho navrhu pro nedostatek majetku dané smluvni strany.

Spolecnost CES ePlatby a.s. mlZe od Smlouvy odstoupit bez udani dlivodu do 30 dnl ode dne jejiho
uzavieni.

Odstoupeni je ucinné dnem, kdy pisemné odstoupeni od Smlouvy nékterou ze smluvnich stran dojde
druhé smluvni strané.

Pro pripad ukoncéeni Smlouvy jsou smluvni strany povinny si vyporadat a splnit vzajemna prava a
povinnosti (pohleddvky, zavazky a dluhy) vzniklé do doby skonceni smluvniho vztahu.

CES ePlatby a.s. je opravnén VSP nebo Cenik nebo jejich ¢ast za doby trvani Smlouvy jednostranné
zménit, pricemz v takovém pripadé plati, Ze prislusny zménény dokument je CES ePlatby a.s. povinen
odeslat Partnerovi pisemné i zptistupnit elektronicky pomoci Internetového portalu nejméné 30 dnl
pred navrhovanym dnem jeho Gcinnosti. Pokud Partner se zménou nesouhlasi, je opravnén Smlouvu
vypovédét s ucinnosti ke dni Ucinnosti zmény pfislusného dokumentu. Do doby skonéeni smluvniho
vztahu timto zplsobem plati nadale stavajici znéni Smluvni dokumentace.
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6.7.

Predlozi-li Partner pisemny ndvrh na zménu Smluvni dokumentace, je CES ePlatby a.s. povinen se k
ndvrhu vyjadrit nejpozdéji do 30ti dnl po doruceni pisemného navrhu Partnera na zménu. Nevyjadreni
se spolecnosti CES ePlatby a.s. vtéto |hGté znamend, Ze souhlasu k navrhu na zménu Smluvni
dokumentace nebyl spolecnosti CES ePlatby a.s. udélen.

Prdva a povinnosti Partnera:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Partner se zavazuje pfijimat Gusto Kartu na (i) Uhradu ceny Benefitli zakoupenych v Provozovné, ve
které je umistén CES terminal, (ii) Uhradu ceny Benefitl zakoupenych pomoci Internetové objednavky
UZivatele v Internetovém obchodé Partnera. Partner se zavazuje UZivateldm poskytovat Benefity v
hodnoté odpovidajici cené Benefitl hrazenych prostfednictvim Gusto Karty.

Neni-li sjednano jinak, Partner se zavazuje UZivatelim Gusto Karty poskytovat stejné zachazeni jako
svym ostatnim zdkaznikdm, tj. zejména nebude Uc¢tovat dodatecny poplatek za platbu pomoci Gusto
Karty, zajisti dostatec¢ny pocet CES terminall pro dosaZzeni srovnatelné rychlosti a Urovné obsluhy. Pfi
poruseni této povinnosti Partnerem je CES ePlatby a.s. opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze Partner zfidi novou provozovnu s CES terminalem i provozuje novy CES terminal (atoiv
pripadé, Ze se jednd o vyménu za dosavadni CES terminal), je Partner povinen o tom bez zbyteéného
odkladu pisemné ¢i elektronicky pomoci PFistupu Partnera informovat CES ePlatby a.s. a dohodnout se
s nim na podminkach jeho aktivace.

V pfipadé, Ze Partner hodld ukoncit ¢i na dobu delSi 30 dni pferusit ¢innost v provozovné s CES
termindlem nebo ukoncit ¢i na dobu delsi 30 dni prerusit akceptaci Gusto Karty v takové Provozovné,
je povinen o tom predem pisemné informovat CES ePlatby a.s., véetné délky doby preruseni, Ci
ukonceni a dale se se spolecnosti CES ePlatby a.s. dohodnout na podminkach jeho deaktivace.

Za rfadné poskytovani Benefitl a jejich kvalitu odpovidd UZivatelim vylucné Partner. CES ePlatby a.s.
zejména neni povinen vyfizovat reklamace UZivatelll ve vztahu k Benefitiim poskytnutym Partnerem
nebo jejich vadam ani nést jakékoli negativni disledky spojené s takovymi reklamacemi ¢i vzniklou
Ujmou. Partner se zavazuje neuplatiiovat na CES ePlatby a.s. jakoukoliv povinnost z vady Benefitd, jinak
bude Partner povinen nahradit CES ePlatby a.s. veskerou Ujmu vzniklou z poruseni této povinnosti.

Za ¢innosti dle Smluvni dokumentace se Partner zavazuje zaplatit CES ePlatby a.s. sjednané Provize.

Partner deklaruje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude opravnén k poskytovani Smlouvou
sjednanych Benefit(.

V pfipadé, Ze Partner neni pfimym dodavatelem Benefitu, ale pouze zprostfedkovatelem Benefitu
(napf. provozovatel slevového portalu apod.), ktery poskytuje tfeti osoba, plati pro takového Partnera
nasledujici zvlastni pravidla:

a. Partner se zavazuje umozZnit akceptaci zvolenych zplGsobUl thrady ceny Benefitu podle téchto VSP
jen na takové Benefity tfetich osob, které splfiuji podminky dle téchto VSP;

b. Partner neni povinen vici UzZivatelllm nést odpovédnost za poskytovani Benefitl a jejich kvalitu za
predpokladu, Ze zajisti, aby tuto odpovédnost v celém rozsahu nesla treti osoba, kterd dodava
Benefit zprostfedkovany Partnerem. VUci spolecnosti CES ePlatby a.s. ma vsak Partner plnou
odpovédnost za jednani této treti osoby a spolecnost CES ePlatby a.s. je opravnéna domahat se
nahrady jakékoliv ujmy zplsobené spoleénosti CES ePlatby a.s. touto treti osobou pfimo na
Partnerovi.

Partner se zavazuje nepfrijimat platbu pomoci Gusto Karty, pokud je Gusto Karta (i) zjevné pozménén3,
(ii) padélang, (iii) neplatna, ¢i (iv) vydana na jinou nez predkladajici osobu. Partner je povinen o této
skutecnosti neprodlené informovat spolecnost CES ePlatby a.s. a zaznamenat v pfipadech dle bodu 7.9
(i) a 7.9 (ii) identifika¢ni Udaje drzitele Gusto Karty, véetné podrobnosti o zjevné pozménéné ¢i padélané
Gusto Karté.
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8.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Partner nesmi akceptovat Gusto Kartu na uhradu jiného plnéni, neZ je uhrada Benefitu.

Partner odpovida CES ePlatby a.s. za vSechny Ujmy, véetné Ujmy nemajetkové, které CES ePlatby a.s.
vzniknou z poruseni jakychkoliv povinnosti Partnera vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po dobu trvani Smlouvy byl v kazdé z jeho Provozoven, pro které
byla dohodnuta platba pomoci Gusto Karty, nepretrzité funkcni alespon jeden CES terminal umoznujici
platby pomoci Gusto Karty (bez ohledu na konkrétni technicky nosi¢ Gusto Karty).
V pfipadé, Ze Partner nebude, ¢i neni schopen plnit uvedenou povinnost, je povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat spolec¢nost CES ePlatby a.s. a zaroven je povinen bezodkladné zajistit provedeni
veskerych rozumné uvaZzovanych krok(l potfebnych k odstranéni, resp. pfekonani takové skutecnosti,
zejména pozadat CES ePlatby a.s. o aktivaci prislusného CES terminalu, jak je uvedeno vyse.

Partner se zavazuje viditelné oznacit Provozovny, ve kterych je moZné pouzit Gusto Kartu pro uhradu
Benefitu, samolepici informacni nalepkou. Partner se zavazuje zabezpeclit, aby tato nalepka byla
dostatec¢né viditelnd a nezakrytda po celou dobu, po kterou bude Gusto Karta v Provozovné
akceptovana. V pfipadé ukonceni pfijimani Gusto Karty v takto oznacené Provozovné se Partner
zavazuje tuto nalepku bezodkladné odstranit a zlikvidovat.

Neucinil-li tak Partner jiz pti uzavieni Smlouvy, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd po dni uc¢innosti Smlouvy, ¢i zfizeni nové Provozovny, elektronicky zaslat spolecnosti CES ePlatby
a.s. nebo zadat prostrednictvim Pfistupu Partnera seznam Provozoven, ve kterych ma CES ePlatby a.s.
zajistit aktivaci jiz nainstalovaného platebniho terminalu (véetné identifikacniho Cisla jiz instalovaného
platebniho terminalu a identifikacnich Gdaja jeho provozovatele) pro akceptaci Gusto Karty.

Pro plnéni Smlouvy je nezbytné a Partner podpisem Smlouvy udéluje CES ePlatby a.s. souhlas a
opravnéni k tomu, aby od Acquirera vyZadoval osobni Udaje a udaje chranéné bankovnim tajemstvim
ve vztahu k Partnerovi. Tyto Udaje mohou byt poskytnuty Acquirerem pfimo, anebo prostfednictvim
jeho smluvnich partnert, zajistujicich technicky provoz akceptacénich zafizeni pro Gusto Kartu. Na
zakladé tohoto ustanoveni je Acquirer vyslovné oprdvnén takové udaje CES ePlatby a.s. poskytnout.
Rozsah predavanych udajl je:

PID

TID

MID

Zda akceptacni zafizeni obsahuje vhodny kli¢ (Ano/Ne)

Identifikator klice

Adresa provozovny

Banka

MCC

Nazev autorizace

Nazev provozovny

Ulice

Obec

PSC

ID autorizace

S S0 Qo0 oW

;Br?r‘r'r'

Prava a povinnosti CES ePlatby a.s.:

8.1.

8.2.

CES ePlatby a.s. se zavazuje, Ze bude vyvijet s vynaloZenim veskeré odborné péce, pfi respektovani
zajmU Partnera Cinnost smérujici k tomu, aby mél Partner jako zajemce pfrileZitost uzavirat smlouvy o
prodeji nebo poskytnuti Benefitli s UZivateli. Cena Benefitll (nebo jejich ¢ast) pfitom bude hrazena
vylucné prostfednictvim Gusto Karty.

CES ePlatby a.s. se zavazuje k uvefejnéni informaci v ramci Pristupu UZivatele o tom, Ze Ghrada Benefit(
u Partnera je mozna prostrednictvim Gusto Karty, k uverejnéni prehledu Provozoven dle informaci
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

sdélenych Partnerem prostiednictvim Pfistupu Partnera a odkazu na Partnerovy internetové stranky.
Toto uvefejnéni je nezbytné k plnéni Smlouvy a Partner tuto skute¢nost bere na védomi. Pokud za
trvani Smlouvy Partner spolecnosti CES ePlatby a.s. oznami zménu v téchto Udajich v pisemné formé,
promitne CES ePlatby a.s. takovou zménu na Internetovy portdl bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, ze
Partner provede zménu v téchto udajich, ale neozndmi ji pisemné Partnerovi, neni CES ePlatby a.s.
odpovédny za jakoukoliv Gjmu, kterd Partnerovi v této souvislosti vznikla.

CES ePlatby a.s. neni na zidkladé Smlouvy pro Partnera povinen provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou ve Smluvni dokumentaci vyslovné sjednany. Jakékoliv rozsifeni sluzeb je nutné ucinit formou
pisemného dodatku ke Smlouvé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

S ohledem na povahu programu umoznujiciho Uhradu ceny Benefitl zplsoby dle VSP je dohodnuto, Ze
ma CES ePlatby a.s. pravo na Provizi i v pfipadé, Ze bude ¢inné jako zprostfedkovatel pro Klienta anebo
UZivatele, se kterym, i kterymi, Partner uzavie smlouvu o prodeji nebo poskytnuti Benefitu pfimo.

CES ePlatby a.s. je opravnén prerusit pInéni povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i takovéto plnéni
odlozit, aniz by byl CES ePlatby a.s. v prodleni s pInénim Smlouvy, ¢i Smlouvu jakkoliv poruSoval, je-li
Partner v prodleni s pInénim jakychkoliv povinnosti vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace.

CES ePlatby a.s. se zavazuje nejpozdéji do 40ti pracovnich dnl ode dne ziskani kompletnich udajd od
Partnera zajistit aktivaci platebnich terminald umisténych v jednotlivych Provozovnach dle seznamu
dodaného Partnerem.

V pfipadé potfeby technického zabezpeceni akceptace Gusto Karty na platebnim terminalu nebo CES
termindlu je Partner povinen zajistit, pokud o to bude ze strany CES ePlatby a.s. poZadan, pfistup k
jednotlivym platebnim terminalidm nebo CES terminalidm osobé k tomu povérené spolecnosti CES
ePlatby a.s. a poskytnout takovéto osobé veskerou rozumné pozadovanou soucinnost.

Za poskytovani zprostredkovani sluzeb pomoci Gusto Karty se Partner zavazuje zaplatit CES ePlatby a.s.
Provizi z kazdé cCastky uhrazené Partnerovi UZivatelem prostfednictvim Gusto Karty, a to ve formé
prislusné castky, jejiz vysSe se vypocte v souladu s Cenikem. Pravo CES ePlatby a.s. na zaplaceni Provize
vznikd vidy okamZikem, kdy prislusny UZivatel uhradi Partnerovi cenu pfislusného Benefitu
prostfednictvim Gusto Karty. Pravo CES ePlatby a.s. na Provizi neni dotéeno v pripadé, Zze dojde k
reklamaci Benefitu nebo jakékoli jiné udalosti, s niZ je spojena povinnost Partnera vratit Uzivateli cenu
Benefitu.

CES ePlatby a.s. odpovida Partnerovi za spravné provedeni Uhrady prostfednictvim Gusto Karty a
odpovidajici navyseni jeho CES konta o cenu Benefitu hrazeného Gusto Kartou. Stav CES konta Partnera
v8ak nebude navysen (a pozdé&ji ani vyuctovan) v rozsahu Uhrad, pfi nichZ Partner postupoval v rozporu
s témito VSP.

Pokud je Partner ptesvédcen, Ze navyseni jeho CES konta neodpovida uhrazenému Benefitu nebo
Pfehled CES konta neodpovida jeho stavu po zapocteni pfislusné Provize, mlze Partner uplatnit vici
CES ePlatby a.s. reklamaci. Za timto ucelem je Partner povinen CES ePlatby a.s. prokazat poskytnuti
pfislusnych Benefitd.

CES ePlatby a.s. je opravnén v souvislosti s plnénim Smlouvy interné monitorovat stav CES konta
Partnera, jakoZ i jednotlivé uhrady pomoci Gusto Karty.

V ptipadé stiznosti UZivatele nebo Klienta je Partner povinen na vyzadani CES ePlatby a.s. prokazat
poskytnuti Benefitu za kazdou z namitanych neopravnénych thrad. V opacném pripadé je CES ePlatby
a.s. opravnén odpovidajicim zplsobem sniZit stav CES konta Partnera. Neni-li vyse CES konta Partnera
dostacujici, je Partner povinen takovou c¢astku bezodkladné, nejpozdéji do 7 dnli, ode dne vyzvy CES
ePlatby a.s. k uhradé, uhradit na bankovni ucet CES ePlatby a.s., ktery mu CES ePlatby a.s. za timto
ucelem ozndmi.
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10.

Platebni podminky, fakturace:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

CES ePlatby a.s. vede prlibéZnou elektronickou evidenci thrad Benefitl Gusto Kartou dle Smlouvy.

CES ePlatby a.s. generuje Prehled CES konta a provadi vyuctovani k poslednimu dni obdobi
stanoveného Smluvni dokumentaci.

CES ePlatby a.s. vystavi Partnerovi fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu na ¢astku odpovidajici
Provizi ve prospéch spolecnosti CES ePlatby a.s. Tato faktura bude zpfistupnéna Partnerovi elektronicky
v PFistupu Partnera véetné Pfehledu CES konta a doruéena na Partner(iv e-mail pro fakturaci, pokud je
uveden v Pristupu klienta. Partner s elektronickou fakturaci souhlasi. Datem zdanitelného plnéni bude
pro ucely DPH den generovani Pfehledu CES Konta. Provize bude ve prospéch CES ePlatby a.s. hrazena
zapoctem tak, Ze CES ePlatby a.s. pfi vyuctovani a proplaceni Benefitl odecte fakturovanou Provizi
véetné DPH ve vysi stanovené zakonem.

CES ePlatby a.s. proplati prislusné Benefity zprostfedkované v ramci Gusto Karty bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet Partnera uvedeny ve Smlouvé ve |h(té do 7. kalendafniho dne po
prislusném zuctovacim obdobi, tak jak je uvedeno ve Smluvni dokumentaci.

Po vzniku naroku CES ePlatby a.s. na Provizi neni toto pravo CES ePlatby a.s. na Provizi dotéeno
naslednymi okolnostmi ve vztahu mezi Partnerem a UZivatelem, s nimiZ je spojena povinnost vratit
cenu Benefitu (napf. reklamace Benefitu, storno nakupu).

Smluvni strany budou Gc¢tovat k sluzbam DPH zplsobem a ve vysi stanovené zakonem.

Dnem Uhrady prislusné ¢astky ze strany CES ePlatby a.s. je den odepsani ptislusné ¢astky z bankovniho
uctu CES ePlatby a.s. za u¢elem prfevodu na bankovni ucet Partnera.

Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo na nahradu Gjmy (,,Opravnéna strana“), je opravnéna od
druhé strany (,,Povinna strana“) pozadovat téZ nahradu ucelné vynaloZenych nakladd spojenych s
vymahanim nahrady djmy ¢i splnénim jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na zakladé Smlouvy, a
Povinna strana je povinna tyto prokazatelné a ucelné vynaloZené naklady v plném rozsahu uhradit, a
to ve lhaté ji k tomu urcené Opravnénou stranou. Oprdvnéna strana je povinna Povinné strané na
vyzadani bez zbytecného odkladu prokazat vynalozeni téchto naklad.

Ochrana osobnich udaji/GDPR

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Partner se zavazuje dodrZovat v souvislosti s ochranou osobnich dajl veskeré povinnosti stanovené
mu pravnim fadem Ceské republiky, tj. zejména ZOOU a s t¢innosti od 25.5.2018 povinnosti stanovené
mu GDPR.

Partner se zejména zavazuje a prohlasuje, Ze ma platny pravni titul ke zpracovani a pfedani osobnich
udaju Kontaktni osoby spolecnosti CES ePlatby a.s. dle ¢l. 5.3. VSP.

Partner bere na védomi, Ze je ve vztahu k osobnim Udajim jednotlivych UZivatel(, které svoji Cinnosti
ziskava, v roli spravce osobnich udajl. Partner tak urcuje rozsah udajl, které bude od UZivatell
v souvislosti s poskytovanim Benefitll poZadovat, Ucel a prostfedky zpracovani.

Partner prohlasuje a zavazuje se, Ze osobni Gdaje UZivatell zpracovava v souladu s poZadavky platnych
pravnich predpist, zejména ZOOU a/nebo GDPR (po nabyti jeho Géinnosti), a pfijal odpovidajici
technickd a organizacni opatfeni k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich Gdaji UZzivatell.
Spole¢nost CES ePlatby a.s. neni odpovédna za jakékoliv porudeni povinnosti stanovenych ZOOU
a/nebo GDPR (po nabyti jeho G¢innosti) na ochranu osobnich Gdaji UZivatell ze strany Partnera, jeho
zpracovatelll osobnich Gdaju, ¢i jiné treti osoby v pfipadé, Ze je Benefit poskytovan touto tfeti osobou.
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11.

12,

10.5. Partner se zavazuje nahradit spolecnosti CES ePlatby a.s. jakoukoliv Ujmu, kterd by mohla spole¢nosti
CES ePlatby a.s. v souvislosti s jakymkoliv porusenim povinnosti Partnera v oblasti zpracovani osobnich
udaju jednotlivych UZivateld, ¢i Kontaktnich osob, vzniknout.

Reseni spori

11.1. Veskeré spory budou smluvni strany resit predevsim spolecnym jednanim s cilem dosahnout smirného
reSeni. Pokud se smluvni strany nedohodnou smirnou cestou, bude spor fesen u vécné prislusného
soudu, pfi¢emz smluvni strany si sjednavaji, Ze mistné prislusSnym bude soud podle sidla spolecnosti
CES ePlatby a.s.

Zaveérecna ustanoveni:

12.1. Strany nejsou oprdvnény bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany prevést pohledavky, prava
a povinnosti ze Smlouvy na treti osoby.

12.2.Smlouva a VSP vyvolavaji jen ty pravni ndasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i pravni nasledky
plynouci ptimo ze zakona.

12.3.Partner i CES ePlatby a.s. ohledné predmétu Smlouvy ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji nebezpeci
zmény okolnosti.

12.4.V pripadé, Ze nékteré ujednani Smlouvy nebo téchto VSP je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym nebo bude-li pfislusSnym organem takovym shleddno, zGstavaji
ostatni ujednani Smlouvy a VSP v platnosti a G¢innosti, pokud z povahy takového ujedndni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
této Smlouvy €i VSP. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ujedndni jinym ujednanim, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ujednani piivodnimu a smluvni dokumentaci jako celku.

12.5.Vzdani se jakéhokoli prava vyplyvajiciho ze Smlouvy i VSP je Ucinné pouze pokud je u¢inéno v pisemné
formé. Vzdani se prava neni povazovdno za vzdani se prav z jakéhokoliv ndsledného poruseni nebo
nedodrzeni povinnosti. Neuplatnéni prava nebo zpozdéni strany s uplatnénim a vykonem prava nebo
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo zdkona neznamena, Ze se opravnéna strana svého prava vzdala;
tato skutec¢nost ani nebrani nebo neomezuje opravnénou stranu v nasledném vykonu takového préva
v budoucnu. Zadny jednotlivy nebo ¢aste¢ny vykon prav a povinnosti nebrani ani neomezuje vykon
dalSich prdv a povinnosti.

12.6.Smlouva a veskeré spory nebo naroky vznikajici na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo s
predmétem vzniku Smlouvy (véetné mimosmluvnich spor(i nebo nérokd), se fidi pravem Ceské
republiky.

12.7.Pokud je nékteré ustanoveni ve Smlouvé a v téchto VSP rozporuplné nebo je mezi nékterymi
ustanovenimi Smlouvy a téchto VSP nesrovnalost, maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

12.8. Nedilnou soucasti VSP je Pfiloha ¢. 1 — Cenik.
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Ptiloha ¢. 1 VSeobecnych smluvnich podminek

Cenik je platny od 1. cervence 2018.

CENIK

a) Produkt STRAVENKA véetné navazanych produkti TOP UP a RODINA

Zuctovaci obdobi Poplatek Poplatek za transakci
(% z transakce) (K<)

1 mésic 4,2% 0,- K¢

2 tydny 4,5% 0,- K¢

1 tyden 4,9% 0,- K¢

b) Produkt VOLNOCAS véetné navazanych produktd TOP UP a RODINA

Zuctovaci obdobi Poplatek Poplatek za transakci
(% z transakce) (Kc)

1 mésic 8,2% 0,- K¢

2 tydny 8,5% 0,- K¢

1 tyden 8,9% 0,- K¢

Poplatek je pocitan jako procentualni ¢ast z celkového objemu transakci v korunach provedenych Gusto Kartou
na CES terminalech u Partnera v daném zuctovacim obdobi.

Poplatek za zaslani dafiového dokladu postou: 70 K¢ za jednu postovni zasilku.

K uvedenym poplatkiim je uétovana DPH dle aktudlné platnych predpisu.
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