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Servisn{ smlouva

Cfslo:00194/ 20/230
uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 28k. & 89/2012 Sb., obZanského zdkontku v platném zn&nl
Zhotovitel Obhjednatel
Qbchodnf firma: RICOH Czech Republics.r.o. Vysoké $kola bailiské — TU, ekonomicka fakulta
Stdlo/Misto podnikanf: Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Sokolskd t¥fda 33
Pobotka/oddélent: Teslova 2, 702 00 Ostrava 701 21 Ostrava
1&/o1k 48117820 [ €748117820 61989100 I €261989100
Bankovnf spojen( Komerdnl banka a.s.
a tislo Gltu: L.
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vioika 27720 601 - Vysok4 tkola / Maglstrdt mésta Ostravy
Zastoupend: I Direct Sales Director doc. Ing. Vojt&ch Spéatil, CSc., d&kan EkF

1. Piredmét smlouvy

Na 2&kladé této smlouvy zhotovite! zabezped{ provozuschopnost zatizen! a zajisti dal3f sluzby sjednané v této smlouvd.

Predmdt servisnich sluieh (dale také jako zafizent)

Typ Vyrobnl/Sériové &islo Poinémka
Zatizent AFICIO MP C2051AD RICOH V9724601177
Z4sohnfk paplru PB 3070 V2530300117
Finisher SR 3060 (C2550) V2938700409
Stolek "Diana 2" 55x53x%27 3dv
Piisludenstvi
Adresa umfst¥n( 2affzen{
Ulice + &.p./¢.0. psC Obec
2. patro, kanceldF A208, Sokolské 33 70121 Ostrava
| 0dpovidns osoba | Telefon [ e-mall
Vystup = (A4)! Cernobllé vistupy (CB) Barevné vwstupy [BAR)
Stav potitadla vystupti na potdtku smlouvy z ukonend smlouvy &islo: 2 ukongené smiouvy &fslo:
00147/18/230 00147/18/230
Limitni masiénl zatifeni 8000 2000
1A3 = 2 x A4, melr = b83ny melr
2. Doba trvan{ servisnf smlouvy
Délka smiouvy (mésfcli) Potlnaje dnem zvefejnni Smlouva zveie]iiovéna v Registru smluv:Ano?
Limitnl potet vystupl 3/ (stav celkového potitadia vystupd)

2pokud Je smlouva zvelejiovéna v Reglstru smluv dle 23k. 34072015 $b., polina doba trvdnf bdet nejdfive ode dne avele]n&ni
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3. Servisnf podminky

Néhradnf dily (4]
Préce technika X
Servis v mfst& umfisténf (doprava na misto) X
Spotfebnl materidl 4
Papfr Bez papfru
Standardn( doba do zahdjenl feen{ zdvady ,
/ obnovenf provozy Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)
Pracovni doba stulby 8x5 (8 hodin dennd x 5 dnd v tydnu)
Détkova diagnostika 2y
Zplsob odeltu stavu potitadel pro Glely automaticky (] objednatelem
fakturace
Doplitkové stuthy
Typ Cislo sluby Nézev sluiby Cena v K& bez DPH
Jednordzovd
Jednordzovs
Jednordzov
Periodickd
Periodickd
Periodickd
Perlodickd

Kontaktnl misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mall: helpdesk@ricoh.cz
-nahtadovénf stavh politadel: e-mail; pocitadia@ricoh.cz

-zékarnicky portdl: wsd.ricoh.cz

4, Finanénf ustanovenf

Fakturatnf obdobf: kalenddfnl masfc l Splatnost: 30 dndi

Elektronickd faktura® amo-adres2: (NN ™ |
Pauliél Ne 0,00

Perlodické doplitkové slulby {paudsinf platby) 0,00

Pauléini platby celkem 0,00

Vystupti v paudsiu {8 0 BAR 0

Cena za vyslup nad pausl* (1] 0,29 BAR 1,50

Cena vystupu nad limitnf masiénl 2atifenf* (o] 0,29 BAR 1,50

Ipokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronlcké faklury, vyberte z rozeviracilio seznamu molnost Ne*

4ptati pro predpokiddané primerné pokeyli do 5% {8 vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaZalm obdobl
polet zholovenych skendi vy33 net celkovy poalet wstupd, Je pronajimatel oprdvnén vyiitoval 2a kaldy sken prewvylujlel celkovy potet
vystupl &stku ve vyii 10% z ceny €8 vystupu.

Viechny ceny Jsou uvedeny v KE hez DPH

Tato smlouva se viemi je)imi oddfly v Eldncich 1 a 4, Jakoi | VEeohecné podminky této smlouvy a vedkeré piilohy Jsou
smluvafml stranami v plném rozsahu akceptovdny. V piipadé rozporu mezi ustanovenfmi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, platf ustanoveni sjednand v této smlouvd. Na ditkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soutdstmi smlouvy,
piipojujf oprévné&né osoby za smluvnf strany svoje viastnoruZal podplsy.

Tuto smiouvu vyhotovil: Igor Titze
Smlouva vzaviena v elektronické podob2 dle bodu 7.2, Vieobecnych podminek: Ano

V Ostravd, dne '*"(:‘ .

RICOH Czech Republic s.r.o0. Vysokd 3kola baiisks — TU, ekonomlck4 fakulta
zhotovitel objednatel
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V3eobecné podminky servisnf smlouvy

1. Uvodnfustanoven(
1.1, Uzavienlim senfied smlowvy se 1hotosite! ravaruje wiedonat " aatizent
objednitele v provoruschopném stavy a 23]if(ovat dallf slulby prototo 2atirent, a to
v sjednindm rorsahu, a objednitel s 2avaruje hrad t thotoviteli sjednanou dpiatu.

2. Prdvaapovinnostl zhotovitele
23, Laberpelit provotusthopnost 2aliten] o dodivat wjrol<em stinoweny
spotlebal matesifl pro 2alitenl. Dodiviy spotiebniho a prowoinho materiily
mohou probthat kunyrnf stuibou. O dodaném mnohitv spotfebnhio materifly
rothodule vihledem ke spotiebd 2alizenl thotowitel.
2.2, Zapolivs Telenim 1dvady a obnovit provotuschopnost {vylelit zdvadu) zalitenf
v rémci sjednangch dasonch limitd 3 pracovnl doby alulby, politenjch od okamliku
prokaratelntho nahiilent na kontaktnl misto sendsu. Obnawit prowruschopnost lze
| prodrorn’m Telen'm, Jakym mile bjt 2apienl nfhvadatho 2alitent podobaych
paramated, polud 1e v konlrdtnlm plipadd smluval strany nedohednou Jinak.
Pracownl dobou slulby se rorum pracavn! dny (mimo stétnf svdtky a dry pracovntho
kidu) ponddil ) pitek od 8 do 16 hodin, pokud nent v servisnich podminkich
sjednino jimk,
23. Zdvadydiagnostivovat nebo felit na détku odbornym pracovnitem zholovitele.
To mble probihat 13 pomaci nistrojd difvovd diagnostiky, tam 3de Je 1o moing,
s cilem unxhit wielenl problému nzbo 2jistit detailndjii Informace o stavv 2atiend
pled vyilin'm pracovnXa na misto.
24. V phipadd, Ie mhotoditel nebude ol odsteenit p8vadu 2aditen! ny mistd u
objednatels, fe aprivaln 1alitenl odwdal ny dilenskou opravu do prostos 2hotovitele.
25. Pledmbtem odpoddnostl 2a chod 1akiteni nejsou préce IT technika thotovitele,
tykaficl se politalovs 1118 objednatele, s vyjimkou poruch plima na 2afiteni. Viechny
pidce IT techivka v FC sitl objednatele nad rimec odpovidnosti 2hotaritele budou
oblednateli Wtoviny die platného ceniu seniinlch pracla stuleb ahotoviteds.
2.6, Znotovitel rieodpaidé 2a 1kodu ani 13 ully 2isk, které objednatel nebo jeho
pedinimu nistupct violkly ze]ména pOsobenim will moxi, awlenim provornkh
ni\ladd, plerulen’m prosory, atrdtou viizony 2alitenl a datikh podobaych plicin,
kterd thotovitel neravinll,
2.7. Zhotovitel md prévo 2astavit postylovinf senisnch sluleb 3 velkenth
sowndse]kich pindnf, v plip1dé, fe objednatel buda v prodlent s Ghradou plateb.

3. Prévaapovinnosti objednatele
1. Pouliat 2alireni poute vsoulidu s pokyny virobce ntbo zhotovitele, se
klenymt se serafmil, \etnd dopliovinl afnebo vimin spotfebatho materifty,
gfedem odsovhlaseného zhotoritel popl. odstratovinl porwch dle manuilu
nebo pokynd thotositele, Spotlebnl materldl Je nutns mdnit al po hiient jeho
nedostatky, varovinl pled blitkim se nedostatkenm neat dinod pro vyménu. Pokud
na zatizenl vinkne $koda tim, fe oblednate!, jeho personil nebo [ind pro ndho
Jednalkl osoby nallidali se zalizenim v rozporu stimto ustinowvenim, rese
objednatet velkerd nitdsdy na opravu. Revize 2alizenl 28)dfule cblednate! sim na
swd ndklady.
3.2. Bez prodlen! n2hifsit na kontaktnl misto sendsu skutelnosti, jako fsou 2évady,
varound hidenl na panely 2alitent a podobnd, hterd by mohly 1psobit nebo Jif
1pdsobily omerend prowruschognosti ralizeat.
33. Poulivat thotovitelem dodivany spotfebnl materidl poure na2akirens, ma které
se vitahuje tato smiauva. Spotfebal matesldl [e majetkem thotositele a vplipidd
vkondenl smiousy bude nespotiebovany spotlebal matedifl 2hotovitelivrdcen nebo
wyoltovdn objzdnatek. Pouliti spotlebnfho materiflu nid rorsah, ktery mohl byt
pro¥aratelnd spotlebovin phi provoru 2alitenl, je 1hotonitel oprivnin vaXiovat
objednatelidle aktudind platného cenku thotodtelz,
34. Umolnlt zholcyited po dobu platnostl 3 Rianostl této smbuwy phistup
k 2afizent v rdmei dohodnuté pracand doby.
35 Pledem 1hotodtell oraimit a dohodnout 1pisod plipadniho plemisténi
2etizen] na nowou adiesu. Hithidy spojend s plemlstinim nase oblednatel.
Vplipadd, fe plembtini realituje objednatel, nese teato | plipadnd sitika
s plemfitdnfm spojens.
36, Na piiluiném dokladu (potud Je wvystaven) pohrzovat 1hotoitelem
provedend sentinl (Rony.
3.7. Barodiadnd oindmit 2holoviteli ka¥dou stuteZnos, hterd by moha ohrorit
Jeho schoprost pialt 2évarky 2této smicany (insolverdal tizend, konkurs, lvidace
atd).
38. Umolait provddinl odedtu nabo providit odelet dosalendho potiu vistuph
¥e kol fa\tura2ntho obdobl dohodnutym 2pbsobem:
a. automatizovenim systémem dilkovd dizgnoitily a nwnitoringu u 2alizenf,
kterd toto umolAuji.
b. urtenau osobou objednatele vidy do 3. dne nisledujicho miske. V plipidé,
1e tento den nenl doem pracownim, pak ndsledulic pracovnl den. Oblednatel e
viomto PlipadE povinen nahlisit jméno 2dkarn’s, model raditend, sériovd
tisto aatirend 2 aktufin stav politade). Tyto Informace nahifsit telefon'chy
nebo e-milem na koataktnl misto senisu peo nahilovdnl stand politadel
nebo 1dplsem do n3hialovacino formulite ns rdkatn'ckém portélu
V plipadd, fe tak nm2Rinl v termny, Je thotavitel oprévnin polet vystupd
odhidnout nebo objednatele hentaltovat {telzfonk ky/e-matem) a wlidat s
stav potitadel pro Jednotkvs 2alizenl. Zmdny kontaltnkh 1idaji Je objednatel
perinen brrodkladnd h'ésit thotoviteli.
<. aklimim dotarem zhotoritele.

4. Fakturatuf podminky areZim placenf
41, Cdstka dle servisnd smlownvy bude objednatell fakturovdns nejpordéfl do 10.
pracovatho dne vmiskt vidy 2a pledchizejidd fakturalnl obdob!, s dohodnutou
splatnosti ofe dne vystaven!. Dnem uskuteZndnd zdaniteiniho pinlntje poslednt dan
pledchitelictho fakturalnl obdobl, Pro Olely fakturace vistupld e rothodujid
postednlafltdng konelny stav politad!a witupd n3 2atizenl.
42. Polud bude falturalnim obdob/m poute Jeho ist, kude pauldl Gltevin
vodpoddsiicl pombing &8st
43, Kfakturenanym Edstkdm bude Htovina sazba DPH v platad wyii.

44, Nevhratenl fakturovanich Eéstek ve Ihit8 splatnosti Je podstataym porulenim
smlouvy a 1aklidi prévo thotovitele od smiouvy oditoupit.
45. Objednatel nerl oprévnin platty porastavovat, snllovat & zapoditévat.

Zhotoritel m8 prévo urdit, klery splatny 2dvazek objednateds bude uhrazen 1 dolhch

plateb.

4.6. Proplipad predlent's Vhvadou plateb se sfedadvé Grok 2 prodlenl ve wii 0,05 4
diulnd tdstky za kaldy den prodlenl.

4.7. Za slulbu aktivnihe 2jilfovdnl stavu poditadel, a to 1 vplipadd nenahliient
stavy politade! objednatelem, mide 2zhotovitel Btovat reldnl poplatek v vyii 100,
K¢ 4 DPH 12 1atizen.

48. Dohodnuté smiuwnf ceny Jsou virané na kurz cirf mény (EUR} a to v kurau
platném ke dnl uzawtent smlouvy. Objednatel sguhtaif s Um, Ie zhotovite] b2z jeho
plfedchoriho souhlssu Je oprdvn¥n amint stivalki cenu o procentuiint vl
hursevdho rozdily, pohud se aktubinf mEsknl prdmirny kurz C2K v EUR (dle £B)
vporovninf s hurzem ke dnl podplsu smiouvy nebo ke dnl provdddnl postednl zminy
cen 1midnl 0 vice nel 54 obima sméry. 2miéns cen bude platnf od prvalto dne
nisleduictho méske po dnl pliemného otnSmeni této aminy objednateli.

4.9. 2hotovite! Je oprdvnEa upravit vyii smhwvnich cen bez dohody smluva’ch stran
1dlreoduinflace 2a podminek dile uvadenjch:

8) Infaci se rowml merirolnd Inflace mifend wvaclstem Ghrnného Indaru
spotfebitelshych cen 1ol a slulab, Kterou udévs kaldym batendilnfm rokem Cesky
statistiky Olad 28 rok pledchireficl widdlens v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendiinfho roku dile do budoucas [e rhotovitel opréwnén
upravit smiuvnf ceny 1 dinadd Inllsce, a to o tolk procent, kolk procent inila
Iflace v roce pledchirejkim, pokud lato v plechdiejicim toce plesihls 23 nebo
pokvd humulatival mira Inflace od 1aldtku trvdnl smiouvy plesthla 3% (soulet
rola’chinflaci potinajiki rokem viawent smiowny).

¢} Cenyupravens 2 divoduInflace s¢ povalufi 23 smivvnl,

d) Oinfmenfoamind cen j2 providino plsemnd.

5. Trvauf smlouvy
5.3, Smlouva mble 1anlknout:
». uphmutim doby tevind servisnl smisuvy,
b, odstoupanim jadnd smiuvnlsteany,
<. dohodou smiuvnkh stean.
$.2. Odstoupit mblke kterdkolv smiuval strana z divodd dle této smlouvy 3 dile
2divedi:
2. opakovandho porulenl pednnost druhé smhianf strany,
b. probhajictho Insolverznho lirenf Wikl objednateli nebo thota/teli,
<. vitupem objednatale nebo thatovitele do Muidace,
d. opakovaného plekrotend limitnho méskniho 2atifeni nabo pledposdidaniho
promérndho poknyth.
53. Odstoupeni je Winné dnzm jeho pliemntha dordens diuhé smluvni strand.
ObY smiuvnl strany se dohodly, Ta timto dnam bonli platnost a Glinnast této

smiouvy.

6. Ostatnf ujednanf

&1. Plipadnd nzplatnost nékterého vjednind této smlowny nemd 23 nidskedek
nepfitnast celd safowny. Smilnnl strany se zavaruff nahradit takowé ustanoven!
ustanovan/m platnym tak, aby byda 2achoving integrita této smlouvy a Odel, 2a nim}
bda vaavens,

62. Smlnnl strany se mohou dohadnout ns Indtakicl a poulivinl systému dilkows
diagnostily 8 monitoringy, cof Je systém, pomoci kterdho Jie automaticky
monitorovet provor kancelis\ych zalitent {napf. multifuninkh 1akizent a tiskdren)
plipolenych k poditalové siti objednatele. Ulelem dastatace a poulivdnl systému Je
2e{ektivadnl  spoluprdce smluvakh stran, 8 to 2e2Jména  zavtomatitovinim
pravidelajch odeltd stavu politadel rhotovenykh vystupl o dile vidilenym
plistupem 1hotovitele kchyboa'm hlflen'm Jednotlvych 2alitenl, col umolnf
plesnt|l diagnostikoval 28vadu. Rorssh poulitl mble byt omeien koalrédinim
modelam talitent.

7. ZévEretndustanovent
7.1, Smbouva nabrpvd platrosti dnem podpisu ob3ma smivinimi stranaml, Kinnd Jo
dnem ivedenym ve smbond,
7.2. Smbovva Je vyhotovena ve dwou stejnoplsech, 2 nichi Yaldd 28 sm'wwnkh stran
obdril po Jednom vyhotovenl. Pisemnid forma Je 2achoving Ltehdy, pokud st smivwvnd
strany  vzéfemnd  vwymdnl smiowsu v eleklron'cké podobd s plipojenymi
nsikenovanymt podplsy opedvndnych 283tupcd obou smhnnkh stran.
7.3, Smlowsa mile byt mindar poure formou istevantho plsemného dodatky,
ktery se stana nedinou soddsu této smbouvy.
74. Smlnnd stracy se dohodly, Te pliemnost se povalie 2a dorulensu 5. den po
Jejim prokatatelnédm odesldni na adresu sidla divhé smivvn steany. Pokud tento den
plipadn2 na sobotu, neddli ¢ stétnd svitek, povaluje se 2a den dorulenl pawnl
ndskedulici pracounl den.
7.5. Obd smluvnd slrany povalyji Informace 2fivand v sonislosti s touto smlouvou
22 otchodnd tajamistef.
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