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Servisni smlouva
Cislo:00195/ 20/230

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 24k, &. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku v platném znénf

Obchodn! firma:
Sfdlo/M(sto podnikdnk:
Pobotka/odd&len:
1I¢/o1E

Bankovnl spojen(

a ¢islo uctu:

Zapséna u:
Zastoupend:

Zhotovitel

Objednatel

RICOH Czech Republics.r.o.

Vysok4 $kola baiiska - TU, ekonomicka fekulta

Jihlavské 1558/21, 140 00 Praha 4

Sokolské tifda 33

Teslova 2, 702 00 Ostrava 701 21 Ostrava
48117820 , CZ48117820 61989100 I €261989100
“Komer&nf banka a.s.
L.
MSv Praze, oddil C, vioika 27720 601 - Vysokd 3kola / Magistrdt mésta Ostravy
I Direct Sales Director doc. Ing. Vojtéch Spdtil, CSc., d&kan EKF

1. Predmétsmlouvy

Na 24klad2 této smlouvy zhotovitel zabezped( provozuschopnost zafizeni a zajistl dal3f sluiby sjednané v této smlouvé.

P¥edmét servisnich slufeb {dile také jako zaifzen)
Typ Vyrobni/Sériové &slo Pozndmka
Zafizenl AFICIO MP 2851 RICOH V8204100211
Zésobnfk papfru PB 3030 M3300202520
Premosténf BU 3020 M6906200197
Finisher SR 3050 M7807501044
Prislulenstvl
Adresa umfstdnf 2afizen
Ulice + &p.J¢.0. psC Obec
A 408/154, Sokolskd 33 70121 Ostrava

| Qdpovédnd osoba l Telefon [ e-mall

Vystup = [Ad]t

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy (BAR)

Stav potitadla vystupl na potdtku smlouvy

00144/18/230

2 ukontené smlouvy &fslo:

Limitnl masitnf 2atlenl

20000

1A3 = 2 x Ad, melr = b&iny melr

Délka smlouvy {(méslcd)

2. Doba trvanf servisnf smlouvy

12 Potinaje dnem 2vefejnénf

Limitnf potet vystupti

1/ (stav celkového potitadia vystupt)

Smlouva zvefe]iovéna v Registru smluv:Ano?

pokud Je smlouva 2velejiiovana v Reglstru smiuv dle 28k. 340/2015 Sb., potind doba trvanl Lielel nejdive ode dne avelejnint

224 $S 00195 20 230 V3B -M2851, v.£ V8204100211 - REG




Néhradnf dlly

Préce technika

Servis v mfst& umfst&ni (doprava na mfsto)

Spotfebnf materidl

Papfr

Standardnl doba do zah4jenl fe¥enf z4vady
/ obnovenf provozu

Pracovaf doba sluiby

D3lkové diagnostika

Zphsob odeltu stavu politadel pro ulely
fakturace

3. Servisnf podminky

X
>
X
X

Bez papfru

Bronzovy _NBD/- (nésl. prac. den/-)
8xS (8 hodin dennd x 5 dnti v tydnu)

B

automaticky [ objednatetem

Doplitkové sluthy

Typ Cislo sludby Nézev sluihy

Cenav K¢ bez DPH

Jednordzovd

Jednorédzové

Jednordzovi

Periodickd

Periodick

Periodlcka

Periodickd

Kontaktal misto servisu
-telefon: +420 841116 117

-nahladovdnl stavir potitadel:
-28kaznicky portal: wsd.ricoh.cz

e-mail: helpdesk@ricoh.cz
e-mail: pocitadla@ricoh.cz

4., Finantnf ustanovenf

Fakturainf obdobf: kalend4ini mésic l Splatnost: 30 dnb

Elektronlckd faktura? ac-adeesa: ™™ |
Paudél Ne 0,00

Perlodické doplitkové slulby {(pauddin( platby) 0,00

Paudain platby celkem 0,00

Vystupli v pauldly (B 0 BAR 0

Cena za vystup nad paulsl® {8 0,40 BAR 0

Cena vystupu nad limitnf m&sfénl zatifenf! (B 0,40 BAR 0

Ipokud nesouhlasite s platbami pomoci elekironické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu molnost .Ne®
4platl pro ptedpokisdané primerné pokeytl do 5% (€6 vystupy) a do 20% (barevad wstupy). Pokud bude v daném fakturatalm obdobf
potet zhotovenych skend vy33l nel celkovy polet vistupd, Je pronajimatel oprévn&n vyiltoval 2a kaldy sken pfevy3u]lcl celkovy patet

vystupl ¢astku ve vy3i 10% z ceny £6 vystupu.
Véechny ceny Jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viem! JeJimi oddily v &éncich 1 a3 4, jakol | Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré piitohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pifpadé rozporu mezl ustanoven{mi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkaml, platl ustanovenf sjednand v této smlouvé. Na diikaz sauhlasu se smlouvou, t]. se viemt soutdstmi smlouvy,
pfipoju)i oprévnEné osoby za smluvnf strany svoje viastnorulnfl padplsy.

Tuto smiouvu vyhotovil: Igor Titze

Smlou viena v elektronické padobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel

V Ostravd, dne ¢ !

Vysoké 3kola baiiskd ~ TU, ekonomtic
objednatel

3z4 $S 00195 20 230 V38 -M2851, v.X V8204100211 - REG




V3eobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodnfl ustanovenf
11, Uiavfenlm  servisnd smiouwsy se zhotavitel zavaruje udrlovat 2aliten!
objednatele v provoruschopndm stavu 8 2a)i{ovet dalli slulby pro toto zalitend, 2 to
ve sjednanédm rorsahu, a objednatel se 2avaruie hradit 2hotoviteli sjednanou dplatu.

2, Prévaapovinnostl zhotovitele
2.1, Zabeaipelit provoruschopnost 1alirenl a dodivat wvjrobcem stanoveny
spotfebnl matedifl pro ralfzent. Doddvky 1potiebniho a prowoinho materiélu
mohou probfhat huryenl stulbou. O dodandm mnolstui spotfebnho materistu
rorthoduie vihledem ke spotlebl 2afizen! shotostel.
22 Zapolit s lelenim 2évady a obnanit provotuschopnost {vylelit 2dvadu) 2atitent
v rémd sjednanych dasowvych limitd a pracovn! doby stulby, poditanych od okamidu
pro¥atatelného nahislenl n2 kontakinl misto senisu. Obnovit provoruschapnost lze
1 provizoinm teden'm, jakym mile bjt 2aptjéenl nihradniho ralitent podobasch
parametrd, pokud se v honkrétnim plipad® smiuvnl strany nedohodnou flnak.
Pracouni dobou slulby se roruml pracownl dry {mimo stitaf svitky a driy pracovnho
Atdu] pondiif al pitek od 8 do 16 hodin, pokud neaf v sendsnkh podminkich
sledninojimk.
23. 24vadydiagnostikovat nebo ielit na dilcu odbornjm pracovnixem zhotoritele,
To mile probihat 22 pomotl nistrofl dilkovd disgnostivy, tam bde fe to molné,
s cilem unychiit vyZelent problému nabo ajistit detaifndjil Informace o stawu 2ataenl
pled vystén'm pracovaika ns misto.
24. V plipad®, Ie thotovitel nzbude moct odstranit 24vadu zakizent ny mistd u
objednatels, je oprdvrtn zalitenl odvéat na di'ensiou opravu do prostor thotesitels,
25. Pledmitem odposddnosti 22 chod 2atizent nejiou prdce IT techniha ahotovitele,
tyxajicl se poditalond s objednatets, s wilmkou poruch phimo na rakitenl, Viechny
price IT technlba v PC shi objednatele nad rimec odporddnosti zhotovitele budou
oblednateli Sltoviny dle platného cenfcu seivisnich pracia sluleb 2hotodtels.
26. Zhotovitel neodpovidi 213 3kodu anl 23 ULl als%, které objednated n2bo feho
prdwm'mu adstupci vinidly 2ejména pdsobenim wyl$l moxi, avyienim provora'ch
nikladd, pleruien’'m prowou, atritou wwkonu 2alizenl a dalllch podobayeh pikin,
které zhotovitel nazavinil,
2.7. Inotovitel mi pr&vo zastavit postytovinl senisnch sluleb a veliench
souviselicich pindnl, v plipads, Je objednstel bude v prodlent s Ghiadou plated.

3. PMrdvaapovinnesti objednatele
3.1. Poulivat 2atitenl pouie vsouladu s pokyny vitodxe nebo zhotovitele, se
kterymi se sernimil, \lelnd doplhovinl afnebo vymin spotfebntho materifly,
pledem odsouhlateného 1hotoritelem popl. oditeaflavinl poruch die manulu
nebo pokynl zhotovitele. Spotiebn! materisl Je nutno minit a} po hilenf jeho
nedostatiy, varovind pled blilicim se nedostatiem nanl dinod pro wwminu. Pokud
na 2aiitenl vanikne Skoda tim, Ie objednatel, Jeho persondl nebo find pro ndho
Jednajii osoby nallidafi se ralitenlm v rotporu stimto ustanovenim, nese
obfednatel velkerd ndkfady na opravu. Reviza 2atirzend 2alffule objednatel sém na
swé niklady.
3.2 B22 prodlient nahlisit na kontaktnl misto sendsu skutednasti, jako Jsou 2évady,
varount hliteat na panelu 2alitenl a podobnd, Aterd by mohly 1plsobit nebo jit
1pdsobily omerenl prowtuschopnostizalitent.
33. Poulivat thotovitelem doddvany spotfebn! materiil pouze na zalizent, na kterd
se vitzhuje tato smiouva. Spotfebnl matertdl [e majetkem zhotovitele 8 vplipadd
vkonlen! smiowrsy bude nespotlebovany spotlebal materlf! zhotoritall wicen nebo
woltovin oblednaateli. Poulitl spotlebniha mateditu nad rotsah, ktery moh! bt
piokarateind spottebovin pli provolu 2atizen), e ahotaritel oprdvnla wyditovat
objednateli dle sktuilind patného cenku zhotaritele.
3JA. Umolnit rhotaviteli po dobu platnostl a Rinnosti této smiouvy plistup
k zatizenlv1dmci dohodnuté precovnl doby.
315, Pledem 2hotoviteli oinimit a dobodnout 1pdiod plipadného pfemistdal
tizenl ny novou edresu. HeXlidy spojenf s plemisténim nese objednatel,
Vplipadd, Ie plemistial realitvje objednatel, nese tento | plipadnd ririka
s plemfstinim spojend.
36. Ha phislulném dokhadu (pokud jJe wystaven) potzovat zhotovitelem
provadens sendsnd Ukoriy.
37. Berodiladnd omnimit thotoviteli kaldou stutelnost, hterd by mohla ohrorit
Jeho schoprost plalt 28vaiky 2 tto smiouvy (insohendnf Hrend, konkurs, Pvidace
ad).
38. Umolnit providéni odedtu nebo providit odelet dosrlendho poltu witupl
he konzl fakturalntho obdob! dohodnutym 2pdsobem:
8. sutomatizovarym systémem dilkod dizgnostily 2 moniteringu u 2alizen,
hterd toto umoldull.
b wrienou osobou otfednitel: vidy do 3. dne nisledujkiho misice. V plipads,
Ie tento den nenf dnzm pracown’m, pak ndstedujici precovnt den. Objednstel Jo
viamto plipadd povinen nihldsit miéno 28hainia, rnodet 23titen, sdriové
tislo 2atizenl a aktudlnd stav politade). Tyto laformace nahisit telefonicky
rebo e-natkem ny kontaltnd misto senisu pro nahlalovdnl stawd politadel
nets 2dplsem do mahalevaciho formulile na 2dkarnkkém portitu.
V plipadd, Je tak nerind v term'nu, Jo ahotoiite) opréwnin polet vystuph
odhadnout nebo obfednatele kontaktovat (telefonlckyfe-maiem) o wiidat 51
stav potitadel pro Jednotkvd zalizent. ZmEny kontaktn'ch Gdajl Je oblednatel
povinan berodilzdnd Wésit thotoviteli.
<. altn/m dotazem thotoritele.

4, Faktwraénf podminky a rezim placen(
4.1, Cdstka dle servisn! smlowvy bude objednatel] fakurovina nejpordéji do 10.
pracontho dne vkl vidy 13 pledehdre)k! faktwalnl otdobl, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaven!, Drem uskutefndnd 1danitelného pindni fe postednl dan
pledchiejkiho fakturalnl obdobd. Pro Olely fakturace wistupd e rorhodulic]
potlednf afiitdng konelny stay polditadia witupl na 2ahizen.
42. Pobud bude falturalnfm obdotim poute Jeho &8, bude paulil Rovin
v odpovidajici pomiind 2ésti.
43. Kfakurovanym ¢dsivdm bude Bltovina satba DPH v platné vl

44, Neuhrazenf fakturovanych Edstek vz Ihité splatnosti je podstatnim porulen'm
sm'ouvy a 134144 § prévo thotovitele od smlouvy cdstouplt.

4.5. Objednitel neal oprdvnin platty pozastavovat, sallovat i 2apolitéval,
Zhotovitel mé prévo urdit, ktery splatrig 2dvarek objednatele bude uteaten 2 dolhch
plateb.

4.6. Proplipad prodlenls Uhvadou plated se sjednivé Orok 2 prodienl va vy11 0,05 4
dlulnd Edsthy ra kaldy den prodlenl.

4.2. 23 stulbu ektivn'ho 2filfordnt stavu politadel, o to | v plipadd nenahislenl
stavu politadel otjednatelem, mole zhotovitel iltovat rekijnf poplstek va vyii 100,
KE + DPH 20 2abiend.

4.8. Dohodnuté smitnml ceny Jsou virané ny husz ¢itf miEny {EUR) a to v bunu
platném ke dnl mravien smlowwy. Objednatel souhiasl s tim, fe 2hotovitel bai Jeho
pledchorho souhtasu e oprdvedn iménit stivaficl cenu o procentuding vii
kursowdho rozdiu, pokud se aktuslal mEskal prOmbing hurz C2K vidi EUR (dle CNB)
v porownin! s hurzem he dnl podplisu smiowvy nebo ke dnl providEnt postednd zmidny
cen amind o vice nel 5% obima sméry. Zmiéna cen bude platad od prvatho dne
nisteduiicho miske po drd pfsemného cindmen této 1mény objednateli.

49. Zhotonitel fe oprévnEa upravit vyl smluvn’ch cen bei dohody smluvnkh stren
1direoduinflace 23 podminek déle uvedergkh:

3) Inflaci se rorvml meairodnf Inflace mdlens wvirbstem Ghinndho lodexu
spotlebiteli\ych cen aboli & stuled, hterou udivi ketdym haleaditnin codem Cesty
statistkky Glad 2a rok pfedchire)il widdlend v precentech.

b) Vidy od 1. dubna ¥alendiintho roku dife do budoucna e zhotoitel oprévnin
upravit smlinvnl ceny 2 dinudd Inlace, @ to o tolX procent, kelik procent Linila
inllace v roce pledchirejkim, pokud tato v plechiie]ikim roce plesihta 234 nebo
pokud humubatival mira Inflace od zaldtku trvdnl snlouvy plesétla 3% {soudel
roda’chinflacl pedina)ici rokem vravienl smlorrsy).

¢} Cenyupravent 2 dinodu Inflzce se povalujlza smiuvnt,

d}  Oinfmenioamind cenje providéno pliemnd.

5, Trvanf smlouvy
$.1. Smlouva mile raniknout:
a. uplynutim doby tivéal servisnl smiouvy,
b. odstoupantm Jadnd smivvnl strarsy,
<. dohodou smbuvnich stran.
$.2. Odstoupit mile hterdkoliv smiuynt strana 2 ivody dle této smbouvy 3 dite
2divodl:
3. opikovaného poruleni posinnosti druhd smiunl strany,
b. probihajicho Inschwerdn'ho fizen[ vixi objednateli nebo thotoviteli,
¢, vitupam objednatels nabo thotovitels do likvidace,
d. opikovandho plekrofent limita’ho m&skntho 2atifenl nebo pledpoltidaniho
pramdindho poknyth.
53. Odstoupent Je Rinnd dnem Jeho pliemndho doruden! druhé smiuval strand,
Obd smluwni strany se dohodly, 1o timto dnem kondi platnoit 8 Rinnost této
smlouvy.

6. Ostatnf ujednanf

6.1. Plipadnd neplatnost nikterého ujedninl této smisuvy nemd 28 nistedek
neplatnast celé smlowny. Sminnl srany se 2avarl nahadt takowd ustaneven!
ustanovenim platnym tak, aby byds 2achovina integrita této smhouvy a (let, 1a nim}
byda uravtena.

62. Smhnnd strany se mohou dohodnout na Instatach @ poulivinl systdmu dilrovs
diagnostily @ monitoringy, col Je systém, pomocd Kerého he automaticky
mon'torovat prowt kankelfs\yh 2alitend {napf. multifun\aich zahizent o tiskdren)
plipofenych k politalond siti oblednatele. UZetsm Instalice a poulhin! systému Je
2efektivndnl spoluprdce smiuvnkh stran, a to 2¢jména rautomatizevinim
pravidelnych odeltd stavu politadel 2hotovenych witupd 8 diéle viditenym
plistupem zhotovitele kchyboym hlifen'm Jednothvich zolizend, col umolnf
plesndji disgnostikovat pévadu. Rorsah pouliti méle byt omezen konkuétafm
modelem zalirerd.

7. Zévérend ustanavenf
7.1. Smbowva nabivd platnosti dnem podpliu obEma smianiml steanam), Rinnd je
dnem wedanym e imbond,
7.2, Smbwnve fe vwholovens ve dwou stejnoplsech, 2 nichl kaldd ze smiuwn'ch stran
obdrli pa jednom vyhotevent. Pisemnd forma je zachovina i tehdy, po'asd st smduvnl
strany viéfemnd vyminl smbousu v eleltron'dké podobd s plipcjenyml
naskenovanyml podplsy oprévadagch 2dstupcd obou smhnnkh stran.
7.3. Smbowne mble byt mEndna poute formau slovandho plsenndho dodatky,
htery se stane n2ddnou soutdstl 1éto smlouvy.
74, Sminwnd strany se dohodly, T2 plieninost se povatuje 28 dorulenou 5. den po
JeJim prokatatelném odeslinf na adresu sidia druhé smivwrd strany. Pokud tento den
php2dn2 n3 sobotyu, neddli A stdtnl svitek, povaluje 1e 28 den doculenl prnl
néshedyicl pracovnd den.
7.5. Obd smluvnl strany povalujl Informate 2ftkand v sondslosti s touto smlouvou
2a obchodnf tajemstid.
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