PRISIMA’

spol. sr.o.

1. Objednatel :

2. Zhotovitel :

3. Piredmét smlouvy :
dnesniho dne uzavieli tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012Sb.,

Cislo smlouvy ST-445/20

Ramcova servisni smlouva

CR - Okresni soud v Opavé

Olomoucka 27, 746 01 Opava

zastoupeny ve vécech smluvnich: JUDr. Mgr. Milanem Kollerem
zastoupeny ve vécech technickych: ||| | | G

1C: 00025259

DIC: -

Bankovni spojeni:
¢. uctu:

PRISIMA, spol. sr.o.

Bukovanského 12/869

710 00 Ostrava

zastoupena ve vécech smluvnich a technickych
Ale§ Maly, jednatel, Daniel Maly, jednatel

IC: 19014597  DIC: CZ19014597

Bankovni spojeni:
¢.uctu :

Registrace:  Krajsky soud Ostrava, oddil C, vlozka 1014

obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik)

Servis, udrzba, opravy a dalSi pozadované ukony pobockové telefonni ustiedny (dale jen PABX) a

pfipojeného zafizeni, kabelové rozvody v objektu Okresniho soudu v Opave.

4. Cas pInéni : Tato smlouva se uzavira na dobu ode dne podpisu této smlouvy do 31.12.2022

5. Misto pInéni : CR - Okresni soud v Opavé, Olomoucka 27, 746 01 Opava

Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava



6. Servisni podminky
Servisem ve smyslu této smlouvy se rozumi:
Opravy a udrzba zafizeni telekomunikacni techniky (PABX), dodavky pfistrojli, zafizeni a
nahradnich dila a jejich uvadéni do provozu, technicka a poradenska ¢innost pro objednatele na jeho
ucet.
Pozadavek na vySe uvedené cCinnosti lze oznamit telefonicky a nasledné¢ potvrdit faxem nebo
dopisem, a to opravnénou osobou jmenovité uvedenou v Piiloze €. 1 k této smlouve. Pisemna forma
jen na vyzadani servisni firmy.
Opravy budou provadény ve vlastnich servisnich stfediscich firmy PRISIMA, s.r.o. nebo v ptipadé
drobnych oprav ptimo u zdkaznika.
Servisni technik zhotovitele po ohlaSeni zavazné zavady (poruchy) objednatelem provede v zakladni
pracovni dobé do 8 hod. prvotni konzultaci a technickou pomoc pro ptipadné dalkové zprovoznéni
systému. Nésledné, je-li to nutné, pfipravi zhotovitel potfebné materidlové zajiSténi k opravé a
zprovoznéni systému PABX a provede technik servisni vyjezd k odstranéni poruchy v nejbliz§im
mozném terminu (zpravidla do 24 hod. v zékladni pracovni dob€) na misto ohldSené poruchy
(zavady). V ostatnich ptipadech bude termin zajiSténi opravy po vzdjemné dohod¢ po obdrzeni
sdéleni.
Zéavaznou zavadou se rozumi nefunkcnost celého systému vcetné napdjece. U PABX nefunkc¢nost
vSech ptipojenych vstupnich linek nebo nefunkénost vSech pobocek.
Naklady na expresni zajisténi nahradnich dili hradi objednatel dle pfedem projednanych nakladi.

7. Prava a povinnosti objednatele
Provedeni Cinnosti a pfevzeti dila potvrdi objednatel v piedlozeném zakazkovém listu, ktery
pracovnik zhotovitele piedlozi pii ukonceni jednotlivych ukonl, kde bude uveden pocet
odpracovanych hodin, postupny ptehled provedenych tkont, soupis pouzitého materialu, cestovni
naklady, aj.
Objednatel se zavazuje, ze zajisti zpfistupnéni a zpusobilost objektu a potfebnych mistnosti k
provadéni sjednanych ¢innosti.
Pieda zhotoviteli pracovist¢ a upozorni zhotovitele na moznéd rizika ve vztahu k piedpisim o
bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pii praci. Rizikové prostory budou objednatelem specifikovany
pisemnou formou.
Casové ztraty z diivodi prekazek na strané objednatele hradi objednatel.
Objednatel bude dbat na pravidelnou udrzbu a kontrolu zafizeni po vzijemné dohod¢ se
zhotovitelem.
V pfipadé potieby zajisti objednatel uzamykatelnou mistnost pro uskladnéni materialu a pfistup k
socialnimu zatizeni.

8. Zaru¢ni doba
Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost provedenych oprav v délce tii mésict. Tato lhiita po¢ina bézet
ode dne, kdy zhotovitel ptedal objednateli provedenou opravu, uvedl opravenou ¢ast do uzivani nebo
vyhotovil zapis, eventualné¢ ode dne, kdy objednatel bez diivodu provedenou opravu neptevzal. Na
dodané nové zatfizeni je poskytovana standardni zaruka v délce 24 mésic. Na spotiebni material
(zejména: akumulatory, baterie, pfivodni $ilry, datové kabely, mikrofony a sluchatka, zdznamova
média) se poskytuje zaruka v délce poskytované vyrobce na prokazané vady materialu.
Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené:
e pouzitim zafizeni nespravnym zplsobem,
e vystavenim zafizeni nepfiméfenému zatiZeni nebo nasili,
e jakymkoliv svévolnym zdsahem do zafizeni,
e poskozenim v dusledku vy$$i moci a piepétim, podpétim (uder blesku, porucha a zavada

elektrorozvodné sité, voda, ohen, stavebni poSkozeni, zemétieseni, jina zivelna udélost, apod.).



9. Cenova ujednani a platebni podminky
Za provadéni ¢innosti podle této smlouvy pfislusi zhotoviteli ¢astka, jejiz vySe bude urcena poctem
hodin odpracovanych pifi udrzb&é a dalSich objednanych uUkonech, naro¢nosti cinnosti podle
odbornosti, cenou pouzitého materidlu a dopravné pii servisnim vyjezdu z mista firmy zhotovitele.
Jednotlivé tkony budou v zakazkovém listé¢ cenové rozepsdny a doruCeny soucasné s danovym
dokladem ke kontrole se zakazkovym listem, ktery zanechd v jednom vyhotoveni technik
objednateli po skonceni prace a druhé vyhotoveni potvrdi objednatel k fakturaci. Zakazkovy list
bude obsahovat jednotlivé pracovni ukony, mnozstvi materidlu a dopravu na misto.
Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu na misté pftislusi zhotoviteli
hodinova zuctovaci sazba:

Popis Cena bez DPH Cena s DPH

Hodinova sazba za provedenou opravu 680 K¢ 822,80 K¢

o=

Dopravné /cena za dopravu do mista opravy, tj. sidla y <
objednatele Olomoucka 27, Opava/ 1120 Ke 135,20 KE

Ostatni naklady souvisejici s opravou /instalaéni a
3. | montdzni prace, kabelové rozvody apod./, jedna se o 590 K¢ 713,90 K¢
hodinovou sazbu

Minimélni Gétovana doba je 1 hod. a déle se zaokrouhluje smérem nahoru po 30 minutach. Cas se
zapocitava ihned po piijezdu na misto k servisnimu zasahu.
Sazba technika p¥i servisnim zdasahu mimo zakladni pracovni dobu:

v zékladni sazba je G¢tovana i po zakladni pracovni dobg, jsou-li prace zahajené v zakladni pracovni
dobé tj. 7:00 - 16:00 hod.

v sazba technika za praci mimo pracovni dobu 16:00 - 20:00 hod. v pracovni den je + 30 % vyse
uvedené sazby servisniho technika

v sazba technika za praci ve svatek, sobotu a nedéli v dob& 9:00 — 17:00 hod. je + 60 % vyse
uvedené sazby servisniho technika

v' mimo vySe uvedené ¢asové terminy k servisnim zasahim sazby lze provést telefonické konzultace
k odstranéni pripadné zavady, které jsou bezplatné vyjma no¢nich hodin 20:00 hod. - 7:00 hod.
Dojde-li ke zvySeni cen vstupt o vice nez 3 %, bude toto zvySeni zohlednéno ve vyse uvedenych
sazbach a cenach. Na toto zvyseni zhotovitel pisemné upozorni objednatele formou cislovaného
dodatku. Inflace ohlagena Ceskym statistickym Gfadem se promitne do sazby servisniho technika a
to kazdy rok Ix (netykd se roku uzavieni smlouvy). Zvyseni sazby muize byt v souctu za delsi
obdobi pii inflaci do 5 % ro¢né.
Podkladem pro placeni je danovy doklad zhotovitele, doruceny objednateli.
Obdobi pro vystaveni daitového dokladu je zpravidla mési¢ni nebo po ukonceni objednanych praci.
Lhuita splatnosti danového dokladu je 10 dnii od doru¢eni objednateli. V pochybnostech se ma za to,
7e byla dorucena tieti den po odeslani.
Nebude-1i danovy doklad uhrazen ve lhité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Nebudou-li dodrzeny zavazky ze strany zhotovitele, bude Gc¢tovana sazba technikd pii servisnim
zasahu o 10 % niZsi neZ je uvedeno vyse.

10. Platnost smlouvy

Smlouvu lze upravit, zménit, doplnit nebo prodlouzit jen pisemnymi c¢islovanymi dodatky pod
sankci neplatnosti.

Smlouvu miize vypovédét kterykoliv ucastnik. Vypovéd musi byt pisemna s uvedenim divodu a
musi byt druhému Uc¢astnikovi dorucena, jinak je neplatnd. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a jeji b&h
pocina druhy den po doruceni vypovédi.

Kazda z uvedenych stran ma pravo tuto smlouvu vypoveédét okamzité tim, ze vypovéd oznami
druh¢ stran¢ pisemné, s okamzitym ucinkem, kdykoliv béhem nebo nasledovné po nékteré z dale
uvedenych situaci:

e jestlize druhd strana porusi nebo nesplni z jakéhokoliv ditvodu prokazatelné jakoukoliv dohodu,
ustanoveni nebo podminku podle této smlouvy a pokud takové poruseni nebo nesplnéni mize byt



napraveno a strana, ktera porusila dohody se nepostara o napravu do 20 dnti potom, co byla pisemné
druhou stranou pozadana o takovou napravu,

e pfi upadku, uvaleni konkursu, insolventnosti, likvidaci, postoupeni majetku vétitelim,
e kdyz ucastnik prestane podnikat.
11. Zavérecné ustanoveni

Veskeré sporné zélezitosti z plnéni této smlouvy budou feSeny piedevSim smirn€¢ na urovni
opravnénych zastupcti smluvnich stran.

Tato smlouva je vystavena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého tGcastnika smlouvy a
uzavira se dle obanského zékoniku.

V Ostraveé dne 26.5.2020 V Opavé dne 25.5.2020

Zhotovitel: Objednatel:



Priloha ¢. 1

Osoby opravnéné k vyzadani servisniho zasahu:

1. I
2. I B
3. I B

Za zhotovitele: Za objednatele:



