SMLOUVA
0 zajiSténi provozu serveroveé a sit'ove Casti
Kartové odbavovaciho systému Plzenské karty

€. 227/2016/PMDP | o. 2-04i/(Trip/

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

ICO: 25220683, DIC: CZ25220683

se sidlem Plzen. Vychodni Pfedmésti, Denisovo nabfezi 920/12, PSC 301 00
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. B 710
zastoupena

bankovni sp

(dale téz ,,PMIJU")

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pFispévkova
organizace

ICO: 66362717

DIC: CZ66362717

se sidlem Dominikéanska 288/4, V/nitfni Mésto. Plzeft. PSC 301 00

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. Pr 65

zastoupend Ing.

bankovni spojei

(dale jen "SITMP" nebo ,,poskytovatel™)

uzavfely niZze uvedeného dne tuto

smlouvu o zajiSténi provozu serverové a sitové ¢asti Kartové odbavovaciho systému
Plzenské karty!

Preambule
Systém Plzenska karta je tvorfen souborem nékolika software a sluzeb, které jsou vzajemné
provazany prostfednictvim sladénych rozhrani. Zakladnim stavebnim prvkem systému
Plzenska karta (dale jen ..PK") je SW FareOn, ktery poskytuje funkce pro fizeni Zivotniho
cyklu jednotlivych PK (vyroba, evidence, blokace, sprava osobnich Gdaji drzitelG apod.),
zajistuje nabijeni dlouhodobych predplatnich jizdenek (kupon() na jednotlivé PK, umoZiiuje
prifazovat klientlm (drzitellm PK) pfiznaky o narocich na slevu, poskytuje statistické a
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ucetni sestavy o prodejich na odbavovacich mistech systému PK (a to vcetné mist externich,
jako jsou CAN nebo Hlavni nadrazi CD) a poskytuji data pro navazné systémy, jako je napr.
systém samoobsluzného nabijeni PK na bankomatech Ceské spofitelny.

PMDP prohladuji, Ze jsou opravnénym uZivatelem software FAREOnN (nazyvaneho téz
,Kartové odbavovaci systém", nebo i jen ,,KOS", pfipadné obecné pro Ucely této smlouvy
»SW"), a to na zékladé ,,Smlouvy o dodani systému Plzenske karty a o poskytovani zarucnich
a servisnich sluzeb®, uzaviené mezi PMDP a spoleCnosti Mikroelektronika, s.r.o. dne 10. 11.
2009 ve znéni jejich pozdéjsich dodatku.

PMDP ma zadjem na tom, aby celou spravou systému na low-level Grovni (systémova udrzba)
byla povérena SITMP, ktera vlastni i Cast hardware a software, na kterém je cely systém
provozovan.

Ucelem této smlouvy o zajisténi provozu serverové a sitové Casti Kartové odbavovaciho
systému Plzenské karty (dale jen "smlouva™) je zajiSténi poZzadavku PMDP na fadné
fungovani KOS jako soucasti systému Plzenskeé karty v ramci informacniho systému meésta
Plzné.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti SITMP prohladuje, Ze je ji Provadéci projekt systému
Plzenska karta - Implementace nového systému PK v platném znéni zndm a Ze tento
provadéci projekt, v ramci kterého jsou podrobné specifikovany oblasti provozu KOS a ktery
slouzi jako podklad po plnéni dle této smlouvy, nepozaduje od PMDP pfi uzavieni této
smlouvy predloZit.

Clanek 1.
Povinnosti PMDP

PMDP se touto smlouvou zavazuji:

a) Vv ramci podpory SITMP pfi zabezpeCovani sluzby HelpDesk
poskytovat SITMP seznam uZivateld KOS, ktefi maji pravo na vyuzivani
sluzby HelpDesk a priibézné jej aktualizovat,
pfedat SITMP a aktualizovat seznam firem zajiStujicich servis HW
pfepazkovych a personifikacnich pracovist nutného pro provoz a hradit
néklady na opravy tohoto HW u firem z pfedaného seznamu, at’ jiZ jsou
poskytnuty pfimo PMDP nebo SITMP,
pfedat SITMP v nezbytném rozsahu nutném pro fadné pinéni dle této
smlouvy kopie €asti smluv o poskytovani zaruCnich a servisnich sluzeb
uzavienymi mezi PMDP a dodavateli systém( méstské Cipové karty (KOS,
Rezervalni systém),
informovat SITMP minimélné 10 dni pfedem o planovanych upgrade SW
nebo zménach HW KOSu,
pfedat SITMP kopie instalanich CD s aktualnimi verzemi KOSu
neprodlené po zménach v tomto systému nebo navaznych systémech.
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Clanek 2.
PFedmét smlouvy - Povinnosti SITMP

SITMP se touto smlouvou zavazuje:

a)

d)

poskytovat pro uzivatele KOSu (seznam opravnénych uZivateld KOSu bude tvorit
pfilohu €. 6 této smlouvy) sluzbu HelpDesk prvniho stupné formou drZeni e-mailove a
telefonni sluzby s nastupem na feSeni problému do jedné hodiny od nahlaseni. PMDP
se zavazuje predat SITMP (a v pfipadé potfeby aktualizovat) seznam osob
opravnénych k vyuzivani sluzby HelpDesk. PMDP souhlasi s tim, Ze SITMP tuto
sluzbu bude poskytovat pouze na zakladé hlaSeni od osob na tomto seznamu
uvedenych. Sluzba HelpDesk bude poskytovana v provozni dobé

Pracovni dny 6:30- 19:00
Sobota 8:00-19:00
Nedéle a svatky 12:00 - 19:00

zajistit technické prostfedky dle pfilohy €. 2 a garantovat po dobu platnosti této
smlouvy provoz technickych prostfedkd, které jsou pro funkénost informacnich
systém( meéstské Cipové karty dle prilohy €.l a pfilohy ¢.2 a €.5. této smlouvy nutné
(tj. funkénost pocitaCové sité vcetné aktivnich prvk( pocitaCovych siti, serverl a
komunikacnich protokol(l).  SITMP se zavazuje garantovat funkcnost téchto
technickych prostiedkl v provozni dobé

Pracovni dny 6:30 - 19:00
Sobota 8:00-19:00
Nedéle a svatky 12:00 - 19:00

s nastupem na feSeni do jedné hodiny (v ramci této provozni doby) od nahl&Senti,
zajiStovat a garantovat pravidelné zalohovani KOS v souladu s pfilohou €., pfilohou
¢.3 a prilohou ¢.4 této smlouvy, vcetné provadéni pfipadnych obnov ze zéaloh,
zajistovat na zakladé poZadavk(l osob opravnénych k vyuZivani sluzby HelpDesk
servis HW nutného pro provoz KOSu, dle pfilohy ¢ 5 této smlouvy - Seznam
pracovist: K tomuto servisu je SITMP povinna vyhradné vyuZivat rezervni HW
dodany pro tyto uCely poskytovatelem. V pfipadé Ze bude nutno zajistit opravu
nefunkéniho HW externg, je SITMP povinna vyuzit dodavateld specifikovanych dle
prilohy €. 5 a o v3ech objednavkach oprav informovat kontaktni osoby PMDP pfedem
a nasledné prefakturovat naklady na tyto opravy PMDP bez navySeni ceny. SITMP se
zavazuje garantovat funk&nost tohoto HW v provozni dobé

Pracovni dny 6:30 - 19:00
Sobota 8:00-19:00
Nedéle a svatky 12:00-19:00

s nastupem k odstranéni problému do jedné hodiny (v rdmci stanovené provozni doby)
od nahlaSeni v souladu s pfilohou €. 3 této smlouvy (Provozni smérnice KOSu). PMDP
se zavazuje umoznit pracovnikim SITMP pfistup do svych prostor a do prostor
organizaci a podnikd, pro které bude sluzba HelpDesk poskytovana, v rozsahu nutném
pro odstranéni problémd systému, v rozsahu nutném pro kontrolu funkénosti systém{
a postupovat v souladu s pfilohou €. 3 této smlouvy ( Provozni smérnice KOSu),

Vv pfipadé, Ze to bude nezbytné nutné, feSit mimo pracovni dobu PMDP (tj. mimo po-
pa 8:00 -16:00 hod) v rdmci HelpDesk druhé Urovné problémy s funkénosti KOSu se
subdodavateli PMDP v souladu se smlouvami o poskytovani zarucnich a servisnich
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sluzeb uzavienymi mezi PMDP a témito subdodavateli. Pissmnou nebo elektronickou

komunikaci s témito smluvnimi partnery PMDP se SITMP zavazuje zasilat v kopii

kontaktnim osobam PMDP dle této smlouvy,

poskytnout potfebnou soucinnost pfi realizaci upgrade SW a HW KOS na vyssi verze,
g) zajistit provoz a servis modulu e-shop za podminek v této smlouvé stanovenych.

Cinnosti specifikované v tomto €lanku se SITMP zavazuje poskytovat pro viechna
pracovisté KOS dle prilohy €. 5 této smlouvy - Seznam pracovist' a nové zfizovana
odbavovaci mista.

Clanek 3.
Cena a platebni podminky

1. Cena za pInéni dle této smlouvy je splatna na zakladé samostatnych faktur. Cenu za
pInéni dle této smlouvy bude spole¢nosti SITMP hradit PMDP.

2. Cena za plnéni dle této smlouvy se sjedndvd dohodou smluvnich stran, a to
nasledovné:

a) PMDP se zavazuje SITMP uhradit jednordzové pofizovaci naklady ve vysi
1.316.106,- K& bez DPH (slovy: jeden milion tfi sta Sestnact tisic jedno sto Sest
korun Ceskych bez DPH). K této cené bude pfipocteno DPH ve vysi dle platnych
pravnich predpisl; rozpad ceny plnéni je uveden v nasledujici tabulce:

b) PMDP se zavazuje SITMP po celou dobu trvani této smlouvy hradit mési¢ni
provozni naklady (maintenance) ve vysi 26.250,- K¢ bez DPH. K této cené
bude pFipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpist; tato cena je Uplna a
konefnd a obsahuje veSkeré néklady SITMP souvisejici s plnénim dle této
smlouvy.

3. Sjednana cena za pofizovaci naklady ve vysi 1.316.106,- K¢ bez DPH je cena Uplna a
kone€na a je splatnd na zakladé danového dokladu - faktury, ktery SITMP vystavi a
PMDP zasle do tficeti (30) dnli po podpisu této smlouvy; dnem zdanitelného plnéni je
den nabyti GcCinnosti této smlouvy. Pravo fakturovat poplatek za maintenance ve vysi
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26.250,- KC bez DPH/mésic vznikd SITMP vzZdy poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice, za ktery se naklady hradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze PMDP uhradi odménu na zékladé faktury vystavené
SITMP. kterou SITMP PMDP doru¢i. Odména bude hrazena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet SITMP uvedeny v zahlavi této smlouvy. Pokud budou mit
v dobé splatnosti faktury vystavené ze strany SITMP smluvni strany dalsi vzajemné
nevyporadané penézité pohledavky, vzajemné je zapoctou.

SITMP je povinna vystavit faktury za maintenance nejpozdéji do 15 dnd ode dne
zdanitelného plnéni. Dnem zdanitelného plnéni bude posledni den mésice, za ktery se
poplatek za maintenance hradi.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dnli ode dne vystaveni, ne vSak dfive nez 21 dnd
ode dne doruceni. Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti poZzadované zakonem ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, a dale nalezitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 sh., obCanského zékoniku. Nebude-li faktura
spliovat poZadované z&konné nélezitosti, je PMDP opravnén takovouto fakturu vratit
SITMP kjeji opravé nebo doplnéni, pfiéemz shora uvedend Ihita splatnosti bézi az

ode dne doruceni radné opravené nebo doplnéné faktury PMDP.

V pripadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskuteCnéni platby ze strany PMDP na
zakladé této smlouvy bude o PMDP spravcem dané z pfidané hodnoty zverejnéna
zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze PMDP je nespolehlivym
platcem (8 106a zakona €.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty), ma SITMP pravo
od okamZiku zvefejnéni ponizit vSechny platby PMDP uskutefiované na zékladé této
smlouvy o pfislusnou Castku DPH. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze takto PMDP
nevyplacené Castky DPH odvede spravci dané sama SITMP v souladu s ustanovenim
§ 109a zakona ¢. 235/2004 Sh.

Clanek 4.
Kontaktni osoby pro plnéni dle této smlouvy na strané PMDP

Clanek 5.
Kontaktni osoby pro plnéni dle této smlouvy na strané SITMP



Centralnim kontaktnim mistem poskytovatele pro sbér pozZadavk{ a hlaseni poruch je
pracovisté HelpDesk.

Telefon: 378 035 555

Email: helpdesk@plzen.eu

Provozni doba: v pracovni dny 6:30-19:00
Sobota 8:00-19:00
Nedéle a svatky 12:00-19:00

Cléanek 6.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k prfedchadzeni Skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod. VSichni G€astnici této
smlouvy se zavazuji upozornit ostatni Ucastniky bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti, branici Fadnému pinéni dle této smlouvy. Zadnd ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu zpdsobenou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, tj. na zakladé
prekazky, jez nastala nezavisle na vlli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekéazku
nebo jeji nasledky odvrétila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekdzku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinny ucastnik této smlouvy byl v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo
vznikla z jeho hospodarskych pomérd.

2. VSichni Gcastnici této smlouvy sjednavaji povinnost zachovavat absolutni mi¢enlivost
v(ci tfetim osobam o obsahu této smlouvy a o informacich ziskanych pfi plnéni této
smlouvy a zavazuji se zajistit ochranu téchto informaci pred zverejnénim, nebude-li
v jednotlivych pfipadech dohodnuto vSemi ucastniky jinak. Povinnost micenlivosti
plati bez ohledu na ukonCeni Gc¢innosti této smlouvy. VSichni Ucastnici této smlouvy
jsou povinni zajistit mlcenlivost i u svych zaméstnancl, zastupcll jakoZ i jinych
spolupracujicich osob. Povinnost mli€enlivosti se nevztahuje na informace, které se
staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale na informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
strang, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a
konecné na informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace

potiebné pro fadné pinéni svych zavazk(. VeSkera komunikace mezi smluvnimi
stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob pro pInéni uvedenych v této
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smlouvé nebo povérenych pracovnikl nebo statutarnich organd smluvnich stran, a to
pisemng, listinnou formou nebo prostfednictvim HelpDesk. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné ostatni UCastniky
informovat nejpozdéji do tii (3) dnd.

Clanek 7.
Platnost a ucinnost smlouvy

Tato smlouva se sjednavéa na dobu urcitou, a to do 31. 5. 2020.

V pfipadé, Ze poskytovatel opakované i pres pisemné upozornéni ze strany PMDP
nebude plnit povinnosti, ke kterym se zavazal v této smlouvé, jsou PMDP opravnény
vypovédét tuto smlouvu s tim, Ze vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice. Vypovédni lhita
zaCina béZet od prvniho dne nésledujiciho kalendafniho meésice po dni doruceni
vypovédi drunym smluvnim stranam.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude tato smlouva ukonéena z diivodll podle
tohoto Clanku 7 této smlouvy, pak poskytovatel vrati PMDP pomérnou Céast
zaplacenych pofizovacich nakladd. Vracena pomérna Gast bude vypodtena podle
vzorce: 1.316.106,- KC bez DPH minus 27.500,- K¢ bez DPH za kazdy meésic, ve
kterém byla sluZba poskytovana.

Poskytovatel ma pravo na jednostranné odstoupeni od smlouvy, pokud je PMDP v
prodleni s Uhradou faktury za sluzbu déle nez 30 dn.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu:
e Pisemnou dohodou smluvnich stran.
« Pisemnou vypovédi bez udani ddvodu s vypovédni Ihlitou 6 mésicd.

Clanek 8.
Salvatorni ustanoveni a Feseni spor(

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelGcinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a G¢innd. Namisto neplatného ¢i nedcinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svdj vztah
pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidad zaméru
ustanoveni neplatného resp. neucinného.

Pfipadné spory vzniklé v souvislosti s realizaci ucelu smlouvy, interpretaci této
smlouvy ¢€i jakékoliv jiné spory souvisejici s uzavienym obcanskopravnim
zavazkovym vztahem budou prednostné feSeny smirnou cestou. Nebude-li smirné
vyfeSeni véci mozné, je kterakoliv smluvni strana opravnéna predlozit spor
k rozhodnuti pFislusnému soudu.
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Clanek 9.
Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Neni-li ujednano v této smlouvé jinak, fidi se smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem €. 89/2012 Sh., obfanskym zakonikem.

3. Jakékoliv zmeény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych
a datovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou stran. Smluvni strany
se vSak vyslovné dohodly, Ze veSkeré pfilohy této smlouvy mohou byt na zékladé
dohody opravnénych zastupcl smluvnich stran v pribéhu doby trvani této smlouvy
zménény bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé. K odsouhlaseni zmény, resp.
aktualizaci jakékoliv pfilohy této smlouvy jsou opravnény kontaktni osoby uvedené
v Cl. 4 a 5 této smlouvy, a to kazda samostatné.

4. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé souhlasné vile obou smluvnich stran, které se
podrobné sezndmily s jejim obsahem, s timto plné souhlasi a vyslovné prohladuji, Ze
tuto smlouvu neuzaviraly v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Proto ji také
jako spravnou dnesniho dne podepsaly.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy, které s ohledem na jejich
rozsah nejsou se smlouvou pevné spojeny:
Pfiloha ¢.1:  Provadéci projekt systemu Plzenské karty - Implementace nového
systému Plzenské karty - v platném znéni
Pfiloha ¢.2:  Tabulka upresiujicich pozadavk( na HW a SW serverového feseni
Pfiloha ¢.3:  Provozni smérnice KOS
Priloha ¢.4: Bezpecnostni projekt
Pfiloha ¢.5:  Specifikace HW KOS
Priloha ¢.6:  Seznam opravnénych uzivateld KOS

V Plzni dne 10 -08- 2018 V Plzni dne /IO Ee



