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XANADU'

Markcs the point of IT

Clanek 1.  Definice pojmii
PouZiva-li tato smlouva v dal$im textu terminy, psané svelkym poéateénim pismenem, at uZ
v singularu nebo plurdlu, maji tyto terminy nésledujici vyznam. Jednotlivé definice jsou sefazeny
tak, jak na sebe logicky navazuji, nikoliv abecedné.

[ Prvek IT
Zafizeni (hardware), program (software) nebo datova linka.

1.2. SLA
Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd sluzby.

1.3: Eskalace
Reklamace a stiznosti na provadéni sluzeb.

1.4. Definice procesii a sluzeb
Dokument, ktery definuje:

e Prvky IT, pro které jsou sluzby poskytovany.
Sluzby, které jsou pro Prvky IT poskytovény.
SLA jednotlivych sluzeb.

Procesy Eskalace.

Procesy (postupy), jak jsou sluzby provédény.
ZpUsob méreni, vyhodnocovani.

Zplsob vykazovani a Gétovéni sluzeb.

PFilohou €. 1 a soutdsti dokumentu Definice procest a sluzeb je Katalog IT sluzeb, ktery obsahuje
podrobnéjsi popis sluzeb, které jsou poskytovany.

1.5. Monitorovani
Sledovani Prvkd IT, zda jsou funkéni. Sledovani, zda jejich provoznich charakteristiky nepfresahuji
stanovené hodnoty, eventudiné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné
rozumi sledovéni a archivovani jejich provoznich charakteristik.

1.6. HotLine
Vstupni rozhrani pro zaddvani Pozadavk( ze strany Objednatele. HotLine je poskytovan telefonicky
nebo pomoci elektronické posty.

1.7.  HelpDesk
Elektronické rozhrani pro zaddvani a sledovani Pozadavkd pomoci WWW aplikace Zhotovitele.

1.8. Konzultace
Neurgentni Zadost o konzultaci ze strany Objednatele. Konzultace je poskytovéna telefonicky nebo
pomoci elektronické posty, pfipadné osobni navitévou.

1.9, Incident
Nefunkénost nebo nespravna ¢innost Prvku IT.

1.10. Zména
Zména parametr( Prvku IT nebo instalace, pfemisténi, deinstalace Prvku IT. Jednotlivé typy Zmén
jednotlivych Prvkd IT jsou uvedeny v Katalogovych listech. Mezi Zmény patfi i pravidelné opakujici
se ¢innosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe.
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1.11. Problém
Incident, jehoZ feSeni neni v dobé vzniku zndmo.

1.12. Administrace
Specidlni typ Zmény, pfi které jsou vytvafeni, modifikovéni nebo rudeni uZivatelé systému a
vytvareny, modifikovény nebo ruseny jejich parametry nebo préava.

1.13. Sprava a udrzba
Provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT. Zpravidla se jednd o
pravidelnou kontrolu stavu Prvk{ IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelné opakuji nebo
jsou provedeny na zékladé kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych &innosti (Zmén) je uveden
v Definici procest a sluzeb.

1.14. Pozadavek
Zédost o provedeni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
Pozadavek muZe zahrnovat:
e Zédost o odstranéni Incidentu.
Z4dost 0 Konzultaci.
Zadost o provedeni Zmény.
Zadost o Administraci (specidlni typ Zmény).
e Zédost o vyfeseni Problému.
PoZadavek mize:
® Byt jednordzové zaddn uZivatelem nebo pracovnikem Objednatele.
® Vzniknout jako vystup Monitorovani.
e Vzniknout na zakladé Spravy a Gdrzby Prvku IT.
e Byt zadan Objednatelem jako opakujici se €innost.

1.15. Koncova zarizeni
Potitale a tablety uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k poéitaétim pfipojena
(napf. tiskarny, skenery, strukturovana kabeld).

1.16. Servery
Servery s procesorem typu Intel s operacnim systémem Microsoft, véetné jejich programového
vybaveni.

1.17. Aktivni prvky
Aktivni sitové prvky ve vlastnictvi Objednatele, véetné IP telefon(.

1.18. Katalogovy list
Definice typu Zmény. Obsahuje popis Zmény a SLA.

1.19. Implementace
Faze outsourcingu, béhem které jsou podrobnéji definovany jednotlivé sluzby, zptsob jejich
provadeéni a sluzby jsou nastavovany. Sluzby v tomto obdobi nejsou provadény. Jednim z vystupu
Implementace je aktualizovany dokument Definice proces( a slufeb. B&hem implementace také
dojde k instalacim nastroje pro vzdéleny pfistup a dale k instalacim monitorovaciho nastroje na
jednotlivé Prvky IT.
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XANADU'

Marks the pomt of IT

1.20. Prechodné obdobi
Faze outsourcingu, ktera nasleduje bezprostfedné po ukonceni Implementace. Béhem této faze
jsou sluzby provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi je definovdno jiné SLA nei ve Finalnim
obdobi.

1.21. Finalni obdobi
Féaze outsourcingu, ktera nésleduje bezprostfedné po ukonéeni Pfechodného obdobi. B&hem této
faze jsou sluzby provddény v pIném rozsahu podle findlni SLA.

1.22. Vedouci projektu
Osoba, ktera cely projekt fidi a zodpovida za celkovou realizaci projektu. V projektu musi byt
definovan Vedouci projektu za Zhotovitele a Vedouci projektu za Objednatele.

1.23. Vedeni projektu
Nejvy33i orgdn projektu. Vedeni projektu ma minimalné 2 ¢leny, 1 za Objednatele a 1 za Zhotovitele.
Clenem Vedeni projektu je vidy Vedouci projektu za Objednatele a Vedouci projektu za Zhotovitele.
Vedeni projektu ma také pravomoc projednavat zéleZitosti smluvni povahy.

1.24. Kontrolni zprava
Dokument, ve kterém je vyhodnocen priibéh sluzby outsourcingu. Obsahuje zejména:
e objem provedenych sluzeb
e vyhodnoceni plnéni SLA
e vyhodnoceni Eskalaci
Zpracovava se 1x Ctvrtletné, na védomi Vedeni projektu.

1.25. Vyro¢ni kontrolni zprava
Dokument, ktery obsahuje zhodnoceni kontrolnich zprév za uplynuly rok a déle navrhy projektt na
rok budouci. Zpracovavé se 1 x roéné, vidy k 31. lednu za uplynulé roéni obdobi.
Dokument bude déle obsahovat névrhy koncepénich a technologickych zmén, které vyplynou
z novych poznatki a rozvoje IT

1.26. Standardy ICT
Dokument, ktery stanovuje zdvazné postupy pro vyuzivani informaéniho a komunikaéniho systému.
Zpracovava se pouze, dohodnou-li se na jeho zpracovani Smluvni strany, musi byt projednén
Vedenim projektu a platnosti a zavaznosti nabyva podpisem Vedoucich projektd obou Smluvnich
stran.

Clanek2.  Piedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici sluiby v lokalitich dle Pfilohy €. 1 -
Lokality.

21, Pro Koncova zarizeni
e Redenia evidence Pozadavka.
e Hotline a HelpDesk.
e Sprava a udrzba.

2.2, Pro Servery a aktivni prvky
Re3enf a evidence Pozadavkil.
Sprava a tdrzba.
Hotline a Helpdesk.
Monitorovani.

Stréanka | 4, celkem 15
B XANADU a.s. Zirovnicka 2389, Zab&hlice, 106 00 Praha 10, Czech Republic
tel.: +420 283 891 154 www.xanadu.cz info@xanadu.cz
I€0: 14498138 DIC: CZ14498138
Spolecnost je zapséna v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Proze, oddil B, vloika 1755




23, Zajisténi nahradnich dili

Zhotovitel se zavazuje zajistit za Gplatu nahradni dily pro zaruéni a pozéruéni opravy viech zafizeni
uvedenych v Definici procesi a sluzeb. Nahradni dily budou doddvény na zékladé diléi objednéavky
za cenu obvyklou, kterou se zavazuje uhradit Objednatel ve Ihiité uvedené na faktufe vystavené
Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje zajistit v ramci ceny uvedené v odstavci 4.1. pfiméfené
mnoistvi ndhradnich Koncovych zafizeni tak, aby v pfipadé poruchy Koncového zafizeni mohl
kratkodobé zap(jcit ndhradni zafizeni na dobu vyfeSeni poruchy Koncového zafizeni jeho opravou
nebo dodavkou nového zafizeni.

2.4. Dodavky technického vybaveni

Zhotovitel se zavazuje dodat poZadované technické vybaveni na zakladé dil&i objednavky
Objednatele, kterou Ize podat pisemné, pfipadné elektronickou postou v pfiméfené Ih{ité nezbytné
pro Zhotovitele pro realizaci dodavky za podminky, Ze poZadované technické vybaveni bude
Zhotovitel schopen dodat a Objednatel se zavazuje za doddvku poZzadovaného technického
vybaveni ve Ih(ité uvedené na fakture vystavené Zhotovitelem zaplatit Zhotoviteli i¢tovanou cenu.
Technické vybaveni bude dodavéno za sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje pribéZné navrhovat
pravidelné ¢i akutni obmény Prvk( IT, kterych se tyka plnéni dle této smlouvy.

2.5, Implementace sluzeb
Zhotovitel se zavazuje provést Implementaci sluzeb outsourcingu a vramci této vypracovat
aktualizaci dokumentu Definice procest a sluzeb ve |h{té do 31.05.2020.

2.6. Administrace projektu

Zhotovitel se zavazuje v ramci outsourcingu sluZeb provadét:

e \Vedeni projektu za soucinnosti Objednatele dle €l. 7. této smlouvy.
Méfeni a vyhodnocovani sluzeb.
Procesy eskalace.
Zpracovani kontrolnich zprév.
Aktualizovat podle svych moznosti Definici procest a sluZeb (zejména Seznam uZivateld,
Seznam Koncovych zafizeni, Seznam Aktivnich prvkd, Seznam Server()

Clanek 3.  Zpiisob a terminy plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby zplisobem a, s vyjimkou uréeni lokalit dle Pfilohy ¢. 1
— Lokality a parametr( SLA popsanych v Pfiloze &. 2 — Definice SLA, v rozsahu, ktery je popsan
v aktudiné platném a zévazném dokumentu Definice procesii a sluzeb. Aktudiné ke dni uzav¥eni
této smlouvy platny a zavazny dokument Definice proces( a slueb, tvofi ke dni uzavfeni této
smlouvy jeji Pfilohu €. 3.

2. Dokument Definice procesi a sluzeb bude pribéZné za podminek v této smlouvé uvedenych
aktualizovan v priibéhu pinéni smlouvy. Aktualizace se mlzZe tykat jak dokumentu Definice
procesli a sluZeb jako celku, tj. téla tohoto dokumentu véetné jeho pfilohy Katalog IT sluzeb,
tak samostatné jen téla dokumentu Definice procest a sluZeb nebo jen jeho pfilohy Katalog IT
sluzeb. Aktudlné platny dokument Definice proces a sluieb je uréujici normou
pro poskytovani sluzeb zavaznou pro obé smluvni strany. Aktualizovany dokument Definice
procest a sluzeb musi byt projednan Vedenim projektu, a platnosti a zdvaznosti nabyva
podpisem Vedoucich projekti obou Smluvnich stran.

3. Dokument Definice procesii a sluzeb bude poprvé aktualizovan v rémci Implementace tak, aby
aktualizovany dokument Definice procesti a sluzeb mohl byt projednan a nabyl platnosti a
zavaznosti k datu zahdjeni poskytovani sluzeb v rdmci outsourcingu - tj. pred datem zahajenim
Pfechodného obdobi dle odstavce 4.8. tohoto €lanku smlouvy. Nedojde-li do dne zahajeni
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Pfechodného obdobi dle odstavce 4.8. tohoto ¢lanku smlouvy k nabyti platnosti a zdvaznosti
aktualizovaného dokumentu Definice procest a sluzeb budou sluzby az do nabyti platnosti a
zavaznosti aktualizovaného dokumentu Definice procest a sluzeb poskytovény dle dokumentu
Definice procesi a sluZeb, ktery tvofi ke dni uzavieni této smlouvy jeji Pfilohu €. 3.

4. Objednatel se zavazuje vidy schvalovat aktualizace dokumentu Definice procesti a sluzeb
vytvofené Zhotovitelem, pokud budou svym obsahem odpovidat této smlouvé a pfedem
vznesenym relevantnim pozadavkim Objednatele.

5. SLA pro jednotlivé sluzby v Pfechodném obdobi a Findlnim obdobi je popsano v Pfiloze €. 2 —
Definice SLA. SLA pro jednotlivé sluzby popsané v Pfiloze ¢. 2 — Definice SLA nelze zménit
dokumentem Definice procest a sluZeb, a pro jejich zménu se vyZaduje postup dle &l. 15 odst.
15.15. pism. a) této smlouvy.

6. Sluzby budou Zhotovitelem poskytovany v lokalitach dle PFilohy €. 1 — Lokality. Lokality dle
Pfilohy €. 1 - Lokality nelze zménit dokumentem Definice procest a sluZeb, a pro jejich zménu
se vyZaduje postup dle €l. 15 odst. 15.15. pism. a) této smlouvy.

7. Implementace bude zahdjena dnem podpisu smlouvy.

8. Prechodné obdobi bude zahdjeno dne 1.6.2020.

9. FindIni obdobi bude zahdjeno dne 1.8.2020.

Clanek 4.  Cena a zpiisob tihrady

1. Cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran ve wy3i 29.000,- K¢ (slovy
dvacetdeveéttisickorunceskych) mési¢né bez DPH. Cena dohodnuta v pfedchozi vété je koneéna
a obsahuje mimo cen za ndkup nahradnich dild pouZitych pfi zéruéni a pozaruéni opravé
zafizeni dle pod¢lanku 2.3. této smlouvy a cen za pofizeni technického vybaveni na zékladé
dilci objedndvky dle podéldnku 2.4. této smlouvy, veskeré néklady, které Zhotovitel vynalof
pfi pInéni sluZeb uvedenych v ¢lanku 2 této smlouvy. Jednotkové cena pro spravu serverd &ini
1200,- K& bez DPH a pro spravu Koncovych stanic 450,- K& bez DPH.

2. Cenadle odstavce 4.1. tohoto tldnku je splatnd mési¢né na zdkladé dariového dokladu - faktury
vystaveného k poslednimu pracovnimu dni v aktudlnim mésici. Splatnost faktury je 14 dnt od
data vystaveni.

3. SniZeni & zvy3eni ceny, vyjma zmén dle odstavce 4.5. tohoto ¢lanku je moiné pouze zakladé
oboustranné dohody smluvnich stran u¢inéné pisemnou formou za podminek uvedenych v &l.
15 odst. 15.15. pism. a) této smlouvy, a to na navrh zhotovitele nebo objednatele ucinény
v ramci vyro€ni kontrolni zpravy. Takto upravena cena je platnd vidy minimalné 1 rok.

4. VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH. Vyse DPH se Fidi platnymi predpisy.

5. Cenadle odst. 4.1. véty prvni tohoto ¢ldnku smlouvy bude automaticky navy$ena nebo snizena,
pokud se pocet server(i kumulativné zméni o vice neZ 1 kus nebo se pocet Koncovych zafizeni
kumulativné zméni o vice nez 1 kus oproti po¢tim uvedenym v posledni Definici procesti a
sluZeb, ze které vychazi aktudini cenova kalkulace, pfi¢emz vyse ¢éstky o ni? dojde ke snizeni
a/nebo navy3eni ceny bude urena dle zmény poctu severti a/nebo Koncovych nad stanovené
limity a jednotkovych cen za spravu server a/nebo Koncovych stanic uvedené v odstavci 4.1.
tohoto clanku smlouvy. Pro stanoveni aktudlnich pocti server( a Koncovych stanic a uréeni
zmény jejich poctd je vidy smérodatny pocet uvedeny v poslednim aktudinim dokumentu
Definice procesi a sluZeb, ktery musi byt projednan Vedenim projektu, a platnosti a zavaznosti
nabyvé podpisem Vedoucich projekti obou Smiuvnich stran. Ke zméné ceny budou-li pro ni
spinény podminky dle tohoto ustanoveni, dojde automaticky s Géinnosti od poé&atku
kalendéfniho mésice, v némz dojde k nabyti platnosti a zavaznosti aktualizované Definice
procesi a sluZeb, v niz oproti pfedchozi Definici procest a sluzeb dojde ke zméné v pottu
sever( a/nebo Koncovych stanic nad v tomto odstavci stanovené limity.
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XANADU'

Marks the palai of IT

Clanek 5.  ZavazKky Objednatele

1. Objednatel umoini a/nebo zajisti umoZnéni pracovnikiim Zhotovitele pfistup do viech objekttl
Objednatele, ve kterych je sluzba poskytovédna. Seznam pracovnik(i Zhotovitele je uveden
v aktudlné platném a zédvazném dokumentu Definice procest a sluzeb. Zhotovitel je, pficemz
k oznameni je opravnén Vedouci projektu Zhotovitele, kdykoli oprdvnén jednostranné
pisemnym oznamenim doru¢enym Objednateli ménit a/nebo doplfiovat pracovniky uvedené
v Seznamu pracovnikd.

2. Objednatel umozZni pracovnikiim Zhotovitele vzdaleny pfistup na Koncové zafizeni, Servery a
Aktivni prvky. Technické feSeni vzdaleného pfistupu je popsano v Definici procest a sluzeb.

3. Objednatel poskytne, na vyZzadani Zhotovitele, Zhotoviteli pfistupové kédy a prava na urovni
Enterprise Admin ¢i shodné pro viechny Prvky IT, které jsou predmétem smlouvy, vidy tak, aby
Zhotovitel mohl fadné plnit své povinnosti z této smlouvy.

4. Objednatel, v pfipadé potreby, zmocni Zhotovitele k jednani s dodavateli zafizeni pri vyfizovani
reklamaci zafizeni, kterych se tyka plnéni dle této smlouvy.

5. Objednatel poskytne, na vyzadani Zhotovitele, Zhotoviteli veskeré podklady a dokumentaci,
kterd je pro plnéni této smlouvy potiebna.

6. Objednatel bude preddvat Zhotoviteli PoZadavky v pisemné, elektronické nebo telefonické
podobé, pricemz pokud to bude moZné, pfednostné bude Pozadavek pfedan v pisemné nebo
elektronické podobé.

Clanek 6.  ZavazKky Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje mit pro predmét pinéni dle této smlouvy dostatecny pocet pracovnik(
s dostatecnou kvalifikaci.

2. Zhotovitel se zavazuje sluzby provadét v souladu stouto smlouvou a aktudlné platnym a
zavaznym dokumentem Definice procesi a sluzeb.

3. Zhotovitel nesmi porusovat soukromi uZivatelt na pfidélenych IT prvcich, zcizovat osobni data
ani jinak vyuzivat obchodni tajemstvi.

4. Zhotovitel ma uzaviené pojisténi obecné odpovédnosti za Skody z provozni €innosti, véetné
pojisténi odpovédnosti za vyrobek a déle véetné odpovédnosti za skody zplisobené jinak nei
na zdravi a majetku, pojisténi na vécech, na kterych provadi objednanou ¢innost, véetné
odpovédnosti za Skody na vécech, které pfipadné pfevzal za ucelem poskytovéni sluzeb.
Zhotovitel bude mit pro toto pojisténi zajistén limit ve vy3i alespoi 10 miliona KE.

Clanek 7.  Soucinnost

1. Objednatel i Zhotovitel jmenuji ¢leny organt projektu - Vedeni projektu a Vedouciho projektu.
Clenové orgén(i projektu aktudlné jmenovani Smluvnimi stranami ke dni uzavieni smlouvy a
kontaktni Gdaje na né jsou uvedeny v Definici procest a sluzeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 3 této
smlouvy.

2. Smluvni strany jsou opravnény ¢leny organ( projektu na své strané ménit, a to kdykoliv po
predchozim pisemném oznameni druhé smluvni strané. Zména je vuci druhé Smiuvni strané
ucinna dorucenim pisemného ozndmeni o zméné ¢lena organu. Zména €lena orgénu bude vidy
nasledné zohlednéna pfi aktualizaci Definice procest a sluzeb.

3. Kontaktni udaje jednotlivych ¢lenti orgéni projektu jsou opravnéni ménit i tito ¢lenové organd
projektu, a to ozndmenim na aktualni kontaktni (daj Vedouciho projektu druhé smluvni strany.
Zména kontaktnich adajl je a¢innd okamzikem doruéeni oznameni pfislusnému Vedoucimu
projektu a bude vidy nasledné zohlednéna pri aktualizaci Definice procest a sluzeb.
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4. Vedouci projektu za Zhotovitele ma tyto Ukoly a Zhotovitel se zavazuje zajistit pinéni téchto

ukold:

a. Ridi planovani.

b. Ridi realizaci.

c. Zodpovida za vedeni dokumentace.

d. Svolava jednani.

e. Schvaluje (po projednani Vedenim projektu) a podepisuje za Zhotovitele
aktualizace dokumentu Definice procesti a sluzeb a Standardy ICT, jsou-li
zpracovavany.

5. Vedouci projektu za Objednatele ma tyto dkoly a Objednatel se zavazuje zajistit pInéni téchto
ukold:

a. Zajistuje soucinnost Objednatele.

b. Zajistuje Gcast a koordinaci pracovnikli Objednatele a pfislusnych pracovniki

c. Zodpovida za dodani podklada.

d. Zodpovida za vypracovani pozadavk( Objednatele.

e. Schvaluje (po projednani Vedenim projektu) a podepisuje za Objednatele

aktualizace dokumentu Definice procest a sluzeb a Standardy ICT, jsou-li
zpracovdavany.
6. Vedouci projektu se schazi dle potfeby, minimalné vsak 1 x za 3 mésice.
7. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze:
a. podepsaniaktualizovaného dokumentu Definice procest a sluzeb nebo jeho pfilohy
Katalogu IT sluzeb a/nebo Standardt ICT jinou osobou neZ aktudlné jmenovanym
Vedoucim projektu nema Gc¢inky predpokladané touto smlouvou; a
b. Vedouci projektu jsou touto smlouvou povéreni ménit jen dokument Definice
procesi a sluzeb véetné jeho pfilohy Katalogu IT sluzeb a/nebo Standardy ICT a bez
dalsiho specidlniho pisemného zmocnéni nejsou opravnéni tuto smlouvou ménit
jinym zplsobem a/nebo za smluvni strany zavazné jinak nez jak je uvedeno v této
smlouvé jednat.
8. Vedeni projektu ma tyto tkoly:
Planuje a fidi postup praci.
Kontroluje prostup praci.
Sleduje a vyhodnocuje rizika.
Provédi vyhodnocovani sluzby.
Projedndva aktualizace dokumentu Definice procest a sluzeb.
Projednava vypracovani Standard( ITC a jejich aktualizace.
Kontroluje plnéni outsourcingu.
Projednava a schvaluje kontrolni zpravy.
Schvaluje SLA sluzby a pfipadné slevy.
Schvaluje vystupy projektu, jejich pfedani a akceptaci.
Rozhoduje o zménovych Fizenich.
Resi financovani.
. Redi otazky, které nebyly dofedeny na niéi Grovni fizen.
Schvaluje navrhy Vedoucich projektu.
9. Z(kont vedeni projektu budou vidy vypracovany kontrolni zpravy

P3TAT TSRO AD T
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Clanek 8.  Odpovédnost za vady
1. Zjisti-li Objednatel nebo Zhotovitel vady pInénivyplyvajiciho z této smlouvy, je opravnén vyzvat
druhou smluvni stranu k odstranéni vad v pfiméfené Ihaté, kterou soutasné uréi. Jestlize
povinna smluvni strana vady v urené primérené |hiité neodstrani, ma opravnéna smluvni
strana pravo svolat do 5 dni mimoradné zasedani Vedeni projektu, kterd se dohodne na
zpusobu a Ih(ité odstranéni vad.

Clanek 9.  Odpovédnost za $kodu

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni §kodam a k minimalizaci
eventudlné vzniklych $kod.

2. Na odpovédnost za $kodu a nadhradu $kody se vztahuji ustanoveni § 2909 a nasledujici
Obcanského zakoniku,

3. Zadné ze Smluvnich stran véak neni odpovédna za $kody zpusobené v disledku mimoradné
nepfedvidatelné a neodvratitelné prekazky, jeZ vznikla nezavisle na villi povinné strany a brani
jive spinéni jeji smluvni povinnosti. Odpovédnost viak nevyluéuje, prekazka vznikla z osobnich
pomért povinné smluvni strany nebo vznikla az v dobg, kdy byla povinna s pInénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou je povinna strana podle této smlouvy povinna
prekonat.

4. Smluvnistrany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekaZky vyluéujici odpovédnost brénici fadnému plnéni smlouvy.

5. Ujednanimi o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo druhé smluvni strany na pfipadnou
nahradu Skody ve vy3i pfekracujici vy3i smluvni pokuty, je? je spojena s nesplnénim zajiiténého
zavazku.

6. Pfipadny narok na nahradu 3kody vznikly porusenim této smlouvy se omezuje na ¢astku
odpovidajici vy3i mésicni platby dle odst. 4.1. této smlouvy. Smluvni strany se vzdavaji prava
na nahradu u$lého zisku.

Clanek 10. Omezeni plnéni
1. Vpfipadé, Ze Objednatel je v prodleni splacenim jakéhokoliv penéiitého zévazku vici
Zhotoviteli po dobu delSi nez 30 dnd, je Zhotovitel, po pisemném upozornéni Objednatele,
opravnén do ukonéeni prodleni pozastavit pinéni dle této smlouvy.
2. Brani-li Zhotoviteli v plnéni povinnosti prekazka vylu¢ujici odpovédnost (§ 2913 odst. 2
Obcanského zékoniku), plati, Ze neni v prodleni po dobu trvani této piekazky, pokud
Objednatele o vyskytu takovych prekazek neprodlend informoval.

Clanek 11. Sankce

1. Jestlize vice neZ 5% (resp. 10% v Pfechodném obdobi) z celkového poétu Pozadavki v daném
kalendafnim meésici prekroti ¢as pro fedeni stanoveny pfisluinou metrikou dle SLA, je
Objednatel opravnén poiadovat a Zhotovitel k 74dosti povinen poskytnout slevu z ceny
uvedené v odst. 4.1. ve vy3i 500 K¢ (v pfipadé server(i 1000,- K&) bez DPH za kazdou zapocatou
hodinu pfekroceni pro kazdy jednotlivy Pozadavek prekraéujici uvedeny limit.

2. JestliZe potet opravnénych stiznosti a reklamaci, za které se povaZuje pouze fadné a po pravu
uplatnéné vady plnéni, pfekroti 3% (resp. 5% v Pfechodném obdobi) z celkového Pottu
PoZadavki vdaném kalendéfnim mésici, je Objednatel opravnén poZadovat a Zhotovitel
k Zadosti povinen poskytnout slevu z ceny uvedené v odst. 4.1. ve vy&i 1000,- K& bez DPH za
kazdou opravnénou stiznost nebo reklamaci.

3. Celkova vySe mésicni slevy uréené dle pfedchézejicich odstavcil je omezena do vyie 75%
mésiéni platby dle odst. 4.1.

Stranka | 9, celkem 15
B XANADU a.s. Zirovnicka 2389, Zab&hlice, 106 00 Praha 10, Czech Republic
tel.: +420 283 891 154 www.xanadu.cz info@xanadu.cz
ICO: 14498138 DIE: C214498138
Spolecnost je zopsdna v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 1755




4. Jestlite je Objednatel v prodleni s placenim jakékoliv ¢astky Gctované na zékladé a/nebo
v souvislosti s touto smlouvou ma Zhotovitel pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z
dluzné &astky za kazdy kalendafni den prodleni a Objednatel se takto uctovanou smluvni
pokutu zavazuje zaplatit.

5. Sankce dle tohoto &ldnku, jsou smluvni strany povinny zaplatit do 30 dnli po obdrZeni pisemné
vyzvy k jejich dhradé.

6. Uplatnénim sankci na zékladé této smlouvy se nevylucuje povinnost smluvnich stran nahradit
druhé strané skodu, vzniklou poruienim povinnosti ze smluvniho vztahu, a to Skodu ve vysi
prekralujici vySi smluvni pokuty, jeZ je spojena s nespinénim zajisténé povinnosti.

Clanek 12. Povinnost ml¢enlivosti

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze veskeré informace o skute¢nostech tykajicich se Objednatele,
jeho tinnosti s vyjimkou informaci vSeobecné znamych a dal3i skute¢nosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo jakymkoli zplisobem dotknout zdjmil nebo dobrého jména Objednatele, ziskané v
jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoZ i veSkeré obchodni a technické
informace, které mu byly Objednatelem sdéleny (dale jen , divérné informace”) se povaZuji se
za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 Obc¢anského zakoniku a pokud Objednatel
odpovidajicim zplsobem zajistuje analogicky ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku jejich utajeni, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

2. Objednatel bere na védomi, ie vedkeré informace o skutecnostech tykajicich se Zhotovitele,
jeho podnikatelské Einnosti s vyjimkou informaci vieobecné znamych a dalsi skutecnosti,
jejichi zverejnéni by se mohlo jakymkoli zptisobem dotknout obchodnich zajma nebo dobrého
jména Zhotovitele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoZ i veskeré
obchodni a technické informace, které mu byly Zhotovitelem sdéleny (dale jen ,divérné
informace”) se povaiuji se za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 Obcanského
zakoniku a pokud Zhotovitel odpovidajicim zplisobem zajistuje ve smyslu ustanoveni § 504
Obé¢anského obchodniho zdkoniku jejich utajeni, jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

3.  Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace druhé smluvni strany nezpfistupni tretim
osobam a Ze davérné informace druhé strany podrzi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni
pouze na ty pracovniky, ktefi sesnimi sezndmi a/nebo budou potfebovat sezndmit v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Timto ujednanim vSak neni dotéena informaéni
povinnost smluvnich stran stanovend pravnimi pfedpisy ani moznost smluvnich stran sdélit
tyto skutecnosti osobam, na které se vztahuje zakonna povinnost mléenlivosti (napf. pravni
zastupci —advokati, auditofi, dafnovy poradci apod.)

4. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji o viech dlvérnych informacich zachovavat mléenlivost v
rozsahu vy3e uvedeném po dobu Géinnosti této smlouvy a déle i 5 let po jejim skonceni.

5. Sankce za porudeni odstavce 12.1.a/nebo 12.2. a/nebo 12.3 je stanovena ve vysi 200.000,- K&
za kaidy takovyto pripad poruseni.

Clanek 13. Trvani a ukonéeni smluvniho vztahu

1. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a to do 31.5.2021

2. Smlouva miZe zaniknout odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze Zhotovitel podstatnym
zplisobem poruiuje kvalitu a rozsah sluzeb definovanych v Clanku 2. této smlouvy alespori po
dobu 3 mésich po sobé jdoucich. Hodnoty, jejich nedosaZeni je chapdno jako podstatné
poruieni kvality a rozsahu sluZeb, jsou definovany v aktualni platné a zavazné Definici procesti
a sluzeb.

3. Smlouva mizZe zaniknout odstoupenim Zhotovitele v pfipadé, Ze Objednatel bude, i pfes
pisemnou vyzvu ze strany Zhotovitele, v prodleni s placenim u tfi po sobé nasledujicich
danovych dokladil u tfi po sobé nasledujicich mésicd.
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4. Obé Smluvni strany maji dale prévo od této Smlouvy odstoupit vzédkonem stanovenych
ptipadech.

5. Odstoupenise stava icinnym okamzikem doruceni pisesmného oznameni druhé Smluvni strané
o tom, Ze Zhotovitel nebo Objednatel odstupuje od této smlouvy.

6. Kazda smluvni strana mbZe tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu se 3estimési¢ni
vypovédni |hitou, kterd pocind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd bez udani divodd musi byt pisemnd a musi byt
dodana druhé smluvni strané s doru¢enkou a musi byt jednoznaéné ozna&ena jako ,Vypovéd'
bez uddni divodi”. Vypovéd bez udani divodl nezaklddad druhé smluvnf strané narok na
odstupné.

7. Smluvni strany se zavazuji nejpozdé&ji ke dni ukonceni smluvniho vztahu, at uz z jakéhokoliv
dlvodu, provést vzajemné vypofadani, tj. neprodlené si vzdjemné vrétit viechny véci pfevzaté
v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, které maji ke dni ukonceni smluvniho
vztahu v uZivéni a nejsou jejich vlastnictvim a uhradit viechny splatné pohledavky. Smluvni
strany si v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu nebudou vracet do doby ukonéeni vzajemné
poskytnuta plnéni. Ukon¢eni smluvniho vztahu nema vliv na pravo na smluvni pokutu, ndhradu
Skody vzniklé do doby ukonceni, na ujednédni podminujicich vypocet nebo uplatnéni smiuvni
pokuty a ndhrady Skody. Na poZadéni si smluvni strany v pfipadé potfeby vydaji doklad o
vzajemném vyporadani.

Clanek 14. Reseni sporii

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporu vznikajiciho ze smlouvy nebo smluvnich vztah(
zalozenych touto smlouvou, se budou snazit tento spor vyresit vzajemnou dohodou. K jednéni
o dohodé vyzve kterdkoliv strana druhou stranu a jedndni bude probihat v sidle objednatele.
Teprve kdyz nebude dosaZeno dohody do 30 dnii ode dne zahdjeni jednani, mohou se strany
obratit na soud dle této smlouvy. O této dohodé bude proveden pisemny zépis.

2. Vpfipadé, Ze nedojde k dohodé dle odstavce 14.1., Smluvni strany se timto dohodly, Ze
viechny spory, které by mohly ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim vzniknout, budou
rozhodovany u obecnych soudt Ceské republiky.

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou neupravené se fidi pravnim rfadem Ceské
republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

2. Tato smlouva nabyvd platnosti a d¢innosti dnem jejiho podpisu. Zjisti-li se, e néktera
ustanoveni této smlouvy jsou neplatna, neproveditelna nebo Ze tato smlouva ma nedostatky,
neni tim dotéena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného nebo
neproveditelného ustanoveni je tfeba sjednat takové nové ustanoveni, které co mozna nejvice
odpovida smyslu a Gcelu neplatného (nedcinného) ¢i neproveditelného ustanoveni. V pfipadé
nedostatkil je tfeba sjednat takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by si smluvni strany
sjednaly, kdyby na to bylo pamatovano dfive.

3. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze prava a povinnosti z této smlouvy jsou pravné zdvazna i
pro pravni ndstupce obou Smluvnich stran.

4. Nadpisy jednotlivych Clankt této smlouvy jsou informativni, nejsou soucésti smlouvy a
neovliviiuji v Zddném sméru vyklad.

5. Vedkera sdéleni smluvnich stran budou pfeddvéna na aktudlni kontaktni Gdaje Vedoucich
projektl,

6. Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nich kazda smluvni strana obdrZi 2 stejnopisy.
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7. Objednatel prohlasuje, Ze ve smyslu § 1794 odst. 2 Obéanského zékoniku souhlasi s vy$i ceny
za pInéni dle této smlouvy, a to bez ohledu na to, zda by se byt i potencidlné mohlo jednat o
cenu neumeérnou. Objednatel prohladuje, Zze je mu znéma obvykld cena za plnéni dle této
smlouvy.

8. Zhotovitel prohlasil pfed uzavienim této smlouvy a prohlasuje i v textu této smlouvy (resp.
Vv jejim ndvrhu), Ze: ma zdjem na uzavieni smlouvy s Objednatelem, jen bude-li mezi nimi
dosazeno shody o viech néleZitostech v nabidce na uzavieni této smlouvy uvedenych a/nebo
smluvnimi stranami v ramci jedndni o uzavieni smlouvy navrzenych. DosaZzenim shody o jen
nekteré nalezitosti a/nebo o jen nékterych naleZitostech neni smlouva uzaviena a ujednani, na
nichz jiz bylo dosaZeno shody, smluvni strany nezavazuji; poZzaduje uzavieni smlouvy pisemnou
formou a Ze ji nechce byt vazén, nebude-li pisemna forma smluvnimi stranami dodriena;
vylu€uje moZnost, aby jakdkoliv ¢ést smlouvy byla uréena odkazem na obchodni podminky.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku na zavazek
zalozeny touto smlouvou.

10. Objednatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svoji pohleddvku, a to ani ¢ast pohledavky, za
Zhotovitelem, ktera vznikne na zdkladé a/nebo v souvislosti stouto smlouvou, ani svoje
smluvni postaveni z této smlouvy (postoupeni smlouvy), postoupit na tfeti osobu.

11. Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel neni oprdvnén zapocist si jakoukoliv svoji penézitou
pohledavku za Zhotovitelem, a to ani ¢ast své pohleddvky, véetné pohledévek ziskanych
postoupenim, vici jakékoliv penéZité pohleddvce Zhotovitele za Objednatelem. Jakékoliv
pohleddvky viaci Objednateli vzniklé na zakladé této smlouvy je Zhotovitel opravnén
jednostranné zapocist na splatné & nesplatné pohledavky Objednatele.

12. Vedkeré dopliiky a zmény této smlouvy véetné jejich pfiloh Ize provadét jen pisemnou formou,
a to:

a) v pripadé doplnéni a/nebo zmén téla smlouvy a Pfilohy €. 1 — Lokality a Pfilohy & 2 —
Definice SLA pisemnymi dodatky oboustranné podepsanymi statutdrnimi zastupci
smluvnich stran nebo osobami zmocnénymi smluvnimi stranami k podpisu dodatku
specidlni pisemnou plnou moci nebo v pfipadé zaméstnancl smluvnich stran specidlnim
pisemnym povérenim podepsanym statutarnimi zastupci;

b) v pfipadé zmén (nahrazovéni) dokumentu Definice procest a sluzeb a/nebo jeho pfilohy
Katalogu IT sluZeb jejich aktualizovanymi znénimi oboustranné& podepsanymi aktudlné
jmenovanymi Vedoucimi projektu obou smluvnich stran.

Zmeéna, vtetné vzdani se pozadavku pisemné formy, nebo doplnéni nebo zrudeni smlouvy
vetné jejich pfiloh jinou ne pisemnou formou, se nepfipousti.

13. Tato smlouva nabyva platnosti dne podpisu smluvnimi stranami a U¢innosti dnem zvefejnéni
v Registru smluv. Zvefejnéni v Registru smluv zajisti Objednatel.

Clanek 16. Prilohy
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
e Pfiloha 1 - Lokality
e Pfiloha 2 — Definice SLA
e Pfiloha 3 — Definice procest a sluZeb, jejiz pfilohou €. 1 je Katalog IT sluZeb, a to vidy za
podminek v této smlouvé uvedenych v platném a zavazném znéni
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Clanek 17.

Podpisy smluvnich stran

1. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po jejim projednéni podle jejich pravé a svobodné viile a nikoli v tisni za jednostranné

nevyhodnych podminek.

2. Autentiénost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy:

Za zhotovitele:
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Pfilohy k této Smlouvé o outsourcingu:
Priloha €. 1 - Specifikace lokalit
Pfiloha €. 2 — Definice SLA

Za objednatele:
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Pfiloha €. 3 — Definice proces( a sluzeb, jejiz prilohou €. 1 je Katalog IT sluZeb, a to vzdy za podminek v této

smlouvé uvedenych v platném a zavazném znéni
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Priloha ¢. 1 - Specifikace Lokalit

Ndzev spoleénosti: Narodni sportovni agentura

Sidlo spoletnosti: nédbfezi Edvarda Benese 128/4, Mal4 Strana, 118 00, Praha 1
Detadovana pracovisté spoleénosti: Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00
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Priloha ¢. 2 - Definice SLA

7 SLA v Pfechodném obdobi
Typ Popis typu pozadavku Reakéni | VyreSeni
pozZadavku doba do
CRITICAL Zasadni nefunkcénost, ktera zabrariuje fungovéni celé PD PD
spolecnosti nebo lokaIni nefunkénost, kde by odklad 2 hodiny | 6 hodin
znamenal poskozeni aktivit celé spole¢nosti.
ReZeni problému musf zaéit na dkor viech jinych
poZadavki po telefonickém nahlaseni.
HIGH Zasadni nefunkénost, kterd zabrariuje fungovani PD PD
zaméstnance. 4 hodiny | 16 hodin
MEDIUM Omezeni funkénosti a tim omezeni prace zaméstnance. PD PD
6 hodiny | 24 hodin
LOW Nova funkcionalita mensiho rozsahu, drobné problém a PD PD
Upravy nastaveni, poradenstvi a asistence. 24 hodin | 40 hodin
2. SLA ve Findlnim obdobi
Typ Popis typu poZadavku Reakéni | VyFeseni
poZadavku doba do
CRITICAL Zasadni nefunkénost, kterd zabrafiuje fungovani celé PD PD
spolecnosti nebo lokéIni nefunkénost, kde by odklad 1 hodiny | 6 hodin
znamenal po3kozeni aktivit celé spole¢nosti.
Reseni problému musi zaéit na dkor viech jinych
pozadavk( po telefonickém nahlaseni.
HIGH Zésadni nefunkénost, kterd zabrafuje fungovani PD PD
zameéstnance. 4 hodiny | 12 hodin
MEDIUM Omezeni funkénosti a tim omezeni prace zaméstnance. PD PD
4 hodiny | 24 hodin
LOW Nova funkcionalita mensiho rozsahu, drobné problém a PD PD
Upravy nastaveni, poradenstvi a asistence. 8 hodin | 40 hodin

Pojem PD - pracovni doba znamena pracovni dny v ¢asovém rozmezi 9-17 hodin.
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