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GECZ/609
ONE FOCUS
Uzavirana mezi:
Zakaznik: Krajska zdravotni, a.s. =
Adresa: Socialni péte 3316/12a
Mésto: 401 13 Usti nad Labem
I¢: 25488627
DIC: CZ25488627
Zastoupeny: I = ciini Feditel
Telefon:
E-mail:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
Pozice:
Oddéleni:
(dale oznafovana jako ,,Zakaznik”)
a
GEHC: GE Medical Systems Ceska republika, s.r.o.
Adresa: Bucharova 2641/14
Mésto: 15000 Praha 5
IC: 63991306
DIC: 763991306
Zastoupeny: jednatel
Telefon:
E-mail:
Bankowvni spojeni:
Cislo Gctu:

Kontaktni osoba:
Zakaznické stfedisko:

(dale oznacovana jako ,GEHC")
GEHC a Zakaznik (jednotlivé oznacovéni jako ,Strana” a kolektivné jako ,Strany”) se timto dohodly na nasledujicim:
I

GEHC bude Zakaznikovi poskytovat sluZby specifikované ve VSeobecnych obchodnich podminkach a téchto Zvlddtnich smluvnich
podminkach na niZe popsanych Zafizenich. Podpisem téchto Zvlaitnich smluvnich podminek Zékaznik prohlaiuje, ie se piné
seznamil se Vieobecné obchodnimi podminkami sluZeb GEHC, stejné jako s témito Zvlastnimi smluvnimi podminkami a Ze zcela
chédpe jejich obsah a zcela souhlasi a pfijima uvedené podminky. Na smluvni vztah vznikly dle této smiouvy se plné vztahuji
Vieobecné obchodni podminky, které tvofi nedilnou soudast smlouvy.
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Datum nabyti Géinnosti smlouvy: 1.3.2020
Obdobi i¢innosti smlouvy: 2 rok (do 28.2.2022)

Vyroéni datum;

Tato smlouva skon€i uplynutim doby Gtinnosti smlouvy uvedené smluvnimi stranami vyge. V ptipadé deinstalace zafizeni bude
smlouva automaticky ukonéena.

Celkova rogni cena: 990 000,- (bez DPH)
Celkova ro¢ni cena: 1197 900,- (véetné DPH)
Ména: CZK

Celkova rogni cena bude automaticky revidovéna ke kazdému Vyrognimu datu na zakladé miry inflace stanovené Ceskou narodni
bankou za pfedchézejici obdobi kalendafniho roku. Pro uréeni miry inflace je urujici pfisludny index, ktery bude zvefejnén
Ceskym statistickym Gfadem.

Cetnost periodického poplatku (platebni podminky):

mésicné
zpétné
Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi G¢innosti Smlouvy mezi Datem dGéinnosti a Vyroénim datem krat3i nez 1 rok, pak

Celkova rocni cena bude vypoéitdna na pomérném zakladé. Zakaznik uhradi celkovou &astku Periodickych poplatku
vyfakturovanych spoletnosti GEHC plus odpovidajici DPH v aktuané platné vy3i do tficeti (30) dné od data vystaveni faktury.

Zatizeni pokryvané smlouvou Misto umisténi Zafizeni (pokud se Ii3i od adresy organizace)
Nazev Zafizeni: Optima CT660 M40 GT

Systémové ID: CS1335CT01

Pocet preventivnich prohlidek za rok: 3

Roéni cena bez DPH 985 000,-

Nazev Zafizeni: Adv. Workstation 4.6

Systémové ID: CS1335AW01

Pocet preventivnich prohlidek za rok: 1

Ro¢ni cena bez DPH 5 000,-

1t
Specifikace SluZeb Zakaznika

Definice:

¥ “znamena, Ze pfedmétna sluzba je ve Sluzbach zahrnuta, jako standardni sluzba

~SMFMI” znamena Instrukce o povinnych bezpeénostnich tpravach, modernizacich

~CT" Znamena zafizeni pro poéitatovou tomografii

»MR" znamend zafizeni pro magnetickou rezonanci

»NA" znamend, Ze pfedmétna sluzba neni k dispozici

~Neni zahrnuto” znamen4, e predmétna sluzba ve Sluzbach neni zahrnuta.

»NM“ znamend zafizeni pro nukledrni medicinu

+R&F" znamena zafizeni pro rentgenovou skiaskopii

»Rad" znamena zafizeni pro skiagrafii

»PET" znamena zafizeni pro pozitronovou emisni tomografii

»PFednostni vyFizeni” v souvislosti s pfistupem do Zékaznického stiediska znamena, e GEHC vyvine veskerou pfimé&fenou snahu
zorganizovat Cinnost Zakaznického stiediska tak, aby bylo schopno Zakaznikovi telefonicky odpovédét do 10 sekund.
~PFifazeny” v souvislosti s pfistupem do Zakaznického stiediska znamend, e GEHC vyvine vedkerou pfiméfenou snahu pro
zorganizovéni Zékaznického stfediska pro pFizpQisobeni telefonického kontaktu se Zakaznikem a zajisti, aby zastupce pfijimajici
volani Zakaznika mé| pfistup k relevantnim informacim dFive pfedavanym Zakaznikem do Zakaznického stfediska v Misté
umisténi zafizeni.

»VOP* znamena VSeobecné smluvni podminky poskytovani slufeb GEHC G&inné ke dni uzavien| této smlouvy
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I.Z&kladni sluzby

SLUZBA [ POPIS | voLea
Komunikace a vztah
PFistup do Zékaznického stfediska Zakaznické stiedisko je lokélni a zdstupci | v
hovofi jazykem Zakaznika. GEHC vyuZiva
bezplatné mistni Zakaznické stiedisko.
iLing vzdaleny pfistup (technicky Tato sluzba umoZiiuje podat pfimy 24/7
pozadavek) poiadavek na technickou podporu 24/7
pomoci iLing (vlastnost sluzby, pfimo
dostupna na konzoli pfistroje, slouZici
pro zaslani zpravy technickému
expertovi GEHC), jak je popsano v
pfiloze 2 VOP.
Servisni odezva
PFistup k odbornikovi pfes Vzdélenou Z4sah na Zafizeni na dalku, provedeny ze | v

diagnostiku / InSite vzddlena podpora

strany GEHC pomoci SluZby na dalku.

Garantovany technik vzdalené pracujici
na zafizeni

GEHC zarutuje, Ze technik zatne
vzdalené pracovat na Zafizeni v souladu
s VOP v ramci definované Doby do
pFipojeni.

Do 4 Pracovnich hodin

Informace o planu servisniho zésahu ze
Zakaznického stfediska

Zakaznické stredisko Zakaznikovi
poskytne Informace o planu servisniho
zasahu v rdmci Doby odezvy, véetné
odhadovaného &asu pro zprovoznéni
Zafizeni.

U nékterych typl Zafizeni tento zévazek
nelze dodriet, pokud Zafizeni neni
pripojeno pomoci $irokopasmového
pfipojeni a/nebo pokud nelze zajistit
Dalkové sluzby.

Doba odezvy: do 8 Pracovnich hodin

Doba néstupu na opravu na misté

Do 3 Pracovnich dnd

Doba pokryti

Vysvétleni uplatnénf Zaruky
provozuschopnosti je uvedeno ve VOP

Pracovni hodiny

Poskytované Sluzby dle vytiZenosti Zafizen{

Planovana udriba

Neomezeny pofet Oprav (Prace a
cestovné)

Tato Slufba je standardné zahrnuta, ale
nebude aplikovatelna, pokud Zakaznik
zvoli moZnost , Limitovana oprava“.

Instalace Nahradnich souéastek nebo
Zvlastnich soudastek

Zahrnuto v Opravé.

Upozorfiujeme, Ze v pfipadé
Limitovanych Oprav GEHC zajisti
Nahradni soucastky a Zvladtni soucastky
pouze pfi zajistovani Opravy a Ze
zajist&ni Nahradnich soucéstek a
Zvladtnich soutastek bude tudiz
omezeno stejnym zplsobem, jako
omezeny potet navitév pro provedeni
Limitovanych oprav.

Neni zahrnuto

Monitoring magnetu

GEHC bude provadét pravidelny
monitoring parametri magnetu v
souladu se servisni pfiruckou
predmétného MR Zafizeni.

Neni zahrnuto

Sprava Zafizeni v ndvaznosti na jeho Zivotnost

Softwarové Aktualizace [ Aktualizace jsou zahrnuty ve SluZbach ] v
1l. Dodateéné sluzby
SLUZBA [ poPIS [ voLBA

Komunikace a vztah

Preferovany servisni technik na misté

GEHC bude se Zakaznikem konzultovat
jmenovéni  odpovédného  servisniho

Neni zahrnuto
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technika pro Zafizeni, oznateného
JPreferovany servisni technik na misté”.
S wyjimkou SMFMI GEHC wvyvine
velkerou komeriné pfiméfenou snahu
provadét Servisy na takovém Zafizeni v
jeho  umisténi timto Preferovanym
servisnim technikem na misté.

Servisni odezva

Zéruka provozuschopnosti

Neni zahrnuto

Mimo pracovni hodiny

Servis u Zakaznika Mimo pracovni
hodiny: Pldnovand udriba a/nebo
Oprava v Misté umisténi zafizeni Mimo
pracovni hodiny dle specifikace v téchto
2Zvladtnich smluvnich podminkach.

NA

Sluzby na dalku Mimo pracovni hodiny:
Oprava pomoci Sluzeb na délku Mimo
pracovni hodiny dle specifikace v téchto
Zvlastnich smluvnich podminkach.

NA

Roziifené servisni hodiny

GEHC  vyvine velkerou komeréné
pfiméfenou snahu s cilem zajistit, aby
Oprava, provddénad ze strany GEHC a
zahajend v Misté umisténi zafizeni
béhem Pracovnich hodin daného
Pracovniho dne, byla dokonéena jesté
tyZ Pracovni den.

Neni zahrnuto

Poskytované Sluzby dle vytizenosti Zafizen

i

Limitovana oprava

Zahrnuty podet navitév pro provedeni
Oprav

Nezvoleno

Cena za kaidou Dodatetnou sluibu
(nadvitévu) pro provedeni Opravy

Neaplikovatelné

OnWatch Proaktivni monitorovani a

Gdrzba

Proaktivni Sluiba na dalku s 24/7
monitoringem v redlném (ase, jak je déle
popsana v pfiloze 4 VOP.

NA nebo nezahrnuto (dle vhodnosti)

Dodévka Nahradnich soudastek

V pfipadé vybéru Volby Nahradnich
soutdstek Zakaznikem bude dodavka
Néahradnich sou¢astek zahrnuta do
Celkové rocni ceny.

V pfipadé, Ze Volba Nahradnich
soucastek neni Zékaznikem zvolena,
budou Néhradni soutastky pouzité
bé&hem Opravy fakturovény jako
Dodateéné sluzby, v souladu s cenikem
GEHC platnym v daném okamziku.

V ramci Oprav mohou byt pouZivany
vyhradné Nédhradni souéastky dodavané
GEHC.

Neni zahrnuto

Dodéavka Zvlastnich soutastek

Kryti Zvladtnich soutastek zahrnutych do
Sluzby

Neni zahrnuto
* Garantovand cena rentgenky po
dobu platnosti servisni smlouvy
1970 000,- K¢ bez DPH

Zvlastni soucastky: Hélium a kryogeny

Néhrada nebo doplnéni hélia a
kryogenil, zahrnuté do slufeb pro MR
Zafizeni.

Neni zahrnuto

Soutéstky podléhajici opotiebeni

Pokud je tato sluZba zahrnuta, GEHC v

ramci  sluieb  vyméni  Souastky
podiéhajici opotfebeni. V opaéném
pfipadé  mohou byt  Soutastky

podléhajici opotfebeni GEHC vyméné&ny
jako Dodatecné sluzby nad rémec této
Smiouvy.

Neni zahrnuto

Pokryta Poskozeni nehodou (Flashpad,

Omezeno na dvé (2) Zvlastni souddstky

Volba
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sondy, civky)

ro¢né:

Detektor pro Rad a RF zafizeni (dle
vhodnosti)

Civka pro MR zafizeni

Sondy pro ultrazvukova zafizeni

Platba za vy3etFeni

Maximalni pocet vySetfeni provedenych
roné béhem Smluvniho obdobi.

Nezvoleno

Dodatefna cena za vy$etfeni

Neaplikovatelné

iCenter iCenter je stranka portalu, pfistupna z Volba
potitate Zékaznika, jak je popsano v
pfiloze 7 VOP.

ZapUjtené zafizeni (pouze pro ultrazvuky | V pfipadé, Ze neni porucha Zafizeni | NA

a LCS)

opravena do 3 Pracovnich dni od
zaznamenani  pofadavku  Zékaznika
Zakaznickym stFediskem v souladu s
podminkami uvedenymi ve VOP, zajisti
GEHC Zakaznikovi v zésadé& rovnocenné
Zafizeni.

Vzdélavani a skoleni

Klinické a aplika¢ni telefonicka podpora

GEHC  Z&kaznikovi  zajisti  b&hem
Pracovnich hodin telefonickou podporu s
cilem napoméhat vyuZiti Zafizeni.

Neni zahrnuto

Aplikagni 3koleni mimo a/nebo na
pracovisti Zakaznika

P¥istup k Aplikaénimu 3koleni mimo
pracovité, dle  katalogl  GEHC,
dostupnych v dobé Zkoleni. Skoleni na
pracovisti Zakaznika mize byt pfidano v
téchto Zvlastnich smiuvnich
podminkéch.

Neni zahrnuto

Appsling

Aplikaéni 3koleni a podpora na dalku, jak
jsou popsany v pfiloze 5 VOP.

Neni zahrnuto

Technické gkoleni a certifikace

Neni zahrnuto

Spréava Zafizeni v ndvaznosti na jeho Zivotnost

Sleva na mo¥nosti roziifeni Zafizeni a
modernizaci

Zakaznik  obdrii  upfednostiiovanou
nabidku jakychkoli MoZnosti roziifeni a
modernizace se zvlastni slevou.

Neni zahrnuto

[Pokud je relevantni, dopliite ndsledujici vétu — jif zahrnuto v pfiloze 1 pro MR, NM, PET a CT zafizeni: |

Pokud Zakaznik nesplni své povinnosti ve vztahu ke vzdalené konektivité, Sirokopasmovému pFistupu a souvisejici IT podpofe
(jak je uvedeno ve Vieobecnych obchodnich podminkéch), bude GEHC zbaveno svych povinnosti, jeZ zavisi na dostupnosti
délkovych sluZeb, jako jsou zévazky souvisejici s Dobou do pfipojeni, Dobou odezvy, dobou pro zahdjeni opravy na pracovisti a
Zarukou provozuschopnosti.

Za GEHC Za Zakaznika

Iméno (hilkovym pismem):

B :cnerilni feditel

Jméno (hGlkovym pismem):

I jcdnatel

Krajska zdravotnf, a.s.

.2 202D

91-2- 270N o2

Datum: Datum: Socidlni pée 3316/12A
401 13 Usti nad Labem
If: 25438677
. . 1Cs AR
Podpis Podpis Di&: CZ 25488627
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Vieobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb

1. DEFINICE

Pro Géely této smlouvy budou mit dale uvedené terminy
nasledujici vyznam:

1.1. ~Adaptatni zafizeni” bude vykldddno jako Adaptalni
zafizeni nainstalované spoletnosti GEHC k Zafizeni za GZelem
pfipojeni Zafizeni pro ucely Ddlkovych sluieb, ktery bude
zahrnovat zejména Software, modem a/nebo jiné rozhrani pro
specializované sité.

1.2 »Aktualizace” budou vykldddny jako pfirlistkové zmény
a/nebo minimalni vylepieni nebo Opravy zavad softwaru
zakomponovaného do Zafizeni, které jsou obecné poskytovany
spoleénosti GEHC Zakaznik(m, ktefi erpaji vyhody sluZeb udriby.
Aktualizace nezahrnuji zdsadni zmény ani neposkytuji nové
vyznamné vlastnosti nebo aplikace nebo zmény Zafizeni.

1.3. "Aplikaéni Skoleni” bude vykldddno jako dny nebo
hodiny 3koleni poskytnutého (nebo organizovaného) spolegnosti
GEHC nebo Dodavatelem sluifeb spoleénosti GEHC v pribéhu
Pracovnich hodin na pracoviiti nebo mimo pracoviité nebo
poskytované zaméstnanciim Zdkaznika na dalku za poutiti Zafizen{
vyrobeného nebo prodaného spoleénosti GEHC. Aplikalni Skoleni
muze byt navrieno jako Volba (¢i Volby) ve Zvlastnich
podminkéch. Skoleni na pracoviti je popsano v pfiloze 3,
§koleni mimo pracovisté je popsano v katalozich GEHC, které jsou
k dispozici v dobé& provddéni 3koleni, a Sluzby Appsling (koleni na
délku) jsou popsany v piiloze 5.

1.4, »Celkovd roéni cena” bude vyklddéna jako roni cena
dluznd Zdkaznikem a vypocltend spolednosti GEHC za poskytovani
veskerych Sluzeb ve vztahu k Zafizeni, na které se vztahuje tato
Smiouva a které jsou specifikovany ve ZvidStnich smluvnich
podminkach.

1.5. »Datum t&innosti” bude vykldddno jako datum uvedené
ve 2Zvlastnich smluvnich podminkach. Pokud nebude Datum
uginnosti Smiluvnimi stranami vyslovné uvedeno ve Zvladitnich
smluvnich podminkach, pak bude Datum uinnosti dnem podpisu
posledni ze Smluvnich stran, pfipojeného ke Zvidstnim smluvnim
podminkam.

1.6. ,Dalkové sluiby” budou vykldddny jako vzddlena
intervence ze strany spole¢nosti GEHC k urditému Zafizeni
prostfednictvim softwarové infrastruktury spole¢nosti GEHC, kterd
je navrZena pro pfipojeni Zafizeni k servisnimu provoznimu tymu
GEHC, jak je upraveno v ¢ldnku 4.3.7.g) a v pfiloze 2.

1.7. »Doba do pfipojeni“ bude s ohledem na Garantovaného
technika, vzddlené pracujiciho na Zafizeni, vykldadana jako ¢asovy
interval pouze v rdmci Pracovnich hodin, ktery zacina
zaznamenanim poZadavku Zakaznika Zdkaznickym stfediskem, a
konéi v okamiiku, kdy Pracovnici GEHC zanou provadét Opravy
Zafizeni prostiednictvim SluZeb na ddlku. Pro ucely uréeni ,Doby
do pripojeni” nebude brana v Udvahu doba mezi koncem
Pracovnich hodin jednoho Pracovniho dne a zatatkem
Pracovnich hodin ndsledujiciho Pracovniho dne. Na poiadavek
Zakaznika zaznamenany méné neZ jednu hodinu pfed koncem
Pracovniho dne bude pohlizeno, jako by byl u¢inén na podtku
nésledujiciho Pracovniho dne.

1.8.  ,Doba nastupu na opravu na misté“ bude vykladana, ve
vztahu k Opravam, jako' Easovy interval vyhradné v pribéhu
Pracovnich hodin, ktery zafne pfi zaznamendni poZadavku
Zékaznika Zdkaznickym stfediskem a skon&i v okamiZiku, kdy
Pracovnici GEHC dorazi do Mista umisténi Zafizeni a zacnou
s Opravou Zafizeni. To znamend, Ze na Zafizeni byla provedena
Vzdalend diagnostika a pfed pFijezdem Pracovnik( GEHC na Misto
umisténi Zafizeni byly objednany N&hradni soucastky a/nebo
Zvlastni soutdstky a/nebo Souddstky podléhajici opotiebeni
(pokud jsou zahrnuty), které byly identifikovdny v pribéhu
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Vzdalené diagnostiky. Pro ucely uréeni ,,Doby ndstupu na opravu
na misté” nebude brana v Uvahu doba mezi koncem Pracovnich
hodin jednoho Pracovniho dne a zafdtkem Pracovnich hodin

nasledujiciho Pracovniho dne.

1.9. ~Doba odezvy” bude vykldddna jako casovy interval
vyhradné v prib&hu Pracovnich hodin, ktery zacne pfi
zaznamenani poiadavku Zdkaznika Zdkaznickym stfediskem a
skonéi v okamiiku, kdy Zakaznické stfedisko zavold zpét
Zékaznikovi, aby mu poskytlo Informace o pldnu servisniho zdsahu
k jeho Zafizeni. Pro Gtely uréeni ,Doby odezvy” nebude brana v
uvahu doba mezi koncem Pracovnich hodin jedncho Pracovniho
dne a zacdtkem Pracovnich hodin nasledujiciho Pracovniho dne.
Na poiadavek Zékaznika zaznamenany méné neZ jednu hodinu
pred koncem Pracovniho dne bude pohlizeno, jako by byl utinén
na po&atku ndsledujiciho Pracovniho dne.

1.10. »,Doba pokryti“ bude vykldadana jako Pracovni hodiny,
pokud nebude rozsifena v souladu s Volbami zvolenymi
Zdkaznikem.

1.11. y,Dodateéné sluiby” budou vyklddany jako Dodatecné
sluzby vykondvané spolefnosti GEHC na Zddost Zdkaznika ve
vztahu Zafizeni, které spadaji mimo rozsah Sluzeb. Pokud nebude
dohodnuto jinak, jakékoli Dodateéné sluzby se budou fidit témito
Vieobecnymi smiuvnimi podminkami, s vyjimkou pfipadu, kdy se
Smluvni strany dohodnou na dodatefnych platbach za vykon
Dodateénych sluzeb, a Doba ndstupu na opravu na misté, Doba do
pfipojeni a Doba odezvy {pokud takova je) se na takovou Sluibu
nebudou dale vztahovat.

1.12. ,Dodavatel slufeb” bude vykldddn jako jakdkoli tieti
osoba, podnik nebo spole¢nost zvolend spoletnosti GEHC podle
vlastniho uvdieni pro poskytovéni sluieb pfi plnéni povinnosti
spoleénosti GEHC vyplyvajicich z této Smlouvy.

1.13. ,Dokumentace* bude vyklddana jako manudly vyrobce a
spoleénosti GEHC, vztahujici se k Zafizeni, Nahradnim soucdstkam,
Soutdstkdm podléhajicim opotfebeni a Zvlastnim souddstkam,
vietné jakékoli provozni dokumentace, dokumentace pro Udribu
a jiné souvisejici servisni dokumentace.

1.14. »Garantovany technik vzdilené pracujici na zafizeni”
bude vykladan jako zdvazek spolefnosti GEHC zahdjit provadéni
Opravy za pouziti Sluzeb na dalku v rdmci Doby do pfipojeni, jak je
uvedeno v pfisluinych Zvldstnich podminkach (pokud se uplatni).
1.15. »GEHC" bude vyklddana jako pfisludny subjekt GE
Healthcare, definovany ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

1.16. LInformace o pldnu servisniho zdsahu® budou vykladany
jako informace o rozvrhu Oprav, jako napi. dostupnost a
planovani doddvek Nahradnich soucastek, Soucastek podléhajicich
opotfebeni a/nebo  ZvlaStnich  souldstek nebo  Casovy
harmonogram intervence ze strany Pracovnik( spole¢nosti GEHC.
Cilem Informaci o pldnu servisniho zdsahu je poskytnout
Zdkaznikovi pfiblizny ¢as, ve kterém bude Zafizeni uvedeno zpét
do provozuschopného stavu.

1.17. instrukce o povinnych bezpenostnich upravéch,
modernizacich” (SMFMI) budou vykiadany jako modifikace a/nebo
Aktualizace tykajici se Zafizeni, které jsou pfedepsdny nebo
doporuceny vyrobcem Zafizeni nebo které jsou vyZzadovdny
platnym pravem, vetné, ale bez omezeni na jakdkoli platnd
ustanoveni norem.

1.18. »Klinickd a aplikaéni telefonickd podpora” bude
vykladdna jako telefonickd podpora poskytovand Zdkaznikdm
spoleCnosti GEHC nebo Dodavatelem sluieb spoleénosti GEHC
v ramci Pracovnich hodin za G€elem usnadnéni pouziti Zafizeni.
1.19. »Limitovana oprava“ bude vyklddana jako provedeni
Opravy v Misté umisténi Zafizeni v rdmci konkrétniho limitu poctu
ukont/praci Opravy, jak je uvedeno v pfiloze 6.




1.20. ,Mimo pracovni hodiny” bude vyklddédno jako rozsiteni
Pracovnich hodin za ugelem poskytnuti uritych SluZeb, jak bude
upraveno ve Zvlaétnich smluvnich podminkéch.

1.21. ,Misto umisténi Zafizeni” bude vykladano jako
konkrétni geografické umist&ni nebo prostiedek souvisejici
s konkrétnim geografickym umisténim, v rdmci kterého bude
Zafizeni Zakaznikem pouiivano, tak jak je pro kaidy jednotlivy
piipad uvedeno ve 2Zvlditnich smluvnich podminkdch této
Smiouvy.

1.22. ,Moinosti roziifeni a modernizace” budou vykladdny
jako dodate¢né funkéni schopnosti nebo aplikace Zafizeni nebo
vyznamné vylepeni a/nebo podstatné zmény Zafizeni, které
nejsou Opravami zavad. MoZnosti rozéiteni a modernizace mohou
byt navrieny spoletnosti GEHC jakmile budou v urdité dobé k
dispozici.

1.23. ,Nahradni sougastky” budou vykladany jako velkeré
soutdstky nezbytné pro provedeni Oprav nebo Limitovanych
oprav, jak jsou popsany v Dokumentaci, ale s vyjimkou veskerych
Zvidétnich souéastek a Soutdstek podléhajicich opotfebeni.

1.24. JNavitdva pracoviité” bude vykladdna jako navitéva
Pracovnik(l spoleénosti GEHC v Misté umisténi Zafizeni, pokud je
to nezbytné pro poskytovdni SluZeb.

1.25. ,,Obdobi“ bude vykléddna jako doba ucinnosti Smlouvy
uvedeni ve Zvliétnich smluvnich podminkdch, kterou lze
prodiougit v souladu s &ldnkem 2 téchto V3eobecnych smluvnich
podminek.

1.26. ,Opotiebeni” bude vykldddno jako zmény fyzického
stavu Zafizeni (nebo jakékoli jeho &asti), zplsobené jeho
normdalnim pouZitim a stdrnutim.

1.27. ,Opravy” budou vykldddny jako Sluiby vykonané
spolecnosti GEHC nebo jejim jménem v souladu s touto Smiouvou
za Utelem diagnostiky a opravy zdvad nebo poruch na Zafizeni,
kdykoli odhalenych Zékaznikem nebo spolegnosti GEHC, jak je dale
podrobnéji rozepsano.

1.28. ,Periodicky poplatek” bude zlomkem Celkové rogni
ceny, pfitem? frekvence jeji platby je uvedena ve Zvlastnich
smluvnich podminkdch, ve vyii vypottené spoletnosti GEHC, a
splatny Zakaznikem k rukdm spolecnosti GEHC v souladu s
Zlankem O této Smiouvy jako platba za SluZby.

1.29. Planovana adriba“ bude vykldddna jako Sluzba rutinni
Gdriby vykonavané spoletnosti GEHC nebo jejim jménem,
provadéné v souladu s doporu€enimi a s frekvenci predepsanou
vyrobcem Zafizeni v pfisluiné Dokumentaci a/nebo v souladu s
technickymi normami nebo s platnym pravem Gginnym v dobé
provadéni takové Pldnované udriby, jejimz acelem je snizeni rizika
poruchy, a je? je zaméfena na zachovani vykonnosti Zafizeni na
drovni zajidtujici jeji normdlni poutiti, jak je dale podrobnéji
popsano.

1.30. ,Poikozeni nehodou” bude vyklddéno jako jakékoli
poskozeni Zafizeni zplGsobené v dusledku neotekdvané a
netmysIné udalosti na stran& Zakaznika a/nebo tieti strany.

1.31. Prace” bude vykladana jako Sluiby Pracovniki GEHC,
jejichi zapojeni je nezbytné pro plnéni povinnosti spole¢nosti
GEHC podle této Smlouvy.

1.32. Pracovni den” bude vykladan jako jakykoli jiny den nez
sobota, nedéle nebo oficidlni statni svétky.

1.33. Pracovni hodiny” budou vykldddny jako doba mezi 8.00
a 17.00hod. mistniho &asu v Misté umisténi zafizeni v Pracovni
dny.

1.34. ,Pracovnik GEHC" bude vylutné pro Gtely této Smiouvy
vykladan jako Pracovnik spoletnosti GEHC a/nebo Dodavatele
sluzeb spole€nosti GEHC.

1.35. ,Prespfilis nakladné“ bude vykladéno jako Cdstka
odpovidajici nebo pfevy3ujici pétindsobek (5) Celkové roéni ceny.
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1.36. ,Piisludenstvi” bude vykldddno jako souldstky, které
nejsou Nahradnimi soudstkami, Sougdstkami podiéhajicimi
opotiebeni nebo Zvlastnimi soutdstkami, které jsou vylougeny z
plisobnosti této Smlouvy a které Ize zakoupit u spoleénosti GEHC
nebo u jiné tieti strany; zejména takové, které jsou nebo pozdéji
budou uvedeny v katalogu ,Pfisludenstvi” spolecnosti GEHC.

1.37. JServisni stiedisko” bude vykladdno jako stfedisko
spoleénosti GEHC, které vykondva Opravy urtitého typu Zafizeni.

1.38. ,Sluiby Appsling* budou vykladdny jako Sluzby na dalku
popsané v pfiloze 5.

1.39. ,Sluzby na délku” budou vykladany jako Dalkové sluzby
a/nebo délkovd intervence spoleénosti GEHC provadéna po
telefonu.

1.40. ,Sluiby” nebo ,Servis” bude vykldddn jako veskeré
Sluzby, jaké si muze Zakaznik zvolit v ramci Zvlastnich smluvnich
podminek, vietn& Standardnich sluzeb a Voleb, které budou
Zékaznikovi poskytnuty spoletnosti GEHC nebo jejim jménem v
souladu s ustanovenimi této Smiouvy.

1.41. ,Smlouva” bude vykldddna jako Zvlastni  smiuvni
podminky a tyto Vieobecné smluvni podminky a jejich pfilohy.
1.42. ,Smiuvni obdobi” bude vyklddano jako obdobi dvandcti
(12) po sob& jdoucich mésici po Datu atinnosti a/nebo po
Vyroénim datu, v zdvislosti na konkrétnich okolnostech. Ve
vyjimeénych pfipadech Ize prvni (Gvodni) a posledni Smiluvni
obdobi zkratit tak, aby bylo Vyro&ni datum této Smlouvy
synchronizovdno s kalenddinim rokem {jak je uvedeno ve
Zviattnich smluvnich podminkach).

1.43. ,Software” bude vykladan jednotlivé i hromadné jako
potitatové programy ve zdrojovém kodu umoiiiujicim ¢teni pro
¥lovéka nebo ve formé strojové Eteného strojového kédu a
technické specifikace pro potitatové programy vietné jejich
Dokumentace, vyvojovych diagraml a vedkerych zdokonaleni,
Aktualizaci, modernizaci a vylepeni, které jsou bud
zakomponovany v Zafizeni, nebo jsou pouZivany k vykonu SluZeb.

1.44. ,Soutastky podléhajici opotfebeni” budou vykladany
jako Zafizeni (nebo jakakoli jeho &dst, veetn& Nahradnich
soutastek), ktera vyZaduje vyménu z divodu Opotfebeni, a jejichz
seznam (ktery miZe byt v prib&hu Easu spolefnosti GEHC
aktualizovan) bude na vyZadéni poskytnut Zakaznikovi.

1.45. ,Standardni slufby” budou vykldddny jako Sluzby
vykonané spoleénosti GEHC nebo jejim jménem v ramci této
Smlouvy a popsané v tdchto V3eobecnych smluvnich podminkéch
a blize specifikované ve Zvlaitnich podminkdch.

1.46. ,Technické Zkoleni" bude vykldddno jako dny nebo
hediny $koleni poskytnutého spole¢nosti GEHC nebo Dodavatelem
sluzeb spoleénosti GEHC na pracovisti, mimo pracoviité nebo
poskytované na dalku zaméstnancim Zakaznika provadéjicim
Sluiby udriby na Zafizeni vyrobeném nebo prodavaném
spole¢nosti GEHC.

1.47. ,Uznatelnd poloika” bude vykldddna, v pfipadé kdy jsou
Zviadtni soutdstky zvoleny Zakaznikem ve Zvladtnich smiuvnich
podminkach, jako &astka, kterou mé Zakaznik uhradit spoleCnosti
GEHC navic k Celkové roéni cené jako odménu za kaZdou vyménu
takové Zvlaitni soutdstky provedenou spole€nosti GEHC. Tyto
gastky jsou specifikovany ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

1.48. ,V zasad& rovnocenné” bude vyklddano jako Zafizeni,
pfedméty nebo souddstky zafizeni, které jsou s ohledem na typ
prodejce a typ zafizeni v zdsadé shodné v otazkach technologie,
funkénosti a typll moZnosti co se tye Nahradnich soufastek,
Soutastek podiéhajicich opotfebeni, Zvladtnich soucdstek nebo
Zafizeni, v zavislosti na konkrétnim pfipadu.

1.49. ,Volby” budou vykldddny jako volitelné Sluzby
dodateiné ke Standardnim sluibdm, pokud takové jsou, zvolené
Z4kaznikem ve Zvladtnich smluvnich podminkdch, které maji byt
poskytnuty spoleZnosti GEHC nebo jejim jménem dodatecné ke



Standardnim sluzbam.

1.50. "Vyroéni datum" bude vyklddéno jako konec Smluvniho
obdobi.
1.51. »Vedalend diagnostika”" bude vyklddana jako pfedb&iné

uréeni poruchy nebo zdvady na Zafizeni, provedené za pouziti
SluZeb na dalku v rdmci Opravy.

1.52. n»Zafizeni” bude vykladdno jako zdravotnické Zafizeni, jak
je déle definovdno ve Zvlditnich smiuvnich podminkach této
Smilouvy, véetn& velkerych souvisejicich perifernich Zafizeni a
volitelnych variant Zafizeni, nicméné pouze v rozsahu vyslovné
uvedeném ve Zviditnich smluvnich podminkdch, které neni
vylouteno konkrétnimi ustanovenimi této Smiouvy, vcetné, ale
bez omezeni na pfilohu 1.

1.53. »Zdkaznické stfedisko” bude vykladano jako Zikaznické
stfedisko spolefnosti GEHC, které ma na starosti vyfizovani
telefondtd Zdkaznik( poZadujicich Sluzby a pFedavéni poZadavkl
Zdkaznik( jinym oddé&lenim spoleénosti GEHC v souladu se
Sluzbami, na které ma Zakaznik narok s ohledem na aplikaci
Smlouvy.

1.54, »Zékaznik” bude vykldddn jako Zakaznik spolecnosti
GEHC identifikovany ve Zvlatnich smluvnich podminkch,

1.55. »Zdruka provozuschopnosti” bude vyklidana jako zdruka
poskytnutd spolenosti GEHC Zdkaznikovi, vztahujici se k
provozuschopnosti Zafizeni v rozsahu uvedeném ve Zvlaitnich
smluvnich podminkach. Smiuvni podminky Zéruky
provozuschopnosti jsou vymezeny v éldnku 5.6.4 nize.

1.56. .Zapijtené zafizeni“ bude vykliddno jako ZaFizeni V
zasadé rovnocenné k Zafizeni, které bude poskytnuto Zakaznikovi
za podminek uvedenych v ¢lanku 4.3.4 téchto Vieobecnych
smluvnich podminek.

1.57. #2ZVId5tni smluvni podminky” budou vykladdny jako
podminky této Smlouvy, které vymezuji zejména seznam Zafizeni
a Volby zvolené Zdkaznikem, Celkovou roéni cenu a platebni
harmonogram.

1.58, »ZvIdstni souddstky” budou vykladany jako specifické
Nahradni soucastky uvedené v pfiloze 1. Pro tcely této Smiouvy
bude wvyraz ,Zvlddtni soudstky” zahrovat také rentgenové
vybojky, ultrazvukové sondy a civky pro zafizeni magnetické
rezonance, ackoliv nékteré tyto Zvlditni soucastky jsou samy
zdravotnickymi zafizenimi.

2, UCEL SMLOUVY

Po Obdobi G€innosti této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami
spoletnost GEHC souhlasi poskytovat Zdkaznikovi Sluzby
vymezené v této Smiouvé na zdkladé Standardnich sluzeb (jak jsou
popsany v téchto Vieobecnych smluvnich podminkich a dale
vymezeny ve Zvlatnich smluvnich podminkach) a Volbu & Volby
upravené a zvolené Zikaznikem ve Zviditnich smluvnich
podminkdch a Zdkaznik tyto souhlasi od spolecnosti GEHC
pfijmout ve vztahu k vetkerému Zafizeni, které se nachdzi a po
celé Obdobi zlistane v Misté umisténi Zafizeni,

3, DOBA TRVANI SMLOUVY

3.1. Tato Smlouva se stane platnou a uGéinnou Datem
G¢innosti, a pokud nebude pfedéasné ukonZena v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy, zistane platnou a GEinnou po celé
Obdobi (tj. dobu Géinnosti Smlouvy).

3.2, Pokud ZvlaStni smluvni podminky nestanovi jinak, po
uplynuti Obdobi se tato Smlouva bude automaticky prodiuzovat
védy o dobu jednoho (1) roku, pokud kterdkoli ze stran nedoruéi
nejpozdéji tfi mésice pfed skonfenim Obdobi druhé strand
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pisemné ozndmeni o neprodlouzeni smlouvy (které bude Utin,
v souladu s Elankem 20 téchto Vieobecnych smluvnich podming

4, sLuZey

Spole¢nost GEHC vynaloZi pfiméFené usili, aby poskytla Sluzby
odpovidajici Standardnim sluzbam a zvolenym Volbam
nasledujicim zpGsobem:

4.1, Servisni hodiny

411 Pokud neni vtéto Smlouvé stanoveno jinak, Sluzby
budou poskytovdny v priib&hu Pracovnich hodin nebo v dobé
Mimo pracovni hodiny, jak je upraveno ve Zvldétnich smiuvnich
podminkdach.

4.12.  Svyjimkou pfipadd, kdy je tak wyslovné pisemné
dohodnuto Smiuvnimi stranami, spoleénost GEHC nebude mit
Z&dnou povinnost poskytovat jakékoli Sluzby Zdkaznikovi jindy ne
v Pracovnich hodindch a/nebo v dobé& Mimo pracovni hodiny,
v zdvislosti na konkrétnim pFipadu. Takovd Price bude vyZadovat
dodateéné platby v zavislosti na cené Dodatecnych sluzeb.

4.2, Planovana ddriba

4.2.1. Pldnovand udriba bude zahrnovat Praci a Navitévy
pracovidté béhem Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni hodiny,
vzavislosti na konkrétnim pfipadu, a bude se sklidat ztestd
zkousky provozu a z kalibraénich testd. Spoletnost GEHC moze
automaticky stahovat a instalovat na Zafizeni softwarové
Aktualizace (s vyjimkou MoZnosti roziiteni a Modernizaci), které
jsou zahrnuty v rozsahu Pldnované Gdriby. Kalibrace (a sefizeni)
rentgenovych wybojek je souddsti Slueb, pouze, pokud
rentgenova vybojka, na které maji byt tyto Einnosti vykondny, je
vyslovné pokryta rozsahem této Smiouvy jako Zvldstni soutdstka.
Ve viech ostatnich pfipadech bude takova kalibrace (a sefizeni)
UZtovdna jako Dodateéné sluzby.

4.2.2.  Pokud neni upraveno jinak ve Zvlditnich smiuvnich
podminkach, Planovand tdriba nezahrnuje vyménu Nahradnich
souddstek, Soutastek podléhajicich opotfebeni a/nebo Zvidétnich
soucdstek.

4.2.3. Spolegnost GEHC a Zakaznik na poéatku kalendéfniho
roku nebo na po&dtku Smluvniho obdobi vytvofi rocni prognézu
harmonogramu Pldnované adriby Zafizeni.

4.2.4.  Plinovand (driba miie byt providéna za pouziti
Dilkovych slufeb, pokud to Zafizeni umoinuje, vsouladu
s Clankem 4.3.7.g).

4.2.5, Pldnovand udriba mize byt v refimu vyjimky z téchto
Vieobecnych smluvnich podminek provedena i pfimo Zdkaznikem
za podminek uvedenych v éldnku 0 této Smlouvy a ve Zvldstnich
smluvnich podminkdach. V takovém pfipadé je polet ukon(
Planované udriby vykonanych spoleénosti GEHC specifikovdn ve
Zvlddtnich smluvnich podminkéch.

4.3. Opravy

4.3.1.  Opravy budou vrozsahu vymezeném ve 2Zviditnich
smiuvnich podminkdch zahrnovat N&vitévy pracoviitdé a Préci
vprabéhu Pracovnich hodin nebo Mimo pracovni hodiny,
vzavislosti na konkrétnim pfipadu, nebo Prici v Servisnim
stfedisku, stejné jako Nahradni soutdstky, Souddstky podléhajici
opotfebeni a Zvlddtni soutdstky, pokud je tak vyslovné upraveno
ve Smlouvé,

4.3.2. Limitované opravy budou zahrnovat uvedeny pocet
Navitév pracoviité za jednotlivé Smluvni obdobi, jak je uvedeno
ve Zviditnich smluvnich pedminkach, a Praci v prabéhu Pracovnich
hodin nebo Mimo pracovni hodiny, v zdvislosti na konkrétnim
pfipadu, jak je uvedeno v pfiloze 6.

4.3.3. Ozndmeni o zdvaddch nebo poruchdch Zafizeni musi
Zdkaznik ihed nahlasit Zakaznickému stiedisku spoleénosti GEHC a
uvést Cislo systému, ndzev Mista umisténi z2afizeni, jméno
kontaktni osoby Zakaznika a stupef naléhavosti poruchy.



4.34. Doba do pfipojeni, Doba odezvy a Doba ndstupu na
opravu na misté (pokud se v konkrétnim pfipadé uplatni), bude
upravena ve Zvlastnich smluvnich podminkdch.

4.35. Vreiimu wyjimky ztéchto VSeobecnych smiuvnich
podminek miZe byt Oprava také provedena pfimo Zakaznikem, a
to za podminek uvedenych ve Zvld3tnich smluvnich podminkdch.
4.3.6.  Zapujceni Zafizeni

a) Spolegnost GEHC muZe v rdmci Oprav, podle viastniho
uvazeni a/nebo pokud je takovy Servis obsaZzen nebo zvolen
jako Volba ve Zvlastnich smluvnich podminkach, poskytnout
Zédkaznikovi Zafizeni v zdsadé rovnocenné k predmétnému
Zafizeni na dobu nezbytné nutnou pro provedeni Opravy
Zafizeni (,Zapujcené zafizeni”).

b) Vydaje spojené s dodanim Zapujceného zafizeni na Misto
umisténi zafizeni jsou zahrnuty do Celkové ro&ni ceny.
Pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, instalaci a
pfipojeni ZapuUjteného zafizeni v Misté umisténi zafizenf
provede Zdkaznik. Nebezpeli ztrdty a poSkozeni
Zapujéeného zafizeni prechdzi na Zakaznika vokamiiku
dodéni ZapUjéeného zafizeni na Misto umisténi zafizeni a
zhistane u ného aZ do okamiiku, kdy spoleénost GEHC znovu
prevezme dribu ZapGjéeného zafizeni. Pravni titul viastnictvi
k ZapUjtenému zafizeni zOstdvd spolecnosti GEHC.

¢) Zdkaznik souhlasi ponechat ZapUjéené zafizeni v Misté
umisténi zafizeni a pouZivat jej ndleZitym zplsobem,
v souladu s jeho Dokumentaci a za podminek lanku 0 této
Smlouvy. Zékaznik souhlasi nezapujéit ani nepronajmout
ZapUjéené zafizeni ani jinak nepronajmout prava k Zafizeni
jakékoli tfeti stran&. Pokud by jakdkoli tfeti strana
prohlasila, e md jakdkoli prava k Zapiljéenému zafizeni,
Zdkaznik o tom neprodlené informuje spole¢nost GEHC.

d) Zapujéené zafizeni bude udriovano spoletnosti GEHC za
stejnych podminek, jako pfedmétné Zafizeni.

e) Pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
Zékaznik (i) nepfipoji Zapuj¢ené zafizeni k jakémukoli
Zafizeni nepochazejicimu od spolecnosti GEHC bez
pfedchoziho souhlasu spolenosti GEHC, (i) neopravi ani
nebude provadét jinou Gdribu Zafizeni, ani to nepovoli jiné
osobé, bez predchozi dohody se spoletnosti GEHC, (iii) zfidi
a bude udriovat v platnosti pfislusnd pojisténi pro pokryti
jakéhokoli nebezpeli ztrity a poskozeni Zapuajteného
zafizeni a od3kodni spoletnost GEHC za jakoukoli $kodu
zplsobenou na Zapujceném zafizeni.

f)  Nejdiive na Zddost spole¢nosti GEHC a nejpozdéji v den
ukonéeni platnosti této Smlouvy Zdkaznik vrati ZapGjéené
zafizeni v ,prGmérném stavu” na adresu uvedenou
spole€nosti GEHC na naklady Zdkaznika. ,Primérny stav"
bude vykldadan tak, Ze ZapuUjtené zafizeni je vytidténo a
dekontaminovdno a je okamiité pfipraveno k pouiiti tfeti
stranou bez nutnosti Opravy & renovace. Veskeré
potencidlni G(daje, vZetn&, ale bez omezeni udaji o
pacientech a jakychkoli osobnich Gdaji uloZzenych na
ZapOjéeném  zafizeni budou Zdkaznikem vymazany.
ZapUjéené zafizeni bude prosté jakychkoli jinych stop, nei
zplsobenych b&inym Opotfebenim. Zdkaznik dale souhlasi
uhradit spoleénosti GEHC cenu jakychkoli chybéjicich nebo
vadnych soutdstek nebo Prislusenstvi. Zapujtené zafizeni
musi byt patficné zabaleno pro odesldni v souladu s
doporuéenimi a specifikacemi vyrobce. Pokud Zakaznik
nedodrizi doporuceni uvedend v tomto C¢ldnku, bude
spoleénost GEHC odpovidat za naklady vzniklé v souvislosti s
vridcenim Zapljéeného zafizeni a/nebo s jeho navrdacenim
do primérného stavu. Pokud Zapujéené zafizeni jiz neni pod
kontrolou nebo v drieni Zakaznika v dobé vyzadani jeho
navraceni spolenosti GEHC, Zakaznik bude odpovidat za
Uhradu Zastky odpovidajici poctivé trini cené zapljceného
zboii k rukdm spoleénosti GEHC na jeji prvni zadost.
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4.3.7.  Servisni stiedisko

a) Spoletnost GEHC muze v rdmci Oprav, dle vlastniho
uvadZeni a pokud je takovy Servis zahrnut ve Zvldstnich
podminkdch, opravit konkrétni zdvady Zafizeni ve svém
Servisnim stfedisku.

b) Néklady spojené s dopravou Zafizeni do Servisniho
stfediska a zpét k Zdkaznikovi jsou bud' zahrnuty v Celkové
rotni cen&, nebo budou Zdkaznikovi dodatecné vyuctovany,
jak je uvedeno ve Zvlastnich smluvnich podminkach. Pokud
neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, odinstalovani a
opétovnd instalace Zafizeni v Misté umisténi zafizeni bude
provedena Zakaznikem.

¢) Nebezpeéi ztraty a poSkozeni Zafizeni odeslaného do
Servisniho stfediska pfechdzi na spoletnost GEHC
v okamiiku dodani Zafizeni do Servisniho strediska a
zistane pfi ném ai do okamiiku, kdy Zakaznik znovu
pfevezme drzbu Zafizeni. Prdvni titul vlastnictvi k Zafizeni
zdistane pri Zakaznikovi.

d) Zakaznik zasle Zafizeni Servisnimu stiedisku na adresu
uvedenou spolefnosti  GEHC.  Zdkaznik  wvyCisti a
dekontaminuje Zafizeni pfed jeho odesldnim do Servisniho
stiediska.

e) Zdkaznik se zavazuje zajistit, Ze veskeré udaje, véetné, ale
bez omezeni Gdaji o pacientech a jakychkoli dalSich
osobnich udaji uloZenych na Zafizeni budou vymazdany pied
odeslanim Zafizeni do Servisniho stfediska.

f)  Zdkaznik bere na védomi, Ze v kaidém pfipadé udaje
uloZené na Zafizeni, stejné jako nastaveni Zafizeni, mohou
byt spoleénosti GEHC vymazdny. Zakaznik zajisti vytvoreni
fadné zalohy udaju a nastaveni Zafizeni a spole¢nost GEHC
nebude odpovédna za ztrdtu jakychkoli Gdaji a/nebo
nastaveni.

g) Zafizeni musi byt patfiéné zabaleno pro odeslani v
souladu s doporucenimi a specifikacemi vyrobce.

h) Pokud Zdkaznik nedodrii doporuceni uvedend v tomto
¢lanku, bude spoletnosti GEHC odpovidat za naklady vzniklé
v souvislosti s vracenim Zafizeni a/nebo s jeho navracenim
do primérného stavu.

4.4, Délkové sluiby InSite

4.4.1. V ramci Planované udriby nebo Oprav (&i jinych Gkond)
se muze spoleCnost GEHC prostfednictvim Sirokopasmové sité,
pokud to Zafizeni umoiZnuje, pfipojit k Zafizeni a provést rutinni
udrzbu, Vzdélenou diagnostiku nebo Opravy (zaclenit do Zafizeni
automatické stahovani softwaru a proaktivni monitorovani) nebo
provést jiné intervence prostiednictvim sdilené plochy na
softwarové platformé InSite v souladu s podminkami této
Smiouvy.

4.4.2. Tento Servis je automaticky zahrnut ve Standardnich
sluzbach za podminky, Ze to Zafizeni umoZnuje a Ze Zakaznik
poskytne Sirokopasmovy pfistup.

4.4.3.  Zakaznik ddva spolecnosti GEHC svoleni k instalaci
Adaptaéniho zafizeni. Zékaznik poskytne pfileZitostnou IT podporu
v pribéhu instalace, nebo pokud nastanou problémy souvisejici se
siti. Zdkaznik potvrzuje, Ze v pfipadé, ie Zdkaznik nedodrii své
povinnosti v souvislosti s takovym dalkovym pfistupem,
Sirokopasmovym pfipojenim a souvisejici IT podporou, pak (i)
muzZe byt Zdkaznikovi uttovan pfiméfeny dodatecny poplatek za
navitdvy na pracovisti a (ii) spole€nost GEHC bude zpro3téna svych
povinnosti zavisejicich na dostupnosti Dalkovych sluzeb, jak jsou
uvedeny v pfiloze 1 a/nebo ve Zvldstnich smluvnich podminkach,
jako jsou zdvazky tykajici se Doby do pfipojeni, Doby odezvy, Doby
ndstupu na opravu na misté a Zaruky provozuschopnosti.

4.4.4, S ohledem na instalaci Adaptaéniho zafizeni Zdkaznik
souhlasi poskytnout spolecnosti GEHC 3irokopdsmové pfipojeni ve
stejnych prostordch, v jakych je umisténo Zafizeni, vyhrazené
wyluéné pro provoz Dalkovych sluZeb. Naklady na instalaci, stejné



jako ceny za poskytovdni komunikaénich sluzeb bude hradit
Zdakaznik.

4.4.5, Adaptalni zafizeni zlstane ve vlastnictvi spoleénosti
GEHC. Zdkaznik souhlasi, Ze nebude pouzivat, ménit, demontovat,
analyzovat metodou reverzniho inZenyrstvi, zkoumat, kopirovat,
postupovat &i proddvat, pfimo & nepfimo, ani jinak naklddat s
Adaptatnim zafizenim a zejména s digitalizovanymi Gdaji a
dokumenty Ci softwarem, ktery se mohl nachazet ¢i se nachdzi v
Misté umisténi Zafizeni.

4.4.6.  Spoleénost GEHC Zékaznikovi ani jiné osobé neposkytuje
#ddnd licenéni nebo jind prava k Adaptaénimu zafizeni.

4.4.7. Pfi ukondeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu mize
spolefnost GEHC deaktivovat nebo odstranit Adaptaéni zafizeni
nebo jakoukoli jeho €dst, pokud je to nutné, za poutiti vzddleného
pripojeni k Zafizeni.

4.5, Pokrotilé Sluiby na dalku (i-Ling)

Pokud to Zafizeni umoZriuje a pokud se takovy postup uplatni v
souladu se Zvlastnimi smluvnimi podminkami, spoleénost GEHC
muZe poskytnout pfistup k funkcim Z4dosti o vzdélenou podporu z
konzole Zafizeni, definované v pfiloze 2.

4.6. Vzdilena video podpora (RVA)

4.6.1. Ndstroj RVA umoiriuje Pracovnikiim spoleénosti GEHC
pfitomnym v Misté umisténi zafizeni pfenddet video zaznam
Zafizeni a sdilet tento video zdznam v realném Case se vzdalenym
technikem. Toto feSeni umo#fiuje Pracovnikiim spoleénosti GEHC
na misté obdrzet vzdalenou podporu od produktového experta a
tim usnadfiuje a urychluje feSeni jakychkoli problémi odhalenych
na Zafizeni.

4.6.2.  Tyto videozdznamy jsou prohliZeny pouze v refimu
kontinudlniho pfenosu (stream) vykolenymi a kvalifikovanymi
Pracovniky spole¢nosti GEHC prostfednictvim zabezpedené
webové strdnky a Zddné kopie tdchto videozaznami nejsou
uchovdvany.

4.6.3. Zakaznik timto povoluje Pracovnikiim spolegnosti GEHC
vykon RVA na svém pracoviti a provddét pfenosy videozdznamd
pfisiudného Zafizeni a pokud je to nutné pro poskytnuti Sluzby,
jakychkoli pfedmétd v jeho bezprostfednim okoli, s ohledem na
sdileni téchto videozdznaml v redlném ¢&ase s Pracovniky
spole€nosti GEHC nepfitomnymi na mist& umisténi.

4.7. Néhradni soucdstky a Zvlditni souédstky

4.7.1.  Pokud je do Sluzeb (a tim i do Celkové ro&ni ceny)
zahrnuta doddvka Nahradnich soufastek a/nebo Zvlagtnich
soutdstek, pak v souladu s aplikaci 2Zvlaitnich podminek,
spoletnost GEHC wynaloZi veSkeré pfiméfené usili k dodani
Nahradnich souédstek a/nebo Zvld3tnich souédstek pfi provadéni
Oprav nebo Limitovanych oprav (nebo mimo rozsah téchto sluzeb
v souladu s aplikaci pfisluSnych Zvidstnich podminek) a to pfi
spinéni nasledujicich podminek:

a) Nahradni soutdstky a/nebo Zvlditni souédstky budou
poskytnuty na zdkladé standardni vymény nebo jako nové
soucastky. Vyménéné soutdstky nebo nepouiité soufastky
(jiné neZ radioaktivni nebo kontaminované materidly) se
stavaji majetkem spoleénosti GEHC a budou spoleénosti
GEHC Fddnym zpasobem odebrany z Mista umisténi
zafizeni. Zakaznik bude vyluéné odpovédny za bezpeénou
konzervaci a/nebo odstranéni jakychkoli radioaktivnich a
kontaminovanych materidli. Pokud by Zdkaznik nevratil
vyménéné soutdstky nebo nepouiité souéastky spoleénosti
GEHC, cena vyménénych Nahradnich soufastek a/nebo
Zvlddtnich soudstek bude Zdkaznikovi vyfakturovdna
v souladu s aktudInim cenikem spoleénosti GEHC. Pokud tak
Ize udinit, Zakaznik odstrani veikeré Gdaje, véetnd, ale bez
omezeni, udaju o pacientech a jakychkoli daldich osobnich
Gdaji obsaZenych v Nahradnich soutdstkich a/nebo
Zvlatnich soutdstkdch pfed jejich vracenim spoleénosti
GEHC.
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b) Spole€nost GEHC si vyhrazuje prdvo poskytnoy
Zakaznikovi V zdsadé rovnocenné Ndhradni sougastky nebo
Zvlastni soucastky.

¢) Dodani Nahradnich souldstek a/nebo  Zvlditnich
soufastek podle této Smlouvy podléhd Smluvnim
podminkam pro prodej spoletnosti GEHC, které mohou byt
Zakaznikovi na jeho Z3dost poskytnuty.

d) Instalace Nahradnich souddstek a/nebo Zvlditnich
souCdstek bude na odpovédnost spoleénosti GEHC, pokud
neni uvedeno jinak ve Zvlditnich podminkdch, zejména
v pfipadé sdilené (driby. Pokud Zakaznik odpovidd za
instalaci Nahradnich sou€astek a/nebo Zvlditnich souddstek,
pak se Zdkaznik zavazuje instalovat tyto Ndhradni sougdstky
a/nebo Zvldstni soutastky pouze do pfedmétného Zafizeni,
nikoli do jakéhokoli jiného Zafizeni. Spoletnost GEHC je
opravnéna kontrolovat dodriovdni téchto povinnosti
Zdkaznikem kdykoli v prib&hu trvani této Smlouvy. Pokud
neni Zdkaznik schopen doloiit, Ze striktné dodriel tuto
povinnost, spole¢nost GEHC bude mit prévo (i) vyfakturovat
Zakaznikovi Nahradni soudstky/Zvlatni sou&astky dodané
zdkaznikovi podle této Smlouvy vsouladu scenikem
spolecnosti GEHC platnym v daném okamiiku, a (i) ukoncit
tuto Smlouvu pro poruseni povinnosti Zdkaznikem v souladu
se smluvnimi podminkami uvedenymi v &ldnku 17.1 této
Smlouvy.

4.7.2.  Vpfipadech, kdy jsou v souladu s pfisluinymi
specifickymi podminkami a/nebo Volbami provedenymi ve
2vldstnich smluvnich podminkdch poskytovdny Zvidstni soutastky,
bude Zakaznik povinen uhradit Uznatelné polozky za kaidou
Zvlastni souddstku, kterd (pokud) je uvedena ve 2Zvliitnich
smluvnich podminkach, jak je blize definovéno v €lanku 5.1.4.c).
4.7.3.  Spoleénost GEHC vynaloZi veskeré pfimé&fené dsili, aby
bylo zajidténo, Ze poskytnutim Nahradnich souddstek a/nebo
Zvlditnich soutastek podle této Smlouvy nebude Fddnym
zplisobem zménéna vykonnost Zafizeni.

4.7.4, Pokud by poskytnuti Nahradnich sou&dstek a/nebo
Zvlddtnich soutdstek nebylo provedeno vrdmci poskytovanych
sluzeb, Zakaznik mlZe spole¢nost GEHC poZddat, aby vyménu
Ndhradnich sou¢dstek a/nebo Zviditnich soutdstek déle provadéla
pfileZitostné dle potfeby v ramci Dodateénych slufeb za
standardni ceny platné v daném okamziku.

4.8. Soutastky podléhajici opotfebeni

4.8.1. Pokud neni ve Zviastnich podminkdch uvedeno jinak,
vyména Soudastek podléhajicich opotiebeni podle Dokumentace
bude wvyluénou odpovédnosti Zakaznika a neni zahrnuta
v poskytovanych Servisech.

Je tedy odpovédnosti Zdkaznika zajistit, aby veikeré Soucastky
podiéhajici opotfebeni byly udriovany a ménény podle pokyn
vyrobce Fadné vyskolenymi pracovniky. Vyména téchto Soutdstek
podIéhajicich opotfebeni se doporutuje, aby bylo zajisténo, e
kvalita a bezpeénost Zafizeni nebude ohroZena.

4.8.2. Zdkaznik mlZe spole¢nost GEHC poZddat o pfilefitostné
provedeni vymény Souldstek podléhajicich opotfebeni podle
potfeby vrdmci Dodatefnych sluieb za standardni ceny
spolecnosti GEHC platné v daném okamziku.

4.8.3, Nicméné v pfipadé, Ze (i) Zékaznik doloZi, fe se striktné
fidil doporu€enimi uvedenymi v Dokumentaci p¥isluiného Zafizeni
tykajicich se proaktivni vymény Soutastek podléhajicich
opotfebeni a pfes toto striktni dodrZeni Dokumentace (i) bylo
poZaddno o provedeni Opravy z divodu vzniku zdvady nebo
poruchy Soutdstek podléhajicich opotfebeni, pak na vyménu
Soucdstek podléhajicich opotfebeni bude pohlizeno, jako by byla
provedena v rdmci Opravy za stejnych podminek, jak je uvedeno
v Eldnku 4.6.1 Smlouvy, upravujicim Nahradni souéastky a Zvidétni
sougastky, bez jakychkoli dodate€nych plateb na strané Zdkaznika.



4.9. Dokumenty, nastroje a Software

4.9.1. Ve spojeni se Servisy poskytovanymi ve vztahu k Zafizeni
mohou Pracovnici spolenosti GEHC nebo pracovnici Dodavateli
slufeb spole¢nosti GEHC pfileZitostng podle potfeby pouiivat
pravem chréngny Software, dokumenty, ndstroje nebo
kombinace, servisni ndstroje, hardware nebo Adaptacni zafizeni
(ddle jen ,dokumenty, ndstroje a Software”), které nejsou
vlastnény Zdkaznikem, ani mu nejsou licencovany. V zdjmu
komfortu mohou Pracovnici spoleénosti GEHC nebo pracovnici
Dodavatele slufeb spoleénosti GEHC (i) (pfedb&iné) nainstalovat
takovy Software do Zafizeni nebo (i) pfileZitostné podle potieby
ulozit takové dokumenty, ndstroje a Software v Misté umisténi
zafizeni. Zdkaznik timto souhlasi poskytnout spoleénosti GEHC
bezplatny pfistup k uzamykatelné skfini nebo prostordm pro Gcely
takového skladovani, které umoZni pfistup a odebrani jakychkoli
takowych dokumentl, nastroji a Softwaru spoleénosti GEHC
kdykoli to bude tfeba.

4.9.2. Pfitomnost takovych dokument(, ndstroji a softwaru
v Mistd umisténi zafizeni nebo na Zafizeni nedavd Zdkaznikovi
jakékoli prava, pravni tituly nebo licence tyto pouZivat nebo s nimi
jakymkoli zplsobem nakladat. Jakykoli piistup k takovym
dokumentiim, ndstrojim nebo Softwaru nebo jejich odhaleni
nebo poufiti Zdkaznikem, jeho zaméstnanci nebo jakoukoli jinou
osobou, ne# zaméstnancem spoletnosti GEHC  nebo
zaméstnancem dodavatele, je pfisné zakazéno. Zakaznik timto
souhlasi odpovidajicim zpGsobem chranit takové dokumenty,
nastroje a Software pied polkozenim, ztritou, odhalenim nebo
pouZitim v rozporu s timto zdkazem. Spole¢nost GEHC muzZe na
#adost Zakaznika také licencovat takové dokumenty, ndstroje
nebo Software (nebo jejich &st) Zdkaznikovi, a to za poplatek a za
nasledné dohodnutych podminek. Jakékoli takova licence se bude
vztahovat ke konkrétnimu pracoviiti a konkrétnimu zafizeni a
jakékoli poskytnuti licence bude muset byt vsouladu saktudlné
platnymi zdsadami spole€nosti GEHC.

Nebezpeti ztraty a vzniku kody na dokumentech, ndstrojich a
Softwaru pfechdzi na Zakaznika v okamZiku, kdy jsou tyto dodany
na Misto umisténi zafizeni.

4.9.3.  Tento élanek zdstane Uéinny i po uplynuti doby platnosti
této Smlouvy nebo poté, co bude tato Smlouva ukonéena
z jakéhokoli divodu, a Smiuvni strany jim budou vdzany po celou
dobu existence prav duSevniho vlastnictvi véicich se k takovym
dokumentm, ndstrojim nebo Softwaru.

4.10. Uchovévéni zaznam a pfistup k nim

4,10.1. Jakakoli Sluiba vykonana spoleénosti GEHC nebo jejim
jménem ve vztahu k ZaFizeni bude spoleénosti GEHC zaznamendna
v servisni zpravé, ve které bude pro kazdou pfedmétnou jednotku
Zafizeni uvedena jakakoli zdvada a jakakoli Planovand ddriba,
Oprava nebo Limitovana oprava, provedend za Géelem navraceni
Zafizeni do provozuschopného stavu.

4.10.2. Stejné tak pokud Zikaznik sim provede Gdribu Zafizeni
(v souladu s pFisluinymi ustanovenimi Zvlddtnich smluvnich
podminek), pak jakakoli servisni ¢innost vykonand Zakaznikem
nebo jeho jménem ve vztahu kZafizeni v souladu s touto
Smlouvou bude Zakaznikem zaznamendna v servisni zpravé, ve
které bude pro kazdou pfedmétnou jednotku Zafizeni uvedena
jakdkoli zdvada a jakdkoli Pldnovand udriba nebo Oprava
provedend za Ugelem navréaceni Zafizeni do provozuschopného
stavu. Zdkaznik vtéto zpravé také uvede jakoukoli vyménu
Nihradnich soufastek, Zvlditnich souldstek a Souddstek
podléhajicich opotiebeni, provedenou na Zafizeni.

4.10.3. Tyto zdznamy zajisti zp&tnou dohledatelnost vedkerych
servisnich Ukon( vykonanych na Zafizeni.

4.11. Aplikaéni 3koleni a Klinicka a aplikaéni telefonicka
podpora
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V zdvislosti na ustanoveni Zvldstnich podminek spoleénost GEHC
poskytne Aplikaéni $koleni a/nebo Klinickou a aplikaéni podporu
v ramci Pracovnich hodin.

Podle situace mGze byt potfeba tuto podporu naplanovat
dohodou mezi spoleénosti GEHC a Zakaznikem v ¢asovém
predstihu, v zavislosti na typu Zafizeni a dostupnosti Pracovnik{
spole€nosti GEHC.

4.12. Technické 3koleni

V zavislosti na ustanovenich Zvlastnich smluvnich podminek bude
spoleénost GEHC poskytovat Technické Skoleni. Technické Skoleni
muze byt také poskytnuto v rémci Dodateénych sluzeb.

V nékterych pfipadech, zejména v pfipadé sdilené udriby Zafizeni,
se budou pracovnici Zakaznika provadgjici udribu Zafizeni GZastnit
Technického gkoleni, které bude pravideiné opakovano na
divodnou Zddost spole€nosti GEHC, aby bylo zajiténo, Ze
pracovnici Zakaznika jsou vybaveni pfesnymi a relevantnimi
informacemi pro zajisténi vykonu sluzeb Gdrzby.

Spoleénost GEHC poskytne zaméstnancim Zakaznika, ktefi se
zagastnili Technického Ekoleni, certifikdt o jeho absolvovani.

5. CENY A PLATEBN{ PODMINKY
5.1 Cena za Sluiby

5.1.1.  Celkova roéni cena (bez dané z pfidané hodnoty), ktera
bude Zikaznikem uhrazena za Sluiby, je uvedena a blize
rozepsdna ve Zvlastnich smluvnich podminkach.
5.1.2: Zvldétni  smluvni  podminky mohou obsahovat
podrobnosti o dodateéné cené, platbdch a daldich Zdstkdch
splatnych Zakaznikem navic oproti Celkové rogni cené.
513 Celkova roéni cena se skldda z Periodickych poplatkd,
jejichz frekvence je uvedena ve Zvidstnich smluvnich podminkach.
Pro kaidé obdobi splatnosti Periodickych poplatkd spolenost
GEHC vypotitd celkovou &astku splatnou Zdkaznikem podle této
Smlouvy a vystavi Zakaznikovi odpovidajici pisemnou fakturu.
Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi U¢innosti Smlouvy mezi
Datem G&innosti a Vyro&nim datem krat3i nez 1 rok, pak Celkovd
roéni cena bude vypoéitina na pomérném zakladé.
5.1.4. Jakdkoli revize Celkové ro¢ni ceny a Periodickych
poplatk( odpovidajici (i) pfidani nebo odebrani jakéhokoli Zafizeni
ze seznamu Zafizeni uvedeného ve Zvlditnich smluvnich
podminkdch; nebo (ii) jakdkoli zména ve Volbdch vztahujicich se
k Zafizeni uvedenému ve Zvldstnich smluvnich podminkach, bude
vidy odsouhlasena vpodobé pisemného dodatku ke Smlouvé,
podepsaného obéma Smluvnimi stranami, kterym podle okolnosti
konkrétniho pfipadu se bude ménit:

a) seznam Zafizeni uvedeny ve 2ZvlaStnich smluvnich

podminkdch;
b)  Zvldstni smluvni podminky;
c) Celkovou roéni cenu, ménénou vsouladu s platnymi
ceniky spoletnosti GEHC;

5:1.35: Vegkeré platby a dal3i &astky splatné Zdkaznikem podle
této -Smlouvy jsou uvedeny bez jakékoli uplatnitelné dané z
pfidané hodnoty, kterd bude Zakaznikem splatnd dodatetné k
pfedmétné platbé nebo &astce.
5.2 Uznatelné polozky
Pokud je pfi provadéni Opravy podle této Smlouvy tfeba vyménit
Zvldétni soutastku pro odstranéni zdvady nebo poruchy Zafizeni a
pokud si Zakaznik zvolil tuto Volbu a je to v souladu
s ustanovenimi pfislunych Specidlnich podminek, uhradi Zakaznik
Uznatelnou poloZku za kaZdou Zvidstni soudstku, jak je uvedeno
ve Zvldétnich smluvnich podminkéch. Uznatelnd polozka za
Zvlastni souddstku neni zahrnuta v Celkové rogni cené a bude
vyfakturovana spoleZnosti GEHC a uhrazena Zdkaznikem
v pribé&hu tficeti (30) dni po obdrieni faktury.



5.3. Celkova roéni cena v relaci k ufivani Zafizeni (platba za
uiiti)

Pokud je tak upraveno ve Zvldstnich smluvnich podminkdch,
spole¢nost GEHC muizZe pro zpGsobilad Zafizeni navrhnout korelaci
tdsti Celkové rocni ceny ve vztahu k pouZivéni Zafizeni. V takovém
pfipadé bude spolecnost GEHC poskytovat Sluzby k Zafizeni pouze
za podminky, Ze Zakaznik pfijme zdvazek poskytnout efektivni
Sirokopdsmové pfipojeni a nepfekroéi roéni po&et zkoudek
provedenych na takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zvldstnich
smluvnich podminkach. Pokud bude prvni a/nebo posledni obdobi
uginnosti Smlouvy mezi Datem ucinnosti a Vyroénim datem krat3i
nei 1 rok, pak celkovy rocni poéet zkouZek bude vypoéitan na
pomérném zakladé.

Zakaznik prohladuje, Ze jeho skuteény odhad pouZiti odpovida
pottu zkoudek vykonanych za jeden rok, uvedenému ve Zviditnich
smluvnich podminkdch. Zdkaznik potvrzuje, Ze Celkovd roéni cena
byla spoletnosti GEHC uréena v odpovidajici vy3i. Zviastni metoda
méFeni uZivani cyklotronového Zafizeni je popsana v priloze 1C.
Pokud by Zakaznik prekrocil roéni poget zkousek provedenych na
takovém Zafizeni, ktery je uveden ve Zvlastnich smluvnich
podminkach, spole¢nost GEHC bude pokragovat v poskytovani
téchto sluieb poté, co Zdkaznik uhradi dodateénou cenu za
provedené zkousky, kterd byla dohodnuta ve Zvlastnich smluvnich
podminkach.

Spole¢nost GEHC zasle Zakaznikovi fakturu v souladu s platebnimi
podminkami upravenymi v Zviditnich smluvnich podminkdch. Na
konci Obdobi cinnosti Smlouvy se spoleénost GEHC na dalku
pfipoji k Zatizeni, aby ovéfila piesny pocet zkou3ek skuteéné
provedenych Zdkaznikem v pfedchdzejicim Smiuvni obdobi av
souladu s tim vypotita kane¢nou smiuvni cenu (,,Koneénd celkova
rocni cena”). Pokud by z jakéhokoli divodu nebylo dalkové
pfipojeni k dispozici, spole¢nost GEHC mize podle vlastniho
uvdzeni bud’ provést ovéfeni v Misté umisténi zafizeni nebo
provést odhad poctu zkousek vykonanych na Zafizeni na zdkladé
primérného poctu zkousek vykonanych v pribéhu pfedchoziho
Smiuvniho obdobi plus pét procent (5%). V pfipadé, Ze koneénd
Celkovd roéni cena prevysi Celkovou roéni cenu, rozdil bude
spole¢nosti GEHC vyfakturovdn Zdkaznikovi. Smluvni strany se
mohou dohodnout, Ze kone¢na Celkové roéni cena nepfevysi
uvedeny cenovy strop, pokud bude stanoven ve Zvl3étnich
smluvnich podminkdach.

Smluvni strany se dohodly, Ze Celkovd roéni cena za Smiuvni
obdobi N+1 bude urfena automaticky odkazem na koneénou
Celkovou roéni cenu z obdobi Uéinnosti N.

5.4. Revize ceny

5.4.1. Celkova rocni cena bude automaticky revidovdna v
kazdé Vyrocni datum, jak je upraveno ve Zviaitnich smluvnich
podminkdch a urfeno inflaénim indexem GE, uvedenym ve
Zvlastnich smluvnich podminkach.

Spolegnost GEHC poskytne Zakaznikovi novy harmonogram plateb
na za¢atku kazdého nového obdobi.

5.4.2. V pripadé, Ze ceny kritickych doddvek spoleénosti GEHC
vzrostou, miZe se uplatnit revize ceny upravend v pfiloze 1.
Spole¢nost GEHC mlZe také vyiadat revizi ceny, pokud bude
upraven rozsah SluZeb, at jiZ na Zddost Zakaznika nebo z vnéjsich
divodd, véetné, ale bez omezeni na zménu pravni Upravy tykajici
se UdrZby zdravotnickych zafizeni.

5.5: Dodateénd cena za Dodate&né sluiby

Dodateéné sluzby budou hrazeny v souladu s aktuaIné platnym
cenikem spolecnosti GEHC v daném okamZiku.

Souhlas Zdkaznika s cenou takovych Dodateénych sluZeb je
povaZovdan za udéleny do vyie celkové roéni &dstky, kterd maze
byt stanovena ve Zvlatnich smluvnich podminkdach bez toho, aby
spolecnost GEHC potfebovala predchozi udéleni souhlasu
Zakaznika pro vykon takovych Dodate&nych sluieb.
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5.6. Platebni podminky

5.6.1.  Zdkaznik uhradi celkovou &astku Periodickych poplatkd
vyfakturovanych spoleénosti GEHC plus odpovidajici DPH v
aktudiné platné vy3i do Sedesdti (60) dni od data vystaveni
faktury.

5.6.2. Pokud Zdkaznik spolecnosti GEHC neuhradi jakoukoli
dluZnou ¢dstku k datu splatnosti podle této Smiouvy, pak:

a) spolefnost GEHC si vyhrazuje prévo pozastavit vykon
Sluieb a/nebo doddvek a/nebo zrudit vykon jakékoli své
nevykonané povinnosti podle této Smlouvy a/nebo tuto
Smlouvu ukonéit podle ustanoveni €ldnku 17.1, a

b) spoleénost GEHC si vyhrazuje prave zménit platebni
podminky na platbu za poskytnutim Slufeb pfedem, kterd
bude splatna pfi pfijeti faktury;

c) z této dluzné &astky se budou G&tovat Groky od data
splatnosti do uhrazeni platby spolenosti GEHC (jak pfed tak
po vyneseni jakéhokoli soudniho rozhodnuti} ve vy3i repo
sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou pro prvni den
kalenddfniho pololeti, v némi doslo k prodleni s platbou,
zvysené o 8 procent.

5.6.3. Platby budou provedeny pfimym debetnim pfikazem
nebo bankovnim pfevodem na téet, jeho? podrobné identifikaéni
Udaje sdéli spoletnost GEHC Zdkaznikovi, nebo fekem.

5.6.4. Vedkeré platby splatné Zdkaznikem podle této Smiouvy
budou uhrazeny v pIné vy3i bez jakychkoli odpo€t(i nebo zadrieni,
pokud nejsou vyiadovany zakonem a Zdkaznik nebude opravnén
uplatfiovat ndrok na jakykoli ivér, zapoteni nebo protindrok proti
spoleénosti GEHC za (felem opodstatnéni odepfeni jakékoli
platby, at jiZ v pIné vy3i nebo jeji éasti.

5.6.5.  Termin uhrazeni jakychkoli &3stek Zakaznikem podle
této Smlouvy bude podstatnou ndleZitosti této Smlouvy.

6. ZARUKA PROVOZUSCHOPNOSTI ZARIZENI

6.1. Stanoveni  Zaruky  provozuschopnosti  Zafizeni.
Spoleénost GEHC bude v pfipadech, kdy se v souladu se Zvla&tnimi
smluvnimi podminkami tato zdruka uplatni, garantovat pro kazdé
Smluvni obdobi, Ze Zafizeni bude Zkaznikovi k dispozici v pribéhu
Doby pokryti po Casové obdobi (vyjadiené ve formé
procentudiniho poméru) definované ve Zvlastnich smluvnich
podminkdch pod heslem ,Zéruka provozuschopnosti”.

6.2. Provozuschopnost

»Provozuschopnost" bude vykidddna jako €asové obdobi v
prab&hu Doby pokryti, kdy je ZaFizeni k dispozici pro
normalni/obecné pouZiti v ramci kaZdodenni €innosti Zdkaznika a
bude zahrnovat i ¢as, kdy Zafizeni neni k dispozici z dGvod(
vymezenych v ¢lanku 6.2.

6.3. Vylouéeny ¢as

Pro ucely posouzeni, zda spolenost GEHC dodrzela podminky
Zaruky za provozuschopnost v pribéhu Doby pokryti, nebude
spoleénost GEHC odpovidat Zakaznikovi za ¢as, po ktery nebylo
Zatizeni k dispozici pro pouziti Zakaznikem z kteréhokoli

z ndsledujicich ddvodi:

a) pldnovand udriba, naplanované navitdvy pro vykon
Udriby, tovarni Opravy a repasovani, instalace Instrukci
o povinnych bezpeénostnich Upravdch a modernizacich,
kryogenické dobfjeni MR systémd, vymény a jakékoli jiné
Aktualizace Zafizeni,

b) zdvady zafizeni zplOsobené jakymkoli perifernim
zafizenim, jako jsou sekunddrni konzole, zafizeni pro
archivaci a reprodukci obrazu v podobé trvalého fyzického
zdznamu,

c) zidvady Zafizeni zplsobené nespravnym pouZitim,
pochybenim obsluhy, nevhodnou ochranou proti viivim
okolniho prostfedi a/nebo klimatizace nebo selhdni dodavky



energie nebo jakykoli zasah vy3i moci,

d) porudeni podminek této Smiouvy Zikaznikem, vietné,
ale bez omezeni na ¢lanek O,

e) jakakoli uddlost uvedend v €lanku O,

f)  poskytnuti jakychkoli Dodateénych sluzeb spole¢nosti
GEHC,

g) jakékoli prodleni zplsobené Pracovnikdm spole€nosti
GEHC (nebo pracovnikil Dodavatell sluzeb spolecnosti
GEHC) v ziskani okamiitého pfistupu k Zafizeni za ucelem
provedeni Opravy, ke kterému dojde (i) v dasledku
nedostupnosti poZadovaného vzdaleného pfipojent a/nebo
(ii) po prijezdu na Misto umisténi zafizent,

h) jakékoli prodleni zplsobené spoletnosti GEHC (nebo
Dodavatelim sluzeb spolenosti GEHC) pfi opravé zdvad
nebo poruch Zafizeni, zplisobené nebo vzniklé s pfispénim
,doby objednavky zdkaznika” a potencidini ndsledné
reakéni doby zdkaznika" pfed nezbytnou akceptaci
potiebnou pro poskytnuti sluZeb, jako napf. objedndni
Nahradnich soutdstek, Soutastek podiéhajicich opotfebeni
a/nebo Zvlddtnich soutdstek (v pripadech, kdy jejich cena
neni zahrnuta v Servisech v souladu 2vldstnimi smiuvnimi
podminkami), a

i} nedodrieni povinnosti Zdkaznika proaktivné ménit
Soutdstky podléhajici opotiebeni v souladu s pFislusnou
Dokumentaci.

6.4. Kredit za odstavku

6.4.1. pokud doba provozuschopnosti ve vztahu k jednotce
ZaFizeni Klesne pod dobu pokrytou Zirukou provozuschopnosti,
piiznd spoleénost GEHC Zdkaznikovi kredit (dale jen ,kredit za
odstavku®) ve smyslu ustanoveni tohoto &ldnku 5.6.4.

6.4.2.  Kredit za odstdvku bude vypoéten jako ndsobek rozdilu
procentudlniho poméru mezi Zdrukou provozuschopnosti  a
skutetnou dobou provozuschopnosti a Celkové rogni ceny za
piedmétnou jednotku Zafizeni (s vyjimkou dodate€né ceny za
Dodateéné sluiby). V iddném pfipadé nepfekrodi kredit za
odstavku 20% Celkové roéni ceny za jednotku Zafizeni.

Priklad:

Pokud pfi zdruce provozuschopnosti ve vysi 95% dosdhne
skutegny procentudini pomér provozuschopnosti 93% Doby
pokryti, pak se pokles procentudiniho poméru rovna 2% (95% -
93%).

Kredit za odstavku pfiznany Zakaznikovi se potom bude rovnat
g4stce odpovidajici Celkové roéni cené standardnich sluZeb a voleb
(vyjma dodate&né ceny za Dodatetné sluzby) splatné za
predmétnou jednotku Zafizeni, vynasobené 2%.

6.4.3. Kredit za odstavku dluiny spoleénosti GEHC Zakaznikovi
bude pfizndn ve formé kreditu zapotitatelného na Periodické
poplatky v ndsledujicim Smiuvni obdobi a bude zapoften oproti
jakékoli ¢astce dluiné Zakaznikem spolefnosti GEHC z titulu této
Smiouvy.

V prib&hu posledniho Etvrtleti doby platnosti této Smlouvy, pokud
Zékaznik nedluzi spoleénosti GEHC 2ddnou Edstku za Servisy, bude
kredit za odstévku spolefnosti GEHC vyplacen Zdkaznikovi

v hotovosti do tficeti (30) dni poté, co uplynula doba platnosti
Smlouvy nebo co byla Smlouva ukonena.

6.4.4. Kredit za odstdvku pfiznany podle této Smlouvy bude
jedinym odkodnénim Zakaznika v pfipadé, 7e spolenost GEHC
nedodr¥i sviij zévazek ze Zaruky provozuschopnosti a spoletnost
GEHC nebude ddle jakkoli odpovédnd za toto nedodrZent.

7. VYJIMKY

Do slufeb nebudou zahrnuty nasledujici vyjimky uvedené
v élancich 7.1 a2 7.14:

7.1 Vetkeré servisy nezahrnuté v téchto Vieobecnych
smluvnich podminkach a/nebo Zvldstnich smluvnich podminkach
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a/nebo Sluiby vztahujici se k zafizeni neuvedenému ve Zvlastnich
smiuvnich podminkdch.

7.2; Jakékoli Sluiby, které se podle ndzoru spolecnosti
GEHC tykaji nebo jsou nasledkem:

a) jakékoli  konstrukce, specifikace  nebo pokynu
poskytnutého Zakaznikem nebo jeho zdstupcem; nebo
b) (i) jakékoli nedbalosti, zavinéného jedndni &i opomenuti
ze strany Zdkaznika, jeho zdstupcl, subdodavateld nebo
jakékoli tfeti strany, nebo (ii) porugeni jakychkoli povinnosti
Zikaznika podle této Smiouvy nebo pochybeni Zakaznika,
jeho zdstupcl, zaméstnanc(, subdodavatelll nebo tfetich
stran ve vztahu k (a) platnym technickym standardim nebo
normam nebo (b) instalaénim specifikacim nebo pokyndm
nebo (c) uFivatelskym manudlim nebo manudlim obecné
udriby nebo (d) podminkdm okolniho prostfedi pfi instalaci
(véetng, ale bez omezeni na dodavky energie, vody nebo
klimatizaci); nebo
¢) jakékoli Poskozeni nehodou, pokud tato neni vyslovné
uvedena ve Zvld&tnich smiluvnich podminkach pro Zvlastni
soutdstky a/nebo pokud si Zakaznik zvolil pfislusnou Volbu
ve Zvlatnich smluvnich podminkach; nebo
d) poruseni pisemnych pokyni nebo doporugent vydanych
spoleénosti GEHC nebo vyrobcem ze strany kohokoli jiného
nes spoletnosti GEHC nebo Dodavatell sluieb spole¢nosti
GEHC; nebo
e) pripadu, kdy Zdkaznik nebo jakykoli jeho zastupce,
zaméstnanec, subdodavatel nebo jind tfeti strana (i)
zkombinuje Zafizeni s jakoukoli jinou jednotkou Zafizeni, se
kterou neni kompatibilni nebo (ii) nainstaluje na Zafizeni
jakoukoli neorigindlni nebo jinak nevhodnou soucastku
(véetnd, ale bez omezeni na Néhradni souldstky, Zvlastni
soutdstky a/nebo Souédstky podiéhajici opotiebeni) nebo
(iii) nainstaluje jakékoli rozdifeni Zafizeni nebo provede
jakoukoli jeho zménu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spoletnosti  GEHC, s wvyjimkou pfisludnych ustanoveni
Zvid€tnich smluvnich podminek; nebo
f)  jakékoli zm&ny nebo nevhodného skladovani, manipulace
nebo poutiti (a zejména jakéhokoli zamérné nevhodného
poufiti nebo nedostatetné dezinfekce nebo sterilizace)
nebo skuteénosti, e jakakoli ¢dst Zafizeni byla nevhodné
udriovana kymkoliv jinym, ne? spolenosti GEHC a/nebo
Dodavateli slufeb spole€nosti GEHC, stejné jako jakékoli
modifikace, Gpravy nebo Opravy Zafizeni provedené
Z4kaznikem a/nebo tieti stranou bez pisemného souhlasu
spoleénosti GEHC (pokud neni v pFisludnych ustanovenich
Zvla&tnich smluvnich podminek upraveno jinak); nebo
g) jakékoli pfitiny majici plvod mimo Zafizeni, vietné, ale
bez omezeni na zdvadu budovy nebo prostfedku, odchylek,
vykyvil nebo vypadk( dodévek energie nebo jakékoli zavady
na systému klimatizace; nebo
h)  vzniku jakékoli chemické, biologické nebo radioaktivni
tkody nebo kontaminace, kterd vyZaduje dekontaminaci;
nebo
i) jakychkoli designovych nebo vyrobnich vad, majicich
dopad na jakékoli Zafizeni nebo soutdstku nevyrobenou
spoleénosti GEHC; nebo
i) jakékoli pfepravy nebo pfemisténi Zafizeni, které neni
vykondno v zastoupeni spoleénosti GEHC; nebo
k) jakéhokoli potitatového viru, majiciho viiv na Zafizeni
nebo Software.
7.3. Jakakoli sluzba zahrnutd v zruce vyrobce nebo vztahujici
se k Mo?nostem roziifeni a modernizace, jak je uvedeno
vinstalaénich programech nebo v protokolech o certifikaci
Zafizeni, pokud tato sluiba neni zahrnuta v Zvlddtnich smluvnich
podminkach a/nebo zvolena jako Volba ve Zvlaétnich smluvnich
podminkdach.



7.4. Poskytnuti jakéhokoli kompletniho vybaveni nebo
Prislulenstvi, spotfebniho materidlu, N&hradnich soucastek,
Zvlditnich souédstek nebo Soutdstek podléhajicich opotfebeni ze
strany spole€nosti GEHC, svyjimkou pfipadd, kdy je stanoveno
jinak v téchto V3eobecnych smluvnich podminkdch a/nebo
Zvldstnich smluvnich podminkéch.

7.5. Jakeékoli PFespfilis nikladné Servisy vykonané na Zafizeni,
jehoZ datum prvni instalace nastalo vice nej deset (10) let pied
Zadosti Zdkaznika o dany Servis; pro Gcely tohoto Elanku bude
cena takto poskytovaného Servisu vypoétena ve vztahu k tehdy
platnym cendm spoleénosti GEHC za Servisy (véetné Nahradnich
soutdstek, Soutastek podléhajicich opotiebeni a Zvlditnich
soucastek).

7.6. Jakykoli Servis, ktery byl znemoinén, nebo ktery se stal
Pfespfilid nakladny z dévodu nedostupnosti nebo odmitnuti
prodeje nebo dodivky ze strany dodavateld (i) N&hradnich
soucdstek, (i) Soutdstek podIéhajicich opotfebend, (iii) ZvidZtnich
soutdstek, (iv) Dokumentace a/nebo (v) servisniho Softwaru, ktery
je dlvodné vyfadovdn spoleénosti GEHC pro vykon sluZeb. Pro
ucely tohoto €lanku bude cena poskytovaného Servisu vypottena
ve vztahu k tehdy platnym cendm sluzeb spole€nosti GEHC (véetné
Ndhradnich soufastek, Sougdstek podléhajicich opotiebeni a
Zvldstnich soucastek).

7.7. Jakykoli Servis, ktery se stane nemozny nebo Pfespfili§
ndkladny z davodu nedostupnosti na strand Zdkaznika nebo
odmitnuti poskytnuti pfisluéného souhlasu pro pouiiti servisniho
Softwaru, Dokumentace nebo jinych prévem chranénych
informaci Zakaznika a/nebo tieti strany, které by spoleénosti GEHC
umoZnily vykonat Sluiby a Dodateéné sluzby, a které jsou
spole¢nosti GEHC diivodné vyZadovdny v souladu s &ldnkem 0 nize.
Pro Gely tohoto &lanku bude cena poskytovaného Servisu
vypoltena ve vztahu k tehdy platnym cendm slufeb spoleénosti
GEHC (vfetné Ndhradnich soutdstek, Sougastek podléhajicich
opotiebeni a Zvldétnich soutdstek).

7.8. Instalace (a pfipadnd kalibrace a sefizeni, pokud se
uplatni) jakékoli souastky, kterd neni poskytnuta spolenosti
GEHC podle této Smlouvy a na kterou se tato Smlouva nevztahuje.

7.9. Vyrovndvaci nabijeni a/nebo repase baterif.

7.10. Poskytnuti  tlakovych pouzder, baterii a jiného
spotfebniho materidlu pro vstfikovage kontrastnich médii,

7.11. Zadavani udaji nebo obnova poskozenych zdlohovacich
médii.

7.12, Poskytnuti a udriba odpovidajici telefonni linky nebo
sifového pfipojeni v Misté umisténi zafizeni pro uéely sluieb na
ddlku.

7.13. Integrace dalSich pracovnich stanic, siti nebo IT/sitovych
komponent{ na Zafizeni pokrytém servisni smlouvou nebo zména
IP adresy.

7.14. Jakakoli servisni Sluiba nebo Oprava nebo vyména
periferniho Zafizeni jako je nepfetriity zdroj energie, DAP metry,
videorekordéry, tiskdrny, dal&i monitory atd., pokud tyto nejsou
uvedeny v seznamu Zafizeni ve Zvlditnich smluvnich podminkdch.

7.15. Dal3i specifické vyjimky jsou uvedeny v pfiloze 1.

7.16. Pokud 3etfeni spoletnosti GEHC divodné prokaie, Ze
jakdkoli zdvada nebo porucha Zafizenl nastala v ddisledku jakékoli
skutecnosti uvedené v &lanku 0, (i) pak bude Z4kaznik odpovidat
za jakékoli ndklady vzniklé spoleénosti GEHC pfi provadéni Setfeni
a urfovani pfitiny podle aktudlnich standardnich cen spole¢nosti
GEHC platnych vdaném okamziku a (i) sluzby vykonané
spolegnosti GEHC v souvislosti s odstranénim takové zavady
a/nebo poruchy Zafizeni budou spole€nosti GEHC wvyl&tovdny
Zdkaznikovi jako Dodate¢né sluby podle aktualnich standardnich
cen spole€nosti GEHC platnych v daném okam3ziku
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8. STAVAJICi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

8.1. V pfipadé, e Zdkaznik je stranou pokracujici smlouvy
0 poskytovani servisnich sluzeb s jinym vyrobcem nebo
dodavatelem sluZeb ve vztahu k Gdribé jakéhokoli Zafizeni ve
smyslu této Smlouvy, nebo pokud se na jakékoli takové Zafizeni
vztahuje zdruka spoleénosti GEHC nebo jiného dodavatele sluzeb,
podminky takové smlouvy nebudou touto Smlouvou Zidnym
zplisobem zméndny a spole&nost GEHC na zikladé takovych smiuv
nepfevezme ddnou povinnost.

8.2, Podminky této Smlouvy se nebudou vztahovat na
Zafizeni pokryté takovymi smlouvami a# do doby, neZ budou tyto
smlouvy prévoplatné ukongeny. Zikaznik souhlasi uginit veskeré
pfimérené kroky k urychlenému, pravné konformnimu a
fadnému ukon&eni jakékoli takové smlouvy.

V takovém pfipadé bude Celkovd roéni cena vztahujici se k této
Smlouvé  odpovidajicim  zptsobem upravena v souladu
s aktudinimi standardnimi cenami spolecnosti GEHC.

9. PROHLASENI OHLEDNE UKONCENI SERVISNICH SLUZEB

V pfipadé, e (i) Zafizeni nebylo spoleénosti GEHC nebo jingym
vyrobcem zobchodovéno po vice nei deset (10) let nebo (ii)
soutdstka nebo subsystém Zafizeni nebyl zobchodovan po vice nes
deset (10) let (s vyjimkou jakychkoli soutasti Zafizeni, které
pracuje v operaénim systému, ,IT soutdsti”, které maji kratdi
Zivotnost, jeji¥ délka spoletnosti GEHC uréena v konkrétnich
pfipadech) nebo (iii) spoleénost GEHC neni schopna opatfit nebo
md vyrazné obtize s opatfenim Nahradnich souldstek, Souéastek
podiéhajicich opotiebeni nebo Zvidétnich soucdstek, véetné V
zdsadé rovnocennych souédstek, pak muze spole€nost GEHC zaslat
Zdkaznikovi ozndmeni s devadesati (90} dennim odkladem
G¢innosti, na zdkladé kterého:

a)  ukonfuje doddvku Slueb v celém rozsahu nebo z&3sti, k
veskerému Zafizeni nebo pouze k jeho €dsti, a ukonéuje tuto
Smlouvu nebo jeji &&st. V takovém pfipadé bude Celkova
rotni cena upravena na pomérném zdkladé, nebo

b)  si podle vlastniho uvazeni zvoli vynaloZit pfiméfené usili
naddle pokradovat v poskytovani Slufeb ve vztahu k
takovému Zafizeni nebo jeho &sti. V takovém pripadé (i)
spole€nost GEHC neposkytne (a nebude ani uvaZovdno, ie
poskytuje} Zékaznikovi jakoukoli zaruku, Ze Zafizeni mize
byt opraveno v pfipadé zdvady a (i) Zdruka
provozuschopnosti, Doba néstupu na opravu na misté, Doba
do pfipojeni a Doba odezvy (pokud byly sjedndny) se v
souvislosti s takovym vybavenim jiz naddle neuplatni. Pokud
se spole€nost GEHC rozhodne ddle pokratovat ve Smiouv
za téchto podminek, Zikaznik bude mit pravo Smlouvu v
tasti tykajici se prisluiného Zafizeni ukonéit zaslanim
pisemné vypovédi, a to nejpozdéji tficet (30) dni po
obdrzeni vy3e uvedeného oznameni spole¢nosti GEHC.
Utinky takového ukonéeni nastanou Zedesst (60) dni od
konce mésice, ve kterém bylo ozndmeni Zikaznikem
obdrieno a Celkovd roéni cena bude upravena na
pomérném ziklads.

10.  SPECIFICKE POVINNOSTI ZAKAZNIKA
V pribéhu Smiuvniho obdobi bude Zakaznik odpovidat za veikeré
ndklady a vydaje a ponese odpovédnost ve vztahu
k povinnostem tykajicim se;
10.1. UdrZovani ndsledujicich prostor ve stavu zpUsobilém pro
provoz Zafizeni:

a)  Misto umisténi zafizeni a;

b)  technické okolni prostiedi, co# zahrnuje kontrolu teploty

a vlhkosti, kvalitu zdroje energie a systém poZdrni ochrany.

10.2. Zajisténi, aby bylo Zafizeni provozovdno v souladu se
viemi platnymi normami;



10.3. Zajisténi, aby nikdo jiny ne pracovnici spoleénosti GEHC,
nenastavoval, neprovadél (dribu, opravy nebo vymény jakychkoli
soutasti Zafizeni, pokud neni ve Zvlatnich smluvnich podminkach
uvedeno jinak;

10.4. PouZiti Zafizeni vyhradné v souladu s doporuéenimi
uvedenymi v Dokumentaci k Zafizeni;

10.5. Poskytnuti vhodného vykladiité a skladovacich prostor v
Misté umisténi zafizeni pro spole€nost GEHC;

10.6. Zpfistupnéni Zafizeni spolenosti GEHC pro vykon Sluzeb
(vietn&, ale bez omezeni na Servisy poskytované v Misté umisténi
zafizeni a poufiti pro Géely 3koleni nebo pfipravy 3koleni ve
prospéch pracovnikGi Zdkaznika) v souladu s harmonogramem
vzdjemné odsouhlasenym ob&ma Smluvnimi stranami;

10.7. Zaji%téni, Ze velkery persondl, kterému je povoleno
obsluhovat Zafizeni, je odpovidajicim zpisobem proskolen v Fadné
obsluze Zafizeni a zajisténi, Ze vedkery persondl provadéjici udribu
Zafizeni (pokud se takovy postup uplatni) se bude ud€astnit
Technickych 3koleni pofddanych spoleénosti GEHC v souladu s
Elankem 4.11;

10.8. VEasného vykonu ginnosti Pldnované Gdriby, provadéné
fadné progkolenymi zaméstnanci v souladu s Dokumentaci a touto
Smlouvou, pokud bude mit Zékaznik na starosti Pldnovanou
udrbu (jak je definovdna ve Zvlditnich smluvnich podminkach).

10.9. Poskytnuti dostateéného osvétleni (a obecné vedkerych
nezbytnych zdroji energie), a
a) telefonni/faxové linky a
b) vhodné moZnosti vzdaleného pfipojeni prostfednictvim
irokopdsmové nebo jiné pfipojky specifikované spolecnosti
GEHC, pokud to Zafizeni umoiriuje;
10.10. Poskytnuti, a pokud je tfeba, zajiSténi poskytnuti
pfisludnych povoleni k pouiti servisniho Software, Dokumentace a
jinych pravem chranénych informaci Zakaznika nebo tfeti strany,
které umoini spoleénosti GEHC vykon sluzeb a Dodate¢nych
sluieb. Zakaznik souhlasi odikodnit spoleénost GEHC a zbavit ji
jakékoli odpovédnosti v tomto ohledu.

10.11. Zajisténi Fadnych bezpetnostnich podminek pro
Pracovniky spoleénosti GEHC v prib&hu poskytovani Servisu a
zejména zajisténi pfed poskytnutim jakékoli sluzby, Ze Zafizeni je
zcela vytisténo a dekontaminovano, cof zahrnuje kromé jiného
zbaveni potencidln& infekénich materidld a veskerych biologickych
tekutin a chemické ¢i radioaktivni kontaminace. V dasledku
toho se Zdkaznik v prib&hu intervence Pracovniki spoleCnosti
GEHC v Misté umisténi zafizeni zavazuje:

(M pfijmout  jakdkoli opatfeni k zabrdnéni
pfenosu infekénich &initeld pfenadenych krvi a/nebo
biologickymi tekutinami.

(i) dodriet standardni postupy v pripadé, ie
dojde k nehodé& zahrnujici vystaveni osob kontaktu s
krvi a/nebo biologickymi tekutinami.

Pracovnici spoleénosti GEHC mohou pozastavit vykon udriby nebo
oprav a odpojit Zafizeni, pokud maji za to, Ze existuje nebezpedi
pro jejich bezpefnost a zdravi. V takovém pfipadé dotéeni
Pracovnici spoleénosti GEHC informuji Zdkaznika a Zdkaznik
neprodlend provede nezbytné Ukony pro zajisténi, Ze Zafizeni je
bezpetné a prosté jakékoli hrozby pro zdravi a
bezpetnost Pracovnikll spole¢nosti GEHC;

Za uéelem zajisténi fadnych a bezpeénych pracovnich podminek
pro Pracovniky spoleénosti GEHC (zejména v pribéhu poskytovani
sluzeb Zakaznikovi mimo Pracovni hodiny) Zakaznik poskytne
nejméné jednu (1) vhodnou osobu pro zajisténi bezpefnosti
téchto pracovnikl. V piipadé, Ze Zdkaznik neposkytne takovou
osobu, spoleénost GEHC mutZe Zdkaznikovi nadétovat pfitomnost
jednoho dodateéného Pracovnika spolegnosti GEHC podle jejiho
aktudlniho standardniho tarifu.

10.12. Vydani formalniho preventivniho planu definujiciho
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rizika a preventivni opatfeni pfijatd za utelem garantovani
bezpefnostnich a hygienickych podminek pro Pracovniky
spoleénosti GEHC pfi poskytovani sluzeb v Misté umisténi zafizeni;
10.13, Spravy regulaini kontroly Zafizeni, které spadd do
wyluéné odpovédnosti Zakaznika.

Zdkaznik na svou vyluénou odpovédnost pfijme veskerd opatfeni
vyZadovand normativnimi zménami a zejména podnikne velkeré
kroky tykajici se znalosti a aplikace legislativnich a normativnich
ustanoveni vztahujicich se na Zafizeni.

10.14. V pfipadé intervence prostfednictvim sluZeb na délku se
Zakaznik zavazuje mit k dispozici alespofi jednoho Fdadné
povéfeného zaméstnance, ktery bude disponovat potfebou drovni
odbornosti k provozu Zafizeni a provddéni ukoni a nastaveni
indikovanych spoleénosti GEHC.

Zakaznik potvrzuje, e byl informovdn a souhlasil, Ze jakékoli
ukony provadéné takovym zaméstnancem nebo jeho fadné
povéfenym zastupcem v souladu s pokyny udélenymi spole€nosti
GEHC v pribéhu pfistupu prostfednictvim Sluzeb na dalku a jejich
realizace bude probihat vylu¢né na odpovédnost Zakaznika.

10.15. Daléi konkrétni povinnosti Zdkaznika mohou byt
vymezeny v pfiloze 1 a ve Zvlditnich smiuvnich podminkdach.

11. VVCHOZ{ ZzARIZENI, PRIDAVANI A ODSTRANOVANI
ZARIZENI

11.1. Spoleénost GEHC bude poskytovat Servisy ve vztahu k
Zafizeni nainstalovanému v den Data G&innosti nebo pied nim, a
které je uvedeno ve Zvidstnich smluvnich podminkdch.

11.2. Pokud Zakaznik zamysli s konetnou platnosti prodat
nebo znitit jakoukoli jednotku Zafizeni, mizZe pozddat spoleénost
GEHC, aby ukontila Slutby tykajici se této jednotky zaslanim
pisemného ozndmeni s nejméné tficeti (30) dennim pfedstihem.
Periodické poplatky vztahujici se k takové jednotce Zafizeni se
pfestanou uplatiiovat ode dne odstranéni a spolefnost GEHC
pfizna Zakaznikovi kredit na pomérném zakladé za dobu uZivani v
rozhodném obdobi.

Za podminky pfedchoziho pfijeti spoletnosti GEHC a na Zadost
Zakaznika spoleénost GEHC poskytne Sluzby také ve vztahu
k jakémukoli Zafizeni nainstalovanému v Misté umisténi zafizeni
po Datu ufinnosti. Takovd zména si vyiddd zménu Smiouvy,
Aktualizaci seznamu Zafizeni a Mist umisténi zafizeni a Upravu
Celkové rocni ceny.

11.3.  Z4dny zpredchozich Eldnk( této Smlouvy nebude
vykladan tak, Ze stanovuje povinnost spolec¢nosti GEHC poskytovat
Sluzby Udriby ve vztahu k jakémukoli zafizeni, které neni vyslovné
uvedeno ve Zvldstnich smluvnich podminkdach.

12. PROHLASENI

Zékaznik bere na védomi, Ze spoletnost GEHC uzavfela tuto
Smlouvu s tim, e se spoléhd na ndasledujici prohlaseni Zakaznika.
Zakaznik prohladuje a potvrzuje spoleénosti GEHC, Ze veskeré
jednotky Zafizeni jsou v dobrém provoznim stavu a pfed Datem
uéinnosti  této Smlouvy byly Fddné wudriovdny v souladu
s doporuéenimi vyrobce, pouze s vyjimkami, které byly pisemné
sdéleny spolefnosti GEHC Zakaznikem. Zdkaznik prohladuje a
potvrzuje, fe je poskytovatelem zdravotnické péfe a ma piné
opravnéni uzivat Misto umisténi zafizeni a md vylutné pravo
provozovat Zafizeni v kaidém Misté umisténi zafizeni.



13. ZARUKA

13.1. Spole¢nost GEHC zarucuje, Ze Servisy poskytované podle
této Smlouvy jsou poskytoviany odbornym  zplsobem
prodkolenymi  osobami  svynaloZenim  pfiméfené  péde
a dovednosti.

13.2. Spoleénost GEHC vynaloii veskeré pfimérené usili, aby
zajistila, Ze veSkeré Nahradni soutastky, Souldstky podiéhajici
opotiebeni, Zvlditni souldstky nebo V zdsadé rovnocenné
soutastky pouZité nebo dodané v souvislosti se Sluzbami budou
odpovidat specifikacim poskytnutym vyrobcem a budou mit stejné
provozni vlastnosti jako nové soucastky.

13.3. S vyjimkou pfipadd vyslovné uvedenych v této Smlouvé
jsou vedkeré zdruky, podminky, prohlaseni, préva, povinnosti,
odpovédnost a jiné podminky, at jiz vyjadfené vyslovné nebo
vyplyvajici ze zdkona v souvislosti s poskytovdnim slufeb timto
vylougeny v nejdirdim mozném rozsahu povoleném zdkonem, ale
7ddné ustanoveni této Smlouvy neovlivni odpovédnost kterékoli
Smluvni strany za umysiné uvedeni druhé strany v omyl nebo za
Skodu zplsobenou Umysiné nebo zhrubé nedbalosti nebo za
Skodu zplsobenou na pfirozenych pravech Elovéka.

14.  OCHRANA UDAIU

14.1. Zdkaznik vynaloZi velkerou pfiméfenou snahu, aby
zajistil, Ze vedkeré Gdaje/snimky pacientdl budou anonymizovany
pfed tim, nei budou poskytnuty nebo zpfistupnény spolecnosti
GEHC, a to za Ulelem, aby tyto (daje/snimky nemohly byt
povaZovdny za ,osobni Udaje” ve smyslu platnych zékoni a jinych
pravnich pfedpisd o ochrané osobnich udaji. Pokud to bude
moiné, takové anonymizovani by mélo zahrnovat vymaz nebo
jednosmérné (nezvratné) zakddovdni (hash) viech &isti ddajd,
které by, at jiz samostatné nebo v kombinaci s jinymi ddaji, mohly
s pfimé&fenou mirou pravdépodobnosti umoZnit spoletnosti GEHC
identifikaci pacientl Zakaznika, napf.: jméno pacienta, jeho
identifika&ni ¢islo, datum narozeni nebo informace o diagndze.

14.2. Pokud takovd anonymizace nebude moZnd, napf.
v kontextu pfipojeni ke sdilené ploe, Zdkaznik vynaloii veikeré
primérené Usili, aby z pracovni plochy obrazovky odstranil veskeré
nepotiebné Udaje pfed tim, neZ pfijme Zddost o pFichozi spojeni.
Zakaznik bude odpovédny za osobni (daje, které si zvoli ponechat
viditelné& na obrazovce pracovni plochy.

14.3. Vrozsahu, vjakém mohou byt spolefnosti GEHC
poskytnuty osobni Gdaje pacientl nebo pfistup k nim v ramci
plnéni této Smlouvy, se Zakaznik i spolenost GEHC zavazuji
dodrzet platné zakony a jiné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaja.

14.4. Zdkaznik sdm md wvyluénou pravomoc zvolit Ulel a
prostredky zpracovdni osobnich (daji pacient, které jsou
poskytnuty nebo zpfistupnény spoleénosti GEHC v souvislosti
s touto Smiouvou.

14.5. Spolefnost GEHC se zavazuje uchovat osobni ddaje
pacientll v tajnosti a zpracovat je pouze pro Ufely plnéni sluieb
vsouladu spokyny Zdkaznika podle této Smiouvy nebo
se zmocnénim vramci jiné smlouvy uzaviené se Zakaznikem.
Spole¢nost GEHC implementuje technickd a organizaéni opatfeni
k ochrané osobnich Udaji pacientd proti nahodnému nebo
protiprdvnimu  znifeni nebo ndhodné ztraté, zménén,
nepovolenému odhaleni nebo zpfistupnéni. Spolenost GEHC
vynaloZi pfiméfené prostiedky pro zajisténi Urovné& bezpeénosti
odpovidajici rizikim vyplyvajicim ze zpracovani a z povahy
zpracovavanych osobnich udaji pacientl. Spoleénost GEHC omezi
pfistup k osobnim Udajim pacientdl pouze na zaméstnance a
poskytovatele sluZeb spole¢nosti GEHC, ktefi k nim potfebuji mit
pfistup pro Gely poskytovani Slufeb, a informuje osoby, které
maji pfistup k osobnim udajum pacientd, o jejich divérné povaze
a o pfisluSnych bezpecnostnich opatfenich.
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14.6. Pfi ukongeni této Smlouvy spole¢nost GEHC podle volby
Zdakaznika vrati veSkeré obdriené osobni Uidaje pacientd a jakékoli
jejich kopie Zakaznikovi, nebo tyto osobni Gdaje pacientl znidi,
pokud ji vnavrdceni nebo zni¢eni vedkerych &asti obdrienych
osobnich Udaji nezabréni jakykoli pravni predpis vztahujici se na
spoleénost GEHC, jeji zaméstnance, Dodavatele sluieb nebo
sesterské spolecnosti. Vtakovém pripadé spoletnost GEHC
zaru€uje, Ze nebude nadale aktivné zpracovavat takové osobni
Udaje a ve viech ostatnich ohledech dodrii své povinnosti
upravené v tomto ¢ldnku 14.

14.7. liné faktory, které se podili na zajisténi bezpeéného
prostfedi pro Gdaje zpracovdvané prostiednictvim sitového
Zafizeni, jako jsou wvlastni sité Zdkaznika a poskytovatele
telekomunikaénich sluZeb, nejsou pod kontrolou spole&nosti GEHC
a tak nejsou zahrnuty v rozsahu jeji odpovédnosti. Spole¢nost
GEHC pobizi Zakaznika, aby zavedl v oboru osvédZené postupy,
které zahrnuji, ale nejsou omezeny na izolovani Zafizeni a
souvisejicich siti od dalSich podnikovych siti Zakaznika, izolovani
sepisovaného Zafizeni od internetu a daldich otevienych siti,
omezeni pristupu prostiednictvim firewalll, zavedeni aktivni
spravy uiivatelskych hesel, zaloZeni pribéznych procesd
monitorovani sitové aktivity za Gcelem odhaleni neopravnénych
pfistupd a anonymizovdni nebo kddovéni osobnich udajd
v nejsirsim mozném rozsahu.

14.8. Pred dobou platnosti Smlouvy a v jejim prab&hu muize
Zdkaznik poskytnout spole¢nosti GEHC osobni Udaje vztahujici se
k odbornym zdravotnickym pracovnikiim, pracovnikim Zakaznika
nebo jinym osobdm zdEastnénym na vyuZivéni sluieb, jejichz
zpracovani maze podléhat platnym zdkonOm a jinym pravnim
pfedpisiim o ochrané osobnich udajl. Zdkaznik souhlasi s pouzitim
a zpracovanim téchto osobnich ddaji spole€nosti GEHC, jejimi
sesterskymi spolednostmi a jejich pfisluinymi Dodavateli slueb, a
v pravem vyzadovaném rozsahu fadné uvédomi kaZzdou dotéenou
osobu a opatfi jeji souhlas spouiitim a zpracovdnim jejich
osobnich udajd, a to pro ndsledujici Ucely: (i) poskytovdni sluieb
podle této Smlouvy; (i) poskytovani informaci o nabidkach,
produktech a Sluibdch spoleénosti GEHC, vztahujicich se ke
SluZbdm sportovanym podle této Smlouvy, (iii) pfenos osobnich
Udajl k adresatim v zemich mimo Evropsky hospodafsky prostor,
kde platné zakony nemusi poskytovat stejnou uroven ochrany
Gdajli jako v zemi, kde byly tyto ldaje plvodné shromazdény, a
(iv) dodrzeni zakonnych nebo jinych normativnich poZadavk(.

14.9. V souvislosti  se Sluzbami poskytovanymi podle této
Smlouvy mizie spole¢nost GEHC predat osobni Gdaje tykajici se
pacientl, odbornych zdravotnickych pracovnik(, pracovniki
Zakaznika nebo jinych osob ziastnénych na vyuZivdni sluZeb
adresatim vzemich mimo Evropsky hospodafisky prostor, kde
platné zdkony nemusi poskytovat stejnou urover ochrany Udajl
jako vzemi, kde byly tyto udaje plvodné shromdidény.
V souvislosti s osobnimi Udaji, které mohou byt pFeddvany
spole€nosti GEHC a jejichz kontrolorem je Z&kaznik, Zakaznik (1)
dotéené osoby fadné informuje, (2) opatii jakykoli poZadovany
souhlas, (3) poskytne jednotlivedm pfisluiné moznosti volby ve
vztahu k poufiti, odhaleni nebo jinému zpracovani jejich osobnich
Udajli a (4) poskytne témto osobam moZnost uplatnit jejich prava
na pfistup k jejich osobnim Gdajom. Spoleénost GEHC podnikla
kroky pro zajisténi odpovidajici ochrany osobnich G(daji mimo
Evropsky hospoddisky prostor. SpoleZnost GEHC na ddvodnou
Zadost Zdkaznika sjedna vdobré vife ve vztahu k jakémukoli
daldimu zpracovdni nebo pfedavéni udaji takovou Smlouvu, jaka
muZe byt potieba pro podpofeni zdkonného pFedavani osobnich
udaji mimo Evropsky hospodafsky prostor v souladu s platnymi
zdkony nebo jinymi prdvnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdaj.

14.10.  Zdkaznik souhlasi, Ze spole¢nost GEHC m(Ze zpracovdvat
uréité anonymizované a/nebo souhrnné Udaje, které generuje
v prib&hu poskytovani Sluzeb, pro téely fizeni provozni efektivity,
méfeni vykonnosti, vyvoje produktl, prib&iného zvySovéni
vykonnosti Zafizeni nebo pro jiné ucely souvisejici s vyzkumem a



vyvojem spoletnosti GEHC.

15.  UTAJENI INFORMACI

15.1. Pro UGely tohoto &ldnku bude termin ,Dlvérné
informace vyklddan jako jakékoli informace, at jiz finanZni,
obchodni, védecké, technické nebo jiné povahy, odhalené jednou
Smluvni stranou druhé Smluvni strang, nebo takové, ke kterym ma
druhd Smluvni strana pfistup nebo které jakymkoli zplsobem
shromaiduje, at jiz pfimo & nepfimo, v souvislosti s pInénim této
Smlouvy a/nebo vykonem Sluzeb. Obé& Smluvni strany berou na
védomi, e obsah této Smlouvy, stejné jako jakékoli informace
(véetné& obchodnich tajemstvi) vztahujici se k této Smlouvé, jsou
Davérnymi informacemi. Ob& Smluvni strany souhlasi nepouiit
Divérné informace (vyjma pfipadd, kdy je to pro konkrétni ucel
povoleno vtéto Smiouvé), ani neodhali Davérné informace
jakékoli tieti strané nebo jakymkoli svym zaméstnancdm, ktefi je
nepotiebuji zndt pro plnéni povinnosti Smluvnich stran podle této
Smlouvy.

Tyto povinnosti se nebudou vztahovat nebo se pfestanou
vztahovat na jakékoli DOvérné informace, které:

a)  jsou, nebo se v dobé odhaleni stanou vefejné zndmymi
jinym zplsobem, nei porudenim této Smiouvy;

b) o nichi Smluvni strana miZe dolozit, Ze ji byly znamy
pred jejich odhalenim podle této Smiouvy a na které se
nevztahuje jakdkoli povinnost micenlivosti;

¢) se zékonnym zpGsobem stanou dostupnymi pro Smiuvni
stranu ze zdroje tFeti strany bez porudeni jakékoli povinnosti
miéenlivosti;

d) jejich odhaleni je vyZadovano zakonem.

15.2. Tato povinnost zachovani mienlivosti zlstane uéinnd po
dobu t¥i (3) let po uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo poté,
co bude tato Smlouva ukongena.

16. DUSEVNI VLASTNICTVI

16.1. Zakaznik timto pfijimd a potvrzuje skutetnost, Ze nema
74dnd jind nei nevyluénd, osobni a nepfevoditelnd prava
k jakémukoli Softwaru, ke kterému muze mit pfistup nebo ktery je
nainstalovan spoletnosti GEHC v ramci poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Spolegnost GEHC nebo jakakoli jind ji oznafend
osoba je a zGstane vyluénym vlastnikem vegkerych prav dudevniho
viastnictvi vézicich se k Softwaru, véetn& jakychkoli modifikaci
nebo adaptaci provedenych pro Zakaznika. V souladu s timto
Zakaznik neziska jakékoli pravo vztahujici se k Softwaru nebo
médiim, na nichZ je tento dodan.

16.2. Zikaznik souhlasi, e nebude reprodukovat, sklddat,
kompilovat, prekléddat, pfizplisobovat nebo jinak modifikovat
Software jinym zpdsobem, nef je povoleno platnymi normami
nebo zakony.

16.3. Jakakoli uZivatelskd licence poskytnutd Zakaznikovi podle
této Smlouvy je pouze pro vlastni interni profesni obchodni Gcely
Zakaznika vztahujici se k provozu Zafizeni a bude automaticky
ukontena pfi uplynuti doby platnosti této Smlouvy nebo pfi jejim
ukonéeni z jakéhokoli divodu.

16.4. Zikaznik ddle souhlasi s pfilofenim upozornéni o
autorskych pravech spolecnosti GEHC k jakékoli kompletni nebo
gasteéné kopii Softwaru dodané podle této Smlouvy a v 7adném
piipadé toto upozornéni z jakéhokoli Softwaru neodstrani.

16.5. 7akaznik odikodni a zbavi spolegnost GEHC
odpovédnosti v pfipadé jakychkoli ndrokd, odpovédnosti, fizeni,
naklad, plateb odikodného, ztrat nebo vydajl vzniklych nebo
utrpénych spolecnosti GEHC, zpusobenych nebo v jakémkoli
ohledu spojenych s (i) jakymkoli jedndnim Z3kaznika podle &lanku
15 a (i) nepovolenym pouZitim Softwaru Zakaznikem nebo jinym
nedbalostnim nebo protipravnim jednanim Zdkaznika, jeho
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vedoucich pracovnik(l, zaméstnancd, sluzebnik(l, zmocnéncl nebo
dodavatell.

16.6. Software je dodavan « jak stoji a leZi » a veSkeré zdruky,
podminky, zavazky, povinnosti a prohlaseni, at jiZ vyslovné &i
konkludentni (véetn&, ale bez omezeni na zdruky, podminky,
zavazky, povinnosti a prohldseni vyplyvajici ze zakona, zvykového
préva, obchodnich zvyklosti, zavedenych obchodnich praktik nebo
podobné), jsou timto v nejiirdim moiném rozsahu pfipustném
zdkonem vylouteny.

17. SUBDODAVKY A POSTOUPENI

17.1. Spole¢nost GEHC muze volné zadat jakémukoli
subdodavateli podle svého vybéru vykon velkerych sluZeb nebo
jejich ¢dsti. Zadné takové zaddni subdodavky nezprosti spole€nost
GEHC jejich povinnosti viiCi Zakaznikovi.

17.2. Zékaznik nebude mit pravo postoupit nebo jinak pfevést
jakdkoli svd prdva nebo povinnosti podle této Smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu spoletnosti GEHC.

18.  UKONCENI SMLOUVY

Bez ohledu na jakakoli jind prava, na ktera mize mit Smluvni
strana narok, mize byt tato Smlouva ukonéena:

18.1. pisemnou dohodou podepsanou Smluvnimi stranami;

18.2. kteroukoli Smiluvni stranou zasldnim pisemného
ozndmeni o okamitém ukonéeni Smlouvy druhé strang, pokud se
tato dopusti podstatného porudeni jakékoli podminky této
Smlouvy a (pokud lze takové porudeni napravit) nezjedna napravu
ve Lhité tficeti (30) dni poté, co je na porudeni druhou Smiuvni
stranou upozornéna;

18.3. spole€nosti GEHC nebo Zdkaznikem za podminek
uvedenych v &lanku 8.2 této Smlouvy ve vztahu k piislusnému
Zafizeni;

18.4. kteroukoli Smluvni stranou zaslénim pisemného
oznameni o okamzitém ukonéeni Smlouvy druhé Smiuvni strané,
pokud se druhd Smiuvni strana dostane do platebni neschopnosti,
vstoupi do likvidace nebo je ve vztahu k jeho majetku nebo
jakékoli jeho &asti ustanoven likviddtor, nuceny sprdvce, spravce
konkurzni podstaty nebo insolvenéni spravce (s vyjimkou p¥ipadQ,
kdy se tak stane pro ucely restrukturalizace nebo fuze) nebo
uzavie jakoukoli dohodu o uspokojeni svych véfiteld nebo
pFestane vykondvat obchodni Cinnost.

19. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

19.1. Spoletnost GEHC nebude za Zddnych okolnosti
Zakaznikovi odpovédna za jakékoli nepfimé nebo nasledné ztraty
nebo ikody, uly vydélek, ztratu pfedpoklddanych dspor, dobrého
jména, dobré povésti, nebo za jiné naroky nebo jakoukoli
naslednou kompenzaci (jakkoli zapfitinénou), vzniklou z divodu
nebo v souvislosti s poskytovanim jakéhokoli zboZi nebo sluzeb
nebo jakéhokoli prodleni s poskytnutim jakéhokoli zboii nebo

sluzeb podle této Smiouvy.

19.2. Spoleénost GEHC nebude v zadném pfipadé odpovédna
za jakoukoli nahradu ujmy vyplyvajici pfimo & nepfimo z
nespravné manipulace nebo pouZiti Zafizeni nebo Softwaru
pracovniky Zdkaznika b&hem realizace pokyn(l udé&lovanych
spoleénosti GEHC pfi poskytovani sluzeb na ddlku, nebo v pfipadsg,
e zakaznik provadi Plinovanou Gdribu nebo Opravu sam v
souladu se Zvlastnimi smluvnimi podminkami.

19.3. Celkové odpovédnost spoletnosti GEHC viiti Zdkaznikovi
vyplyvajici ze Smlouvy, deliktu (véetné nedbalostniho poruseni
zdkonné povinnosti), uvedeni nepravdivych informaci nebo z jiné
skuteénosti, vznikld z plnéni nebo zamysleného plnéni této
Smiouvy nebo v souvislosti s nim, bude omezena vy3i Celkové
roéni ceny dluzné Zakaznikem za dany rok.



19.4. Spoleénost GEHC nebude v Zddném pfipadé odpovédnd
z jakéhokoli jiného dlvodu, at jiZ majictho pivod ve Smlouvé,
deliktu (vZetn& nedbalostniho poruseni zdkonné povinnosti),
uvedeni nepravdivych informaci nebo jinak vyplyvajici z jakéhokoli
jiného jednani nebo skuteénosti, k némuZ dojde po datu uplynuti
doby platnosti této Smlouvy nebo datu jejiho ukonéeni.

19.5. Spoleénost GEHC nebude v zddném piipadé odpovédnd
za jakoukoli ztrdtu nebo 3kodu, pokud tato ztrdta nebo Skoda
vyplyva ze skutenosti, Ze spoletnost GEHC neodhalila nebo
neopravila skrytou vadu nebo defekt odvozeny z konstrukéniho
feSeni Zafizeni, Softwaru, Ndhradnich soucdstek, Souldstek
podléhajicich opotfebeni nebo ZvidStnich soucdstek nevyrobenych
spoleénosti GEHC, nebo pokud je tato ztrita nebo 3koda
dusledkem skuteénosti, Ze dotfené Zarizeni nebo Software byly
Zakaznikem pouiivdny v rozporu s pokyny vyrobce. Spolegnost
GEHC nebude odpovidat za poskytnuti jakychkoli poradenskych
slufeb nebo asistence Pracovniki spole¢nosti GEHC ve vztahu k
produktdim nebo systémim, které nejsou vyslovné oznaleny jako
Zafizeni ve Zviastnich smluvnich podminkéch.

19.6. Na Zakaznika bude pohlizeno, jako by se vzdal jakéhokoli
prava vznést proti spoleénosti GEHC, jejim zdstupcim nebo
zmocnéncim nebo jejim Dodavatelim sluieb jakykoli narok,
pokud Zdkaznik neozndmi  spoleCnosti GEHC  existenci
pfedmétného problému nebo ndroku ve LhUté tficeti (30) dni
poté, co k uddlosti dodlo, nebo poté, co se o ni Zdkaznik dozvédél.

19.7. Zadné ustanoveni této Smlouvy nevyluduje ani
neomezuje odpovédnost spoleénosti GEHC za imrti nebo zranéni
osob zplsobené nedbalosti spolecnosti GEHC, za Umysiné uvedeni
druhé strany v omyl, nebo za 3kodu zpusobenou umysiné nebo z
hrubé nedbalosti nebo za Skodu na pfirozenych lidskych pravech
osob.

20. vy3simoc

Spoleénost GEHC ani Zakaznik nebudou odpovidat za jakékoli
neplnéni sluzeb zplsobené zasahem vy3$si moci, definovanym jako
nepfedvidatelna a neodvratna uddlost, véetné, ale bez omezeni na
jakékoli pozary, exploze, zdplavy nebo podkozeni budov, at jiZ z
jakéhokoli divodu, rozhodnuti orgénli vefejné moci, stavky nebo
vyluky nebo jiné protestni akce zaméstnancl. Jakmile to bude
redlné mozné, Smluvni strana nesouci ndsledky zasahu vy33i moci
uvédomi druhou Smluvni stranu o (i) svém nejlepsim pfiméfeném
posouzeni povahy a délce trvani zdsahu vy33i moci, a (i) Gkonech,
které Cini za UCelem ndpravy nebo omezeni ndsledk( takového
zasahu. Smluvni strany vynaloZi veikeré primérené dusili, aby
odstranily nebo omezily ndsledky zdsahu vy3&i moci. Smluvni
strany nemaji prévo poZadovat ndhradu Skody za jakékoli ndsledné
neplnéni, ¢astecné pInéni nebo prodleni s pinénim, vyplyvajici ze
zasahu vy35i moci.

OSTATNI USTANOVENI

20.1. Tato Smlouva se bude Fidit a bude vykladdna v souladu
s pravem Ceské republiky a Smluvni strany si pro feseni jakéhokoli
sporu voli nevyluénou pravomoc pfisludnych soudd.

20.2. Pokud nastane pfipad nepfedvidany Smluvnimi
stranami, ktery zdsadnim zplsobem zméni rovnovdhu této
Smlouvy a pfenese nepfiméfené bfimé na jednu Smluvni stranu
pfi vykonu jejich smluvnich povinnosti, véetné, ale bez omezeni na
zménu platnych zakond a jinych pravnich pfedpisu, vztahujicich se
k Gdribé zdravotnickych Zafizeni, nebo zvydeni celosvétovych cen
surovin, navyseni nebo zména povinnosti spoleénosti GEHC nebo
Zékaznika, dotZend Smluvni strana bude mit ndrok vyZddat si
revidovani této Smlouvy.
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20.3. Spole¢nost GEHC je nezdvislym Dodavatelem sluzeb
Zdkaznika. Tato Smlouva ani podminky v ni obsaZené nebudou
vykladddny tak, jako by mezi Smluvnimi stranami vytvafely nebo
vztah obchodniho partnerstvi, spole€ného podniku nebo koncese,
ani na né tak nebude pohlizeno. Zaméstnanci spolecnosti GEHC
jsou pod vylutnym vedenim a kontrolou spoleénosti GEHC.

20.4. S vyjimkou pfipadl upravenych na jiném misté této
Smlouvy nezaklddd jakékoli wvzddni se prdv vyplyvajicich
2 jakéhokoli poruseni jakéhokoli ustanoveni vzdani se jakéhokoli
pfedchoziho, soutasného nebo nésledného poruseni tohoto prdva
nebo jakéhokoli jiného ustanoveni této Smlouvy, a Zadné vzddni se
préva nebude Gtinné, dokud nebude vyhotoveno pisemné a
podepsano zmocnénym zdstupcem strany, ktera tento tkon &ini.

20.5. Oznameni musi byt vyhotovena pisemné a zasldna na
adresu spoleénosti GEHC nebo Zdkaznika uvedenou v této
Smlouvé a budou povaZzovdna za doruéend prvni Pracovni den po
osobnim preddni nebo odeslani faxem (za podminky potvrzeni
pfijeti), nebo tfeti Pracovni den po zaslani pfedplacenou postovni
sluzbou prvni tiidy na adresu spole€nosti GEHC nebo Zdkaznika.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy ukdie byt
protipravnim, neplatnym nebo nevykonatelnym, zcela nebo z&dsti,
at jiz to vyplyva z piijeti pravniho pfedpisu nebo aplikace pravni
Upravy, na takové ustanoveni nebo jeho &dst bude vtomto
rozsahu pohlizeno, jako by nebylo souéasti Smlouvy, aviak pravni
konformita, platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy zustane nedotéena.

20.6. Tato Smlouva obsahuje kompletni smiuvni ujedndni
Smluvnich stran ve vztahu k pfedmétu Smlouvy a nahrazuje a rusi
veskerd predchozi vyjedndvani, komunikace, prohlaseni, dohody,
pFisliby a zdvazky, at jiZ Ustni nebo pisemné, uinéné mezi
Smluvnimi stranami ohledné pfedmétu této Smlouvy a tato
Smlouva nemiZe byt zménéna jinak, nei v pisemné formé s
podpisy Fadné povéfenych zastupc Smluvnich stran.

20.7. Tato Smlouva neni uzaviena ve prospéch ani za Géelem
zisku jakékoli tfeti strany, 28dnd podminka ani ustanoveni této
Smlouvy nejsou vymahatelné jakoukoli osobou, ktera neni Smluvni
stranou této Smlouvy a spoleénost GEHC a Zakaznik mohou
uplatfovat jakdkoli prava, kterd mohou mit ohledné zmény nebo
zruSeni této Smlouvy bez souhlasu jakékoli tfeti strany.

20.8. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi ustanovenimi
Zvidstnich smluvnich podminek, téchto Vieobecnych smluvnich
podminek a jejich pfFiloh, pak pokud nebude vyslovné dohodnuto
jinak v pisemné formé s podpisy obou Smiuvnich stran, se uplatni
nasledujici pofadi prednosti Dokumentace:

e Zvlastni smluvni podminky,
e tyto Vieobecné smluvni podminky,
e pfilohy.

Pfilohy (o kterych Zdkaznik prohlasuje, Ze s nimi byl sezndmen a
pfijima je podpisem této Smlouvy) jsou nasleduijici:

Pfiloha 1: Zvldstni vyjimky/vyluky

Pfiloha 2: Rozsifené digitdlni sluzby (i-Ling)

Pfiloha 3: Aplikaéni Skoleni a padpora na pracovisti zakaznika
Pfiloha 4: SluZba proaktivniho monitorovdni a Gdriby OnWatch
Pfiloha 5: Sluzby Appsling

Pfiloha 6: I-Center

Pfiloha 7: VSeobecné obchodni podminky zadavatele



20.9, V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi Zvlastnimi smiuvnimi
podminkami, t&mito Vieobecnymi smiuvnimi podminkami a jejich
pfilohami (,podminky spoletnosti GEHC") a smluvnimi
podminkami zakaznika, budou mit pfednost smluvni podminky
spolenosti  GEHC, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak
v pisemné Smlouvé podepsané ob&ma Smluvnimi stranami.

20.10. Zdkaznik a spole¢nost GEHC prohladuji, e podminky
spolenosti GEHC jsou zcela jasné a nikoli pfekvapujici, Smlouva je
povaZovana za uzavienou, obsahuje veikeré podstatné naleZitosti
a mezi Smluvnimi stranami neni nerovnovaha.

Iménem spolecnosti
GE Healthcare

Iménem spoleénosti
Krajska zdravotni, a.s. — Ne g

méno: NN

Funkce: generdlni feditel

02 Krajska zdravotnr, as.
Socidlni péte 3316/124
401 13 Usti nad Labem

)?Z.\ IC: 25488677 31 -03- 2020

DIC: (225438627
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Priloha 1b
NM, PET a CT - Zvlaitni vyluky, povinnosti zikaznika a podminky

Zkratkou ,CT “ se rozumi zafizeni pocitacové tomografie.
Zkratkou,NM" se rozumi zafizeni nukledrni mediciny.
Zkratkou ,PET" se rozumi zafizeni pozitronové emisni tomografie.

Tato piiloha 1b stanovi specificka ustanoveni pro NM, PET a CT, kterd plati soucasné s ustanovenimi ve Vieobecnych obchodnich
podminkach této Smlouvy.

Pokud Zakaznik nesplni své povinnosti tykajici se vzdalené konektivity, pfistupu k Sirokopdsmovému pfipojeni a souvisejici IT
podpory (jak je uvedeno ve Vieobecnych obchodnich podminkach), bude spole¢nost GEHC zbavena svych povinnosti souvisejicich s
Dobou do pfipojeni, Dobou odezvy, Dobou nastupu na opravu na misté a Zarukou provozuschopnosti.

e  Poskozeni krystalu zpGisobené mechanickym narazem nebo teplotnim Sokem nebo v disledku nedodrzeni provoznich nebo
skladovacich parametri.

Zvlastni soucdstky jsou:

e  krystal;
e fotonasobic;
e rentgenka;
e detektor.
Vyloucené polozk Castky:

Nasledujici sou¢astky jsou povaZovany za Piisludenstvi nebo za soucastky vylouzené podle élanku 7 Vieobecnych obchodnich podminek:

matrace;
popruhy;

madla;

pénové podloZky;
baterie.
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Pfiloha 2

Rozéifené digitdlni sluzby iLing

1. Ugel

Sluzby iling umoZiuji navdzani komunikace mezi Zdkaznikem
a spole¢nosti GEHC za ulelem vyiadani sluiby nebo podpory
k aplikaci z konzoly Zafizeni. Odedle-li Zékaznik svou Zadost
o sluzbu stisknutim tladitka iling na Zafizeni, vytvofi se
v informaénim systému spoletnosti GEHC prostrednictvim
automatické  identifikace Zafizeni technicky potadavek, a neni
tudi? zapotfebi jif Zadny dalsi telefondt do Zékaznického
stiediska GEHC.

7ikaznik bere na védomi, Ze tato Sluiba je k dispozici pouze
u Zatizeni uvedeného ve Zvld%tnich smluvnich podminkdch a nelze
jej pouivat u Zadného jiného zafizeni nef u takového, které je
vybaveno tlaitkem

iLing.

2. Sluiby iLing

Slutba iling poskytuje nite definované slufby prostiednictvim
ovladaci konzoly Zafizeni:

2.1 Sluiba ,Contact GE”

Slujba ,Contact GE“ umoZfiuje Zakaznikovi posilat pfimo
technikovi spole€nosti GEHC online pozadavky na sluzby tykajici se
udriby Zafizeni. Zakaznik muze své poZadavky posilat kdykoli, a to
i mimo Dobu pokryti.

2.2 Sluiba zasilani zprév ,Get Mail Messages”

jeli technik okamiité k dispozici, umoZiiuje tato Sluzba
74kaznikovi ziskat odpovéd na poZadavek odeslany prostfednictvim
sluby ,Contact GE” na ovladaci konzoli Zafizeni. Zdkaznik bere na
védomi, Ze tato funkce

neni k dispozici u viech Zafizeni vybavenych tlatitkem iLinq a zavisi
na zplsobilosti daného Zafizenl.

Pravo Zakaznika na pfistup ke sluibé& iLing

Aby bylo moiné pouiivat sluibu iling, musi byt pFisluiné Zafizeni
pfipojeno ke GEHC prostfednictvim tirokopasmového pfipojeni.
Vetkeré instalace a pfipojeni jakoito i souvisejici naklady budou
hrazeny Zakaznikem na zakladé ustanoveni uvedenych ve
Vieobecnych obchodnich podminkach.
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Ode dne aktivace Sluiby iling, uvedeného ve Smiouvé
a stanoveného Smiuvnimi stranami, nebo pokud to neni mozng,
pak ode dne podpisu této Smlouvy, poskytne spoleénost GEHC
pfistup ke sluibé iling aktivaci specifické ikony na ovladacim
panelu pfisluiného Zafizeni. Kvdli synchronizaci dat bude
zpracovani naroku trvat minimalné 12 dni ode dne aktivace.

3. Odpovédnost spolegnosti GEHC
3.1 Dostupnost sluzby iLing

S ohledem na stav informacnich technologii a z divodu
zasahovani tietich osob do provozu a pfistupu ke sluzbé iLing
nenese spoleénost GEHC Zddnou odpovédnost za jakékoli
preruieni nebo ztrdtu spojeni Zafizeni se sluzbou iLing, jakoZto
ani za rychlost pfistupu nebo zpomaleni sdélovani informaci.

Krom& toho si spoletnost GEHC vyhrazuje pravo kdykoliv
pozastavit poskytovani sluzby iling, a to po dobu nezbytnou
k provedeni Udriby a aktualizace sluiby iLing.

4. Konkrétni odpovédnosti a povinnosti Zé&kaznika

Zikaznik souhlasi s tim, Ze poskytne viechny nezbytné prostfedky,
aby spoletnost GEHC mohla fadné pinit Sluzbu iling, a zejména
pak:

4.1 Poskytne a zajisti trvalou Udrzbu spojeni mezi
Zafizenim a siti. Toto spojeni zajistuje tok informaci mezi
Z4kaznikem a spoleénosti GEHC v ramci SluZby iLing.

4.3 7ikamnik se zavazuje pouzivat SluZbu iLing, informace
a veskery Software v souladu s platnymi zakony a predpisy, jakoZto
i striktné dodriovat omezeni uvedend v téchto Podminkdch pro
objednavku a uZivéani, a v této Smiouve.

4.3 zikamik se zavazuje zajistit, Ze pfi pouZivani Sluiby iLing
nebudou do spoleénosti GEHC odesildna 34dnd osobni data
pacientd.



Priloha 3
Aplikacni §koleni na misté

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdéldvaci fedeni zaméfend na zlepSeni klinickych nebo provoznich vysledkd, jeZ pomohou Zikaznikovi lépe vyhovét
otekdvdnim ze strany

prisludnych Iékaft a pacientl ve vztahu k sluzbam diagnostického snimkovani.

Skoleni na pracovitti ze strany portfolia vzdéldvacich fedeni GEHC instruuje techniky Zdkaznika jak provozovat diagnosticka snimkovaci Zafizeni
GEHC s

cilem zajistit trvalé zlepovani znalosti a iejich udrZeni v pribéhu Lhiity platnosti této Smiouvy.

GEHC bude Zdkaznikovi poskytovat $koleni v souladu se Specidlnimi podminkami a/nebo v souladu s Volbou, pro kterou se Zdkaznik rozhodl ve
Zvidstnich

smiuvnich podminkdach.

2. OBSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI{ $KOLENI

Skoleni na misté

Skoleni je poskytovano Klinickym vzdélévacim specialistou GEHC v Misté umisténi Zafizeni Zskaznika a zaméfuje se na zdkladni
aZ pokrotilé postupy prace se systémem a s pacientem.

Na zékladé pFedchozich zkuSenosti pro dosazeni nejlepich vysledki GEHC umoZfiuje pfitomnost nejvyse 4 technikl na kazdém ze vzdélavacich
setkani.

Pro pro3koleni vy$iiho pottu pracovnikd si Zakaznik dokoupi takovy potiebny poiet daldich vzdéldvacich dni, aby bylo mozno obsahnout
poZadovany pocet pracovniki, jen? Zakaznik poZaduje ze strany GEHC progkolit.

Zdkaznik vyvine adekvatni usili pro zajisténi toho, aby byl pro pfimé snimkovéni pacientd a vyhodnoceni snimkd k dispozici kli€ovy radiolog.
Navic je nutno upravit Zasovy plén pacienti tak, aby byl dostatek ¢asu pro instruktas,

3. POTVRZENI O PROVEDENEM $KOLENI

Zgkaznik potvrdi Fadné provedeni Zkoleni na misté podpisem dochdzkového archu, predlozeného téastnikiim Zkoleni Klinickym vzdéldvacim
specialistou GEHC v rdmci kazdého dne £koleni.

Zdkaznik je povinen napldnovat a dokonéit koleni v ramci kazdého predmétného Smiuvniho obdobi. Pokud Zdkaznik nevyhovi tomuto
pozadavku v rdmci kterékoli Smluvniho obdobi, zévazek GEHC poskytnout takova Skoleni Zakaznikovi v rémci daného Smiuvniho obdobi timto
ztrdci platnost.

4. KLINICKE VYUZITI INFORMACI ZISKANYCH V RAMCI $KOLEN(

Bez ohledu na jakakoli vzdéldvaci feéeni nebo Sluzby zaméFené na zlepZeni klinickych vysledki a kvalitu klinické praxe Zskaznik souhlasi, ze je
vyhradné odpovédny za takové klinické vysledky a kvalitu klinické praxe a e poskytnuti jakychkoli Sluzeb ze strany GEHC v této souvislosti

nebude v Zddném pfipadé povazovano za poskytnuti medicinského poradenstvi nebo slufeb ze strany GEHC,

GEHC neponese Zddnou odpovédnost za Skodu, ztratu, Zalobu, narok, odpovédnost, vydaj, rozhodnuti nebo pokutu vzniknuvéi na zkladé nebo
v souvislosti s jakymikoli Slufbami zamé&frenymi na zlepieni kiinickych vysledkd nebo kvalitu klinické praxe.

5. OCHRANA DAT

Zakaznik bere na védomi, ze v nékterych pfipadech maZe byt nezbytné nebo uiitetné, aby Klinicky vzdéldvaci specialista GEHC
za Ucelem poskytovédni vzdéldvacich fefeni stahoval nebo jinak shromaidoval udaje/snimky pacientd. V pfipadé souhlasu Zikaznika
s takovym shromaidovanim dat je shromaidovani a dal%i vyuZiti dat/snimkd pfedmétem ustanoveni o ochrand osobnich Gdaji uvedenych ve
Vieobecnych obchodnich podminkéch.

6. DOVERNOST

Zdkaznik bere na védomi davérnou povahu veskerych informaci sdélenych v prabéhu Skoleni ze strany GEHC, a to vietné obsahu 3kolicich
materidld.
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1. POZADAVEK PREDCHOZIHO PREDPLATNEHO

Pokud je tato sluiba zahrnuta ve Specidlnich podminkdch
nabidky zvolené Zdkaznikem a/nebo pokud Zdkaznik zvolil
predmétnou Volbu ve 2Zvldstnich smluvnich podminkdch, souhlasi
GEHC s poskytovanim sluieb OnWatch Proaktivniho monitorovéni
a Udrzby Zakaznikovi po dobu Lhity trvani Smlouvy a pro Zafizeni
identifikovana ve Zvlastnich smluvnich podminkdch. Zakaznik
bere na védomi, Ze tato funkcionalita neni k dispozici pro
viechna Zafizeni a zaleii na technickych moZnostech Zafizeni.
Zékaznik zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
Zafizeni.

2. UCEL

Utelem této prilohy je definovat zvidétni smluvni podminky
platné pro sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovéni a udriby.
V pfipadé rozporu mezi Veobecnymi obchodnimi podminkami
a témito zvlddtnimi smluvnimi podminkami sluZeb, jsou uréujici
Zvld3tni smluvni podminky.

3. POPIS SLUZEB ONWATCH PROAKTIVNIHO MONITOROVANI
A UDRZBY

3.1 Sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a udriby
pfedstavuji sluzby proaktivniho monitoringu, urfené k analyze
a vyhodnoceni Cinnosti  Zafizeni se zaméFfenim na lepsi
ptedvidani technickych zdvad. Tyto Sluiby jsou zaloZeny na
béiné a vzddlené komunikaci mezi GEHC a Zafizenim skrze InSite
s cilem shéru jistych dat.

3.2 Pokud data ziskand GEHC v ramci OnWatch Proaktivniho
monitorovani a Gdrzby indikuji, Ze je zapotfebi opravy a e takovou
opravu lze provést skrze Sluibu na dalku, spusti GEHC dalkovy
zdsah. Pokud na zakladé dat ziskanych GEHC skrze sluzbu OnWatch
Proaktivni monitorovani a Udribu bude zjiténo, ze vhodnéjsi
je zasah na misté, muie GEHC také zajistit vysldni technika do
Mista umisténi Zafizeni.

3.3 Po dokonfeni zdsahu skrze Sluiby na ddalku GEHC
Zdkaznikovi poskytne souhrnné informace o podrobnostech
zdsahu.

3.4 Mésicni zpravy budou shrnovat stav Zafizeni a poskytovat
pfehled o provedenych servisnich vykonech.

4. ZPRAVA O ONWATCH PROAKTIVNIM MONITOROVANI
A UDRZBE

4.1 U zpUsobilych Zafizeni GEHC Zakaznikovi poskytuje souvisejici
reportingové funkce o OnWatch Proaktivnim monitorovani
a udrzb&, zaméfené na poskytovani podrobnych provoznich
informaci.
OnWatch Proaktivni monitorovani a Gdrzba méfi parametry
pfedmétné Cinnosti  Zafizeni. Parametry jsou rozdéleny
do dvou (2) kategorii:

e Klinické vyuZiti

e  Provozni analyza

4.2 Reportingové funkce poskytuji Zdkaznikovi informace
obsaiené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zafizeni
v provozu pouZivano s cilem poskytovat pribéiné informace
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Pfiloha 4
Proaktivni monitorovani a udrzba

pro pochopeni a schopnost vyuZit potencidlnich moZnosti jak

vyuZiti Zafizeni zlepsit.

4.3 GEHC Zdkaznikovi k urtenému Zafizeni poskytne e-mailem

mésiéni zpradvu (,Zprdva o OnWatch proaktivnim monitorovani

a udrzbé”), obsahujici nasledujici informace:

e piehled obsahujici podrobnosti o wyufiti, Gdaje
o produktivité;

e  seznam provedenych servisnich ukon(;

o informace o funk&nosti kaidé diléi souasti Zafizeni
v pribéhu mésice a k datu vyhotoveni zpravy.

4.4. Tato sluiba je ddle popsiana v Pfiruce pro obsluhu
OnWatch Proaktivniho monitorovdni a  Gdriby, pfedané
Zdakaznikovi ze strany GEHC.

5. ZPRAVA O DAVKOVANI

5.1 U zplsobilych Zafizeni GEHC Zakaznikovi poskytuje jako
soucdst mozZnosti sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Udrzby zprdvy o davkovani, zaméfené na poskytovani
podrobnych provoznich informaci o davkovani.

5.2 Reportingové funkce poskytuji Zdkaznikovi informace
obsaiené v Zafizeni ve vztahu k tomu, jak je Zafizeni v provozu
pouZivdno ve vztahu k ddvkovdni s cilem poskytovat priabéing
informace pro pochopeni a schopnost vyuiZit potencidlnich
moznosti jak pfi provozu Zafizeni optimalizovat ddvkovani.

5.3 GEHC Zdkaznikovi poskytne e-mailem mésiéni zpravu
obsahujici nasledujici informace (,Zprdva o ddvkovani“):

e M&sitni souhrnnd zprdava pro specifikované zplsobilé
Zatizeni obsahujici podrobnosti o pouZiti a statisticka
data o davkovani pro porovndni s analyzou primérného
vyuZiti.

e OhlaSovaci zpravy o  wvySetfenich s  vysokym
davkovdnim. \Vyletfeni s vysokym davkovanim jsou
definovdna jako vySetfeni, u nichz celkova davka (ESAK)
prekracuje prahovou hodnotu stanovenou Zdkaznikem
v dobé trvdni pfedplacené sluzby.

5.4. Tato sluzba je dale popsdna v Priruéce pro obsluhu
OnWatch Proaktivniho monitorovdni a udriby, pfedané
Zakaznikovi ze strany GEHC.

6. POUZITI SDELENYCH INFORMACI ZAKAZNIKEM

6.1 GEHC véfi, ze viechny informace obsaZené v jakékoli zpravé,
véetné Zprdv o OnWatch Proaktivnim monitorovani a udribé,
Zprav o déavkovani a dalich (ddle v ,Obsahu"), jsou pfesné
a aktudlni. Nicméné, tyto informace jsou urfeny pouze pro
obecné informativni Ucely, nepfedstavuji ndhradu za odborné
lékai'ské poradenstvi, diagnézu nebo oSetfeni a nemélo by se na
né spoléhat, nemély by byt pouZivany nebo charakterizovdny jako
informace vyuiivané pro individudini diagnézu léfebné péce,
postupu nebo rozhodnuti tykajici se jakékoli osoby. GEHC
neposkytuje zadnou zdruku a nenese vici Zdkaznikovi,

jeho zaméstnancdm nebo pacientim Zidnou odpovédnost
ve vztahu k pfesnosti nebo Uplnosti jakychkoli informaci uvedenych
v obsahu.

6.2 GEHC wvynaloZi odpovidajici Gsili na provedeni vhodnych
oprav v piipadé zjisténi vyskytu nepfesnosti v jakémkoli



obsahu. GEHC nepropaguje nebo jinym zplsobem nedoporuluje
Zadné postupy navriené v obsahu, s vyjimkou postupl zarovefi
popsanych v UZivatelské pfirucce GEHC. V souladu s tim budou
takové postupy vyuzivdny ze strany Zdkaznika vyhradné na jeho
vlastni riziko. GEHC a jeho zastupci nenesou Zadnou odpovédnost
za jakoukoli Skodu zplisobenou tim, e Zdkaznik vyuiije postup(
nepopsanych v

predmétné UZivatelské pfiruce GEHC Zafizeni.

7. POUZITI SDELENYCH INFORMACI ZE STRANY GEHC

7.1 Sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovani a Gdriby jsou
zaloieny na pravidelném  zasilani  urfitych dat  béinou
a vzdalenou cestou ze Zafizeni do back-office GEHC (skrze
Sirokopdsmové pfipojeni) bez potfeby konkrétniho zdsahu ze
strany Zdkaznika. Data jsou do GEHC automaticky zasildana pomoci
platformy Insite sluzby na dalku.

7.2 piihla3enim k sluizbé OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udriby Zdkaznik vyjadfuje souhlas s tim, e GEHC bude pfijimat
jisté informace souvisejici s pouZitim a produktivitou zpUsobilych
Zafizeni.

7.3 GEHC se zavazuje vyuZivat takovd data nasledujicim zpisobem:

¢ informovat o technickém stavu Zafizeni jeho uZivatele,

e analyzovat a vyhodnocovat produktivitu a vykon
Zafizeni

e Zdkaznika a dale poskytovat data  souvisejici
s informacemi o ddvkovani; a

e shromaidovat takovd data do statistickych Gdajd, jez
umoZnuji porovnani proti analyze primérného vyuZiti.

8. ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

8.1 Zdkaznik rozumi, Ze GEHC bude automaticky vzddlend ze
Zafizeni Zdkaznika shromaidovat veSkerd data potiebnd pro
poskytovani sluzby OnWatch Proaktivniho monitorovéni a ddriby a
souhlasi s tim.

8.2 Zikaznik se zavazuje:

e  Pouiivat sluzbu OnWatch Proaktivniho monitorovani
a Udriby, souvisejici zprdvy a Obsah v souladu
s platnymi  VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
touto pfilohou a platnymi zdkony a pfedpisy. Pfiloha 4
Proaktivni monitorovéni a udriba

e  Poskytovat soudinnost dlvodné poZadovanou ze
strany GEHC nebo jejich zastupcii s cilem napomdhat
shromaidovani dat ze Zafizeni Zakaznika nebo dal3ich
zatizeni & systéml a vyvinout z pohledu nékladovosti
adekvatni snahu pro poskytnuti pfesnych a Uplnych dat
tam, kde Zdkaznik data poskytuje.

e  Zajistit a uchovavat Sirokopdasmové pfipojeni k Zafizeni
Zakaznika v souladu se specifikaci GEHC tak, aby byl
GEHC po celou dobu umoinén vzdédleny pfistup
k datim.

e Splnit pozadavky veskerych instrukei pro
implementaci, bezpefnostnich postupl nebo dalich
instrukci poskytnutych ze strany GEHC, véetné veskerych
pozadavk( na zaji§téni pfistupu jakémukoli komeréné
dostupnému softwaru nebo jiné technologii pfiméfeng
potiebné pro pfistup k informacim nebo jejich vyuZiti.

e  Vyhradné nespoléhat na Obsah a obzvid3té na obsah
Zprav o ddvkovani ve svych procesnich zasadach, péci
o pacienty nebo pfi pfipravé jakéhokoli naroku, vykazu
o ndkladech nebo podobnych vykazech.
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8.3 Zdkaznik bere na védomi, Ze velkerd Klinick
a diagnostickd rozhodnuti jsou odpovédnosti jeho odbornych
poskytovatel(

zdravotni péce. Obsah a obzvldsté obsah Zprdv o dévkovani
nepfedstavuje ndahradu odborného Usudku a GEHC odmita
jakoukoli odpovédnost za klinickd a zdravotné diagnosticka
hodnoceni a rozhodnuti Zdkaznika.

9. OCHRANA SOUKROMI A OSOBNICH UDAJU A DAT

9.1 Zdkaznik vyvine velkerou pfiméfenou snahu pro zajisténi
anonymizace udaji/snimk( pacientd pfed jejich pfedanim nebo
zpfistupnénim GEHC tak, aby tyto udaje/snimky mohly byt
povaZovany za osobni Udaje, jak jsou definovdny platnymi zdkony
a predpisy pro ochranu osobnich Gdaja (,Osobni data“). Na
podporu této snahy GEHC zpfistupni Software a/nebo dalsi
technologicka fedeni pro anonymizaci Osobnich dat pfed jejich
pfeddnim GEHC. Podpora GEHC v tomto smyslu je dédle popséna
v Priru€ce pro obsluhu OnWatch Proaktivniho monitorovdni
a udrzby, predané Zdkaznikovi ze strany GEHC.

9.2  Datové prvky pfijimané GEHC typicky GEHC neumoZriuji
pacienty identifikovat. V rozsahu, ve kterém budou GEHC
poskytnuty nebo zpfistupnény Osobni data pacientl (napf.
protoZze je zpracovdni takovych (dajd GEHC nezbytné pro
poskytovani sluieb OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udrzby), se Zdkaznik a GEHC zavazuji vyhovét platnym zdkoniim
a pfedpistim pro ochranu Osobnich dat.

9.3 Zdkaznik md jedinou a vyhradni pravomoc stanovit Ggely
a prostfedky zpracovdni Osobnich dat pacientd poskytnutych
nebo zpfistupnénych GEHC v souvislosti se sluibami OnWatch
Proaktivniho monitorovdni a udrzby.

9.4 GEHC se zavazuje uchovdvat dOvérnost Osobnich dat
pacientll a bude Osobni data pacientd zpracovdvat vyhradné
pro uely poskytovani sluiby OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udriby v souladu s pokyny Zakaznika dle této Smlouvy.

9.5 GEHC zavede technickd a organizaéni opatfeni
na ochranu Osobnich dat pacientd pfed nahodnym nebo
nezdkonnym zni€enim nebo ndhodnou ztrdtou, zménou,
neopravnénym zvefejnénim ¢i pfistupem, obzvldité tam, kde
zpracovani zahrnuje pfenos dat po siti. GEHC bude investovat
do pfiméfenych prostfedkld pro zajisténi odpovidajici urovné
ochrany s ohledem na rizika pfedstavovand zpracovanim
a povahu zpracovavanych Osobnich dat pacienti. GEHC omezi
pfistup  k Osobnim datdm pacientd na Pracovniky GEHC
a Dodavatele sluZeb, ktefi potiebuji pfistup pro uéely poskytovani
OnWatch Sluiby a bude osoby s pfistupem k Osobnim datim
pacientl informovat o odpovidajicich poZadavcich na ddvérnost
a bezpecnost.

9.6 Pred a v pribé&hu Lhity platnosti Smlouvy mize Zékaznik
GEHC poskytnout Osobni data souvisejici s pracovniky v oboru
zdravotnictvi, zaméstnanci Zdkaznika a daldimi jednotlivci,
zapojenymi do vyuZiti sluieb OnWatch Proaktivniho monitorovani
a udrzby v souladu s touto Smilouvou, jejichZ zpracovani mize byt
pfedmétem platnych zdkonl a pfedpis( na ochranu Osobnich dat.
Takovd Osobni data mohou zahrnovat jména, kontaktni informace
a daldi informace. Zakaznik souhlasi s poufitim a zpracovanim
téchto Osobnich dat GEHC a jeho pfidrufenymi organizacemi
a bude v souladu se zdkonnym poZadavkem kaidému
jednotlivci poskytovat odpovidajici upozornéni a od kaidého
jednotlivce

ziskdvat jeho souhlas s pouiitim a zpracovénim Osobnich dat pro
ndsledujici konkrétni ucely: (i) zajisténi fadného spinéni zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy; (ii) poskytnuti informaci o nabidkéch,



produktech a Servisech GEHC, souvisejicich se Servisy dle této
Smlouvy, (iii) pfenos osobnich Udaji k pfijemcim v zemich
mimo Evropsky hospodéfsky prostor a (iv) uspokojeni prdvnich
a regulaénich poZadavkd.

9.7 V souvislosti se sluzbou OnWatch Proaktivniho monitorovdni
a Udrzby mlze GEHC prenaiet Osobni data souvisejici s pacienty,
pracovniky ve zdravotnictvi, zaméstnanci Zdkaznika nebo daldimi
jednotlivci zapojenymi do vyuZiti sluieb pfijemcim v zemich
mimo  Evropsky hospodafsky prostor, kde zdkony nemusi
poskytovat stejnou Uroveri ochrany Gdajl, jako v zemi, kde byla
data puvodné shromdidéna. V souvislosti s Osobnimi daty, jez
mohou pfenddeny GEHC a pro ktera je Zakaznik kontrolorem
Udaji, bude Zdkaznik (1) poskytovat odpovidajici upozornéni
pfedmétnym jednotliveiim, (2) bude ziskavat poZadovany soubhlas,
(3) bude jednotlivedm poskytovat odpovidajici mozZnosti
s ohledem na pouziti, sdélovdni nebo jiné zpracovani jejich
Osobnich dat a (4) bude jednotlivedm poskytovat moZnost
uplatnit svd prava na pfistup k Osobnim datim. GEHC podnikla
kroky pro zajisténi odpovidajici ochrany ve vztahu k Osobnim
datlm odesilanym mimo Evropsky hospoddisky prostor. GEHC
bude na opodstatnénou Zadost Zdkaznika jednat v souvislosti
s aplikovatelnosti jakéhokoli daldiho zpracovani Gdaji, pfenosu
Udajl nebo souvisejici smlouvou, jak miZe byt vyzadovdno pro
zajisténi

toho, aby shromaidovani, ukldddni, pfenos, pouZiti, uchovdvani
a daldi zpracovani Osobnich dat mimo Evropsky hospodafsky
prostor bylo v souladu s platnymi zdkony a pfedpisy na
ochranu Osobnich dat a pokud Smluvni strany budou souhlasit,
ie jakdkoli takovd smlouva je aplikovatelnd, budou Smluvni
strany  souhlasit s vyjedndvanim ohledné podminek takové
smlouvy v dobré vire.

9.8 Pfi ukongeni platnosti Smlouvy GEHC dle preference
Zdkaznika vrati veskerd pfijatd osobni data a jejich veskeré kopie
Zakaznikovi nebo takové Osobni data znifi, pokud legislativa
platnd pro GEHC, Pracovniky GEHC, Dodavatele sluieb GEHC
nebo jeji pfidruZené organizace nebrani vrdceni nebo znifeni
veskerych nebo &asti pfijatych Osobnich dat  pacient(.
V takovém pfipadé GEHC zarufuje dlvérnost pfijatych Osobnich
dat pacientll a nebude naddle aktivné Osobni data zpracovavat.

9.9 Ostatni Clanky, jeZ se podileji na zajisténi bezpetného
prostfedi pro Gdaje zpracovdvané sifovymi zafizenimi, jako jsou
zdkaznické sité a vlastni sité poskytovatell telekomunikacnich
sluZeb, nejsou pod kontrolou GEHC a tudiZ nespadaji do ramce
jeji odpovédnosti. GEHC Zdkaznikovi doporutuje aplikovat
nejlepsi primyslové doporucené praktiky, které zahrnuji ale
nejsou omezeny na oddéleni diagnostickych zobrazovacich
zafizeni a souvisejicich siti od daldich podnikovych siti
Zékaznika, oddéleni servisovaného zafizeni od internetu a dalsich
otevienych siti, omezeni pfistupu pomoci firewalld, zajisténi aktivni
spravy uZivatelskych hesel, zavedeni trvalych procest monitoringu
sitového provozu se zaméfenim na neopravnény pristup
a anonymizaci Osobnich dat v nejvyssi mozné mire.
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10. DOSTUPNOST SLUZEB ONWATCH PROAKTIVNIHO

MONITOROVANI A UDRZBY

GEHC si vyhrazuje prdvo kdykoli pFerudit poskytovani Servist
na dobu potrebnou pro provedeni udrzby a Aktualizace Servist.

11. MINIMALNi POZADAVKY

Zafizeni musi byt k GEHC pfipojeno Sirokopdsmovym pfipojenim.
Zdkaznik zajistuje vlastni pfistup kinternetu a IT podporu pro
konfiguraci routeril a poZadavkl firewallu tak, aby wvyhovély
specifikaci pro konektivitu ze strany GEHC.

GEH neponese odpovédnost za poskytovani neupinych zprav
v pfipadé, Ze Zafizeni nebylo v pribéhu mésice pfipojeno k Insite.

12. ODMITNUTI ZARUKY

BEZ OHLEDU NA SEKCI OMEZENE ZARUKY, UVEDENOU
V HLAVNICH PODMINKACH, GEHC VYSLOVNE ODMITA VESKERE
ZARUKY A ZAVAZNA  PROHLASENI  JAKEHOKOLI  TYPU
V. SOUVISLOSTI S INFORMACEMI A SOUVISEJICIMI MATERIALY,
AT UZ VYSLOVNE NEBO NEPRIMO VYJADRENYMI, VCETNE
VESKERYCH NEPRIMYCH ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO
KONKRETNI UCEL, NENARUSENI, NEZASAHOVANI DO UZIVANI A
VLASTNICKYCH PRAV. S OHLEDEM NA POCET ZDROJU, ZE KTERYCH
JSOU INFORMACE ZISKAVANY A NEDILNYCH RIZIK SOUVISEJICICH
S ELEKTRONICKOU DISTRIBUCI, MUZE DOCHAZET KE ZPOZDENIM,
OPOMENUTIM, NEBO NEPRESNOSTEM. INFORMACE A SOUVISEJCI
MATERIALY MOHOU ZAHRNOVAT TECHNICKE NEBO  JINE
NEPRESNOSTI €I TYPOGRAFICKE CHYBY A NEMUSI BYT
DOSTUPNE BEZ PRERUSENI.



PRILOHA 5
APPSLINQ

1. UCEL PRILOHY

1.1. Pokud jsou tyto Sluby zahrnuty v pfedmétnych
Specidlnich podminkdch a/nebo pokud Zikaznik zvolil pfedmétnou
Volbu ve Zvldstnich smluvnich podminkdch, souhlasi GEHC s
poskytovdnim Sluzby Appsling po dobu Lhity trvdni Smlouvy a
pro Zafizeni identifikovand ve Zvidétnich smluvnich podminkach.,

1.2. Zékaznik bere na védomi, ze Sluzby Appsling nejsou k dispozici
pro viechna Zafizeni a zale3i na technickych moZnostech Zafizeni.
Zdkaznik zkontroluje dostupnost této funkcionality na svém
Zafizeni.

1.3. Za dlelem této pfilohy budou »Specialisté  online
klinického vzdéldvani® nebo »SOKV"  pfedstavovat aplika&ni
experty GEHC pfifazené pro tyto Sluzby.

2. POPIS SLUZBY

2.1. Appsling je sluiba vzdilend podpory a 3koleni, ktera
pFindsi technikim snimkovéni, operatorim a radiologim vysi
divéru pfi pougiti Zafizeni diky odstranéni aplikaénich problém( a
nabidkou portfolia $kolicich kurzii se zaméfenim na techniky
precizniho vyuZiti aplikaci.

2.2. Sluiby Appsling nabizi vicejazyénou funkcionalitu, kterd
Zdkaznikovi umozZiiuje zvolit si jazyk Sluzby z nékolika moZnosti,
Zvoleny(é) jazyk(y) Zakaznik specifikuje ve Zvlditnich smluvnich
podminkdach.

2.3. Sluzby Appsling zahrnuji sdileni obrazovek a »omezené
sdileni ovlddani" mysi daného Zafizeni se Zakaznikem. Zakaznik k
tomuto sdileni obrazovek a omezenému sdilenému ovladdni
udéli souhlas a zajisti, Je timto souhlasem vyhovél podminkam
platnych zdkond a piedpist. Tyto Servisy umoZfiuji Pracovnik
GEHC nebo Dodavatele sluieb vzdaleny pfistup k  obrazovce
Zékaznika a umoZfuji Zikaznikovi vizualizovat (ukdzdnim na
polozky na obrazovce pohybem my3i nebo prochizenim
procesu zobrazeného v ukdzce — prévé konkrétni kroky feleni
navrhovanych na obrazovce) a béhem toho pfijimat
telefonickou podporu a pomoc od GEHC.

»~Omezené sdilené ovladani" pfedstavuje ovlddani pohybu mysi
a klikdni s wvyjimkou jistych obrazovek, kde SOKV bude klikani
zakdzdno a Zdkaznikovi je v souladu s tim zachovdna plnd
kontrola nad ptistupem sluzby a nad Zatizenim. GEHC nem4
moZnost ménit protokoly, nema pfistup k pfikazim snimkovani na
Zafizeni a neni schopna ménit polohu stolu nebo polohovadia.
Spulténi protokolll pro pofizeni obrazu z(istivs pod vyhradni
kontrolou Zdkaznika.

2.4. Sluiby Appsling se sklddaji z trojice riznych sluzeb, jei
Zdkaznik vyuiiva dle vlastniho uvdsenf a potfeb: Appsling Train,
Appsling Support a Appsling Coach.

2.4.1. Appsling Train:

a) Skolici kurzy Appsling tvofi soutdst vzdéldvaciho portfolia
GEHC a jsou dle potieby upravovany. Kurzy Zakaznikovi
pomahaji: (i) zlepSovat znalosti Zafizeni; (i) uéit se nebo
zlepdovat  techniky vyuZivéni aplikaci GEHC; a (i) optimalizovat
vyuZiti Zafizeni GEHC.

b) Skoleni Appsling pokryvaji zaate¢nické i pokrogilé materigly
tykajici se Advantage Windows a snimkovacich konzoli a to jak pro
pokroilé klinické aplikace, tak pro optimalizaci snimkovani.
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NEkteré ze vzdélavacich sekci Ize pfipravit tak, aby mohl
Skolitel pozorovat

techniky pfi b&Zné praxi snimkovani a pfind3et ndvrhy tykajici
se doby snimani, kvality snimku a dalg navrhy ke zlepieni.

c) Vzdélavaci sekce budou naplanovany pfedem spoleéné se SOKV.
d) Po kaidé vzdélivaci sekci GEHC predlozi Zakaznikovi Zpravu
shrnujici program vzdélavaci sekce, jména dacastnik( a pocet
hodin zbyvajicich v ramci daného Smiuvniho obdobi.

2.4.2. Appsling Coach:

a) V pfipadé oéekavani komplikované nebo doposud
neoptimalizované procedury  muze kvalifikovany  technik
Zdkaznika poiddat o instruktd#ni sekci se SOKV.

b) Sluiba Appsling Coach umoiZfiuje kvalifikovanému technikovi
Zakaznika pozidat o pomoc ze strany GEHC ve formé simulovaného
pokrotilého vyietieni, s cilem optimalizovat vykon vy3etfeni
provddény kvalifikovanym technikem Zakaznika v redlnych
podminkdch a zlepsit tak dovednost a divéru tohoto technika
pfi préci se Zafizenim.

c) InstruktaZzni sekce budou napldnovany pfedem spole&né s GEHC.

2.4.3. Appsling Support:

a) Sluiba Appsling Support je uréena k poskytovdni vzdalené
podpory kvalifikovanym techniktim Zikaznika pfi odstrafiovani
zdvad souvisejicich s aplikacemi s cilem napomoci minimalizovat
dobu nepldnovanych prostoji v pribéhu préce s pacienty.

b) Sluzbu Appsling Support lze ziskat bud' pomoci ikony iLing
na obrazovce konzole Zafizeni, #adosti o aplikaéni podporu,
nebo kontaktovdnim Zikaznického stiediska GEHC a Zzddosti o
aplikaéni podporu.

3. PRISTUP KE SLUZBAM

3.1. Sluiby Appsling jsou poskytovany b&hem Pracovnich
hodin. Jakdkoli Sluiba Appsling nebo souvisejici Prdce, ktera
bude poskytovdna mimo pracovni dobu, bude vyzadovat
dodatetnou dhradu na zakladé piedloZené cenové kalkulace.

3.2. Zdkaznik bere na védomi, ¥e SOKV hovofici jazykem(y)
zvolenym(i) ve Zvldétnich smiuvnich podminkdch nemusi byt vidy
dostupny. GEHC vyvine pfiméfené dsili pro poskytnuti Sluieb
Appsling v pfijatelném Zasovém ramci, ale nezarutuje 3adnou
maximalni &asovou Lhitu pro reakci na pofadavek Zikaznika o
Sluzby Appsling. Pokud je to moiné, poskytne  Zakaznik
pfiméfené dopfedu ozndmeni o pozadavku na Sluiby Appsling
GEHC (obzvla3té v pFipadé sluzeb Appsling Train a/nebo Appsling
Coach) s cilem napldnovat tyto sluzby spoleéné s GEHC.

3.3. V  nékterych pfipadech a obzviddté v pfipadé
nedostupnosti SOKV hovoficiho v jazyce zvoleném Zdkaznikem,
nebo v pfipadé, kdy nema dany SOKV specializaci na konkrétni
pokrotila 3koleni pozadovans Zdkaznikem, mohou byt Sluzby
Appsling poskytovdny také jinym SOKV v angliting.

3.4. Za ufelem synchronizace bude proces aktivace trvat
nejméné dvandct (12) dni od Data Géinnosti.

3.5. Pfistup ke Sluzbdm Appsling je GEHC Zékaznikovi poskytovdn
na jeho Zidost aktivaci ikony iLing na predmétné ovlidaci
konzoli  Zafizeni. Kvalifikovany technik Zékaznika si  mobze
vyiddat sekci Appsling na Zakaznickém stfedisku telefonicky,
nebo pomoci sluiby iling, kde vypini potfebné informace do
formulafe ,Kontaktovat GE" v nabidce iLing. SOKV



nasledné zavold zaméstnanci Zakaznika zpét a poskytne podporu
a pomoc pfi feseni otdzky souvisejici s aplikaci.

3.6. V ramci potdtegniho nastaveni GEHC provadi kontrolu
systémovych pozadavki a pfipadné zajidtuje Zdkaznikovi
podporu na kenzoli Zafizeni nebo Advantage Workstation.

4. POCET HODIN

4.1, Pokud jsou Sluiby zahrnuty v pfedmétnych Specidinich
podminkéch a/nebo pokud Zdkaznik zvolil pfedmétnou Volbu ve
Zvlditnich smluvnich podminkdch, pak zahrnuji asovy rozsah 10
(deset) hodin Sluzeb Appsling b&éhem Smiuvniho obdobi. Pokud je
prvni Smluvni obdobi kratdi nei jeden rok, bude potet hodin
vypoditan jako alikvétni ¢dst z uvedené hodnoty.

4.2, V pfipadd, fe GEHC nebude z jakéhokoli divodu schopna
poskytnout Sluiby Appsling vzdaleng, miZe GEHC poskytnout
Aplikagni 3koleni v Misté umisténi Zafizeni. V takovém piipadé
bude rozsah deset (10} hodin Sluzeb Appsling povaiovan za
ekvivalent dvou (2) dni klinického aplikatniho 3kolitele na misté
realizace ikoleni, a to véetné &asu na dopravu. Zdkaznik GEHC
uhradi v souvislosti s poskytovdnim slufeb na misté veSkeré
naklady na cestovné, ubytovdni a stravné. V takovém pfipadé bude
klinické Aplikagni Zkoleni v Misté umisténi Zafizeni poskytovano
za stejnych podminek, jako jsou 3koleni popsand v pfiloze 3. Aby
tato Gprava nabyla platnosti, sezndmi Zakaznik s takovym
pfanim zdstupce GEHC a GEHC takovou tdpravu schvdli bez
zbyteéného odkladu. Navic bude Zdkaznikovi v dobé platnosti
Smlouvy zachovan piistup k telefonické podpofe pro pfipad
Aplikatnich dotazl.

4.3. Doba vyuiiti Slufeb Appsling bude politdna po Castech
v trvdni 0,1 hodiny (tj. %est minut), kde minimum pfedstavuje
0,1 hodiny na jedno spojeni GEHC se Zdkaznikem.

4.4. GEHC Zékaznika jeitd pred plnym vyerpdnim pfidélenych
hodin Sluieb Appsling upozorni. Pokud Zékaznik vyéerpd viechny
hodiny Sluzeb Appsling je3té pfed koncem pfedmétného Smluvniho
obdobi, pak bude mit Zékaznik moZnost vyiadat si  SluZby
Appsling jako Dodateiné sluiby za aktudiné platnou hodinovou
sazbu  navic. Kaidd zapofatd hodina SluZeb Appsling
poskytnutych navic se tctuje jako cela.

4.5, Hodiny Slufeb Appsling, jei nebyly Zdkaznikem
v prabéhu pfedmétného Smluvniho obdobi vyZerpany, nebudou
refundovany, ani je nebude moino vyufit po skonfeni Smiuvniho
obdobi.

5. TECHNICKE POZADAVKY

5.1. Zikaznik zajisti pfistup k internetu a technickou podporu
pro nastaveni poZadavk( routerd a firewallu. Zafizeni musi byt dle
ustanoveni Vieobecnych podminek pfed aktivaci  Sluiby
Appsling Sirokopdsmové pFipojeno k Zafizeni spoletnosti GEHC.

5.2. Minimalni $itka pasma by méla byt 700 kbps (upload
i download), ale pro plynuly pribéh vzd&ldvaci sekce je doporutena
stabilni 3ifka pasma 1000 kbps. Veskeré ndklady na instalaci
a pfipojeni a dal3i souvisejici ndklady jsou hrazeny Zakaznikem.

6. ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE ZAKAZNIKA

Mimo zdvazka uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach
sluzeb, v prab&hu Lhity platnosti Smlouvy bude Zdkaznik
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odpovédny a ponese veskeré ndklady a vydajea ponese pinou
odpovédnost ve vztahu k ndsledujicim zévazkam:

6.1. zavedeni viech nezbytnych prostfedkl pro Fadny vykon
Sluzeb Appsling ze strany GEHC, obzvlasté pak:

i. Zajisténi a trvalé udriovéni funkcionality vzdaleného pfipojeni
k Zafizeni; a

ii. vyuZivdni Sluzeb Appsling, informaci a veSkerého Softwaru
v souladu s platnymi zikony a piedpisy.

6.2. V pribéhu pracovni doby sluieb Appsling Train a Appsling
Coach zpfistupnit GEHC Zafizeni v souladu s fasovym rozvrhem
setkani odsouhlasenym obé&ma Smluvnimi stranami.

6.3. Zajistit, aby byly viechny osoby, jimZ je umoinéno ovladat
Zafizeni, kvalifikovanymi techniky s odpovidajicim vycvikem
v oblasti Fadného provozovdni Zafizeni;

6.4. Zajistit sprévu regulaéni kontroly Zafizeni, jef je vyhradni
odpovédnosti Zdkaznika.

6.5. Mit v prabéhu Slufeb Appsling k dispozici alespor
jednoho zaméstnance nebo fadné jmenovaného zdstupce, ktery
bude mit dovednosti a odborné znalosti potfebné pro oviddani
Zafizeni a provadéni &innosti a nastaveni, je mohou byt ze
strany GEHC identifikovany jako soutdst Sluzeb Appsling.

7. OCHRANA DAT

7.1.  Poskytovani Sluzeb Appsling je predmétem ustanoveni
o ochrané udaji uvedenych ve Vieobecnych obchodnich
podminkach.

7.2. Anii by byla dotéena ustanoveni uvedend ve VSeobecnych
obchodnich podminkdch, vyvine Zakaznik pfiméfené Usili pro
zajisténi anonymizace dat/snimki  pacientd pfed jejich
poskytnutim nebo zpfistupnénim GEHC.

7.3. Pokud v souvislosti se sdilenim obrazovek nebo sekci
omezeného sdileného ovlddéni neni takové anonymizace moind,
vyvine Zakaznik veikeré pfiméfené Usili pro  odstranéni
nepotfebnych osobnich Gdajl pacientd z obrazovky jedté pfed
pfijetim pfichoziho spojeni. Zdkaznik je odpovédny za veskeré
osobni udaje pacientd, jeZ se rozhodne ponechat viditelné na
obrazovce v prilbéhu sdileni obrazovky nebo sekce omezeného
sdileni ovladani.

8. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Mimo ustanoveni uvedend ve Vieobecnych obchodnich
podminkach Zakaznik bere na védomi, Ze Sluiby Appsling
nejsou uréeny pro nahradu rozhodnuti & hodnoceni, za ktera
nese vyhradni odpovédnost Zakaznik jako odbornik v oblasti
zdravotnictvi, jen? bude &init sva vlastni hodnoceni. Dale Zékaznika
vyslovné upozorfiujeme na skutetnost, e pfi poskytovani SluZeb
Appsling GEHC nema pristup ke snimacim piikazim Zafizeni nebo
piikaziim zmény protokolu a také neni schopna ménit polohu stolu
nebo polohovadla. Zdkaznik bude vidy vénovat pozornost svym
klinickym odpovédnostem a povinné pé¢i ve vztahu k
pacientdim a nese vyhradni odpovédnost za poskytovani
klinickych slufeb, 1éEbu pacientd, péli a diagnostické sluzby,
jejich kvalitu a wvysledky. Jako takovd bude implementace
jakychkoli parametrd, protokold a/nebo zmén aplikace v
Zafizeni v  dusledku poskytovani Sluiby Appsling vyhradni
odpovédnosti Zakaznika, stejné jako rozhodnuti, jeZ maji
souvislost s takovymi klinickymi odpov&dnostmi a povinnou pégi
ve vztahu k pacientm. Stejné tak nebude GEHC v Zadném pfipadé
odpovédna za jakékoli 3kody vzniknuvsi v pfimém nebo nepfimém



disledku chybného zachizeni nebo pouiiti Zafizeni ze strany
zaméstnancl Zakaznika v prab&hy provddéni Sluieb Appsling, a
to i v disledku vzdéleného poradenstvi poskytovaného
GEHC. Zdkaznik zajisti a trvale bude zajiétovat GEHC proti jakymkoli
narok(m, odpovédnosti, Zalobam, soudnim Fizenim, ztrdtdm,
ndkladim, wydajim, pozadavkim a daliim &istkdm vzniknuviim
pfimo nebo nepfimo v souvislosti S
poskytovanim  Sluieb Appsling nebo skutefné & domnélé
zdravotnické ¢&i klinické nedbalosti ze strany Zakaznika.

9. ZARUKA

Vedkeré informace pfistupné v rdmci Sluieb Appsling jsou
poskytovdny bez zdruky. GEHC zarucuje, Ze vyvinula komeréng
pfiméfenou snahu pro ovéreni presnosti a spolehlivosti viech
informaci. GEHC nicméné nezaruCuje Gplnost, pfesnost nebo
spolehlivost Zadné informace. Vetkerd rozhodnuti zaloZend na
informacich jsou vyhradni odpovédnosti Zskaznika a Zakaznik jako
odbornik v oboru  zdravotnictvi musi v tomto smyslu &init sva
vlastni nezdvisld hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zfika veskeré
odpovédnosti za jakékoli rozhodnuti souvisejici s &innosti nebo
provozem Zafizeni.
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Veskeré informace pristupné v ramci Sluzeb Appsling jsoy
poskytovdny ,dle dostupnosti". GEHC zarufuje, Ze vyvine .
pfiméfenou  snahu pro zajidténi normdini &innosti Slujeb |
Appsling. Nicméné, s ohledem na stav informaéni technologie a
vliv tfetich stran na provoz a pfistup k mistu umisténi zafizeni,
GEHC nenese odpovédnost za jakékoli narudeni nebo ztritu
pfipojeni &i pfistup ke Sluzbam Appsling nebo za rychlost pristupu
¢i zpomaleni v ramci pfeddvdni informaci. GEHC nezarucuje, Ze
Sluby Appsling nebo informace budou  trvale dostupné,
nepferuiené, bezchybné, ani to, Ze budou zavady/chyby
opraveny, :

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli pFerusit poskytovani Sluiby na
dobu potfebnou pro provedeni Gdriby a Aktualizace Sluzby
Appsling.

S vyjimkou informaci vyslovné uvedenych v této Smlouvé jsou
vedkeré zdruky, podminky, zdvazna prohladeni, prava, zivazky,
odpovédnosti a dal¥i podminky, at u? vyjidfené Gi
implikované statutdrnimi nebo zvykovymi  zdkony
v souvislosti se Sluzbami Appsling, vylougeny do nejvy&i zakonem
pfipustné miry.



1. UCEL PRILOHY

V piipadé zahrnuti této Sluzby ve Specidlnich podminkach Volby
zvolené Zakaznikem a/nebo pokud byla tato Volba zvolena
74kaznikem ve Zvladtnich smluvnich podminkdch, GEHC souhlasi s
tim, ze bude po dobu Lhity trvdni Smiouvy av
souladu s podminkami  tohoto dokumentu poskytovat
Zakaznikovi pfistup k aplikaci iCenter a/nebo Asset Utilization pro
Zafizeni oznatenda ve ZvlaStnich smluvnich podminkach
a Zdkaznik s pfijmem téchto Servisii od GEHC vyjadfuje souhlas.

2. SLUZBY ICENTER A ASSET UTILIZATION
2.1. iCenter

iCenter je portdlem pfistupnym z pocitate Zdkaznika pomoci
internetu a umozriuje Zdkaznikovi pfistup k informacim, tykajicim
se (i) provozniho stavu GE zdravotnického zobrazovaciho
zafizeni Zakaznika v jednotlivych Mistech umisténi Zafizeni,
stejné jako (ii} vykonu Zafizeni Zdkaznika uvedenych ve Zvlastnich
smiuvnich podminkach.

Nabidka GEHC iCenter Zakaznikovi umoiZriuje ziskat Servisy
(ddle oznatované jako ,iCenter sluzby”) a informace (dale
oznafované jako ,informace”) skrze uZivatelské rozhrani, jako je
jedind internetova stranka, a jeZ je podrobné&ji popsdno nize.

Tato Sluiba Zdkaznikovi umoiriuje ziskdvat ndsledujici
informace souvisejici se Zafizenim a jakymkoli dalsim
kompatibilnim zafizenim (kompatibilita uréena zcela dle uvazeni
GEHC) v Mistech umisténi zafizeni, jeZ spadaji do phsobnosti
aktudlni platné Smlouvy o poskytovani Servist s GEHC:

e  Dostupnost Zafizeni: pfehled o Zafizeni ,v provozu“,
LLasteéné v provozu® nebo ,mimo provoz”;

e Stav zdsahu GEHC na Zafizeni: podrobné informace o
Udribdfskych pracich aktudlné provadénych GEHC,
jako je provadéni testl po provedeni servisu, vietné
jejich vysledki;

e Historie udrzby: stdlé Aktualizace o aktivitdch udriby, jei
byly GEHC na Zafizeni provadény a dokonceny
v prubéhu poslednich t¥i (3) let;

e Aktudlni servisni smlouvy, ke kterym se Zdkaznik GEHC
upsal;

e Kalendaf Pldnované udriby na jeden (1) rok dopfedu
a jeden rok nazpét pfi pocitani ode dne pfistupu.

Informace v iCenter jsou vysledkem zpracovadni a prezentace
surovych dat z vlastni databaze Gdriby GEHC.

Informace prezentované v iCenter v souvislosti
s dostupnosti/provozuschopnosti Zafizeni typicky nekoresponduiji
s metodou vypoltu stanovenou v pfipadné paralelni servisni
smiouvé mezi smluvnimi stranami (a tak jak je typicky uvedena
v takové servisni smlouvé napf. pod Casti ,Zaruka
provozuschopnosti zafizen(”), jeji zptsob vypottu je urujici.

iCenter sluiby poskytované v souladu s podminkami této &asti
zahrnuji informace a jsou poskytovany na zakladé informaci
shromazdénych GEHC skrze informani systémy ve stejné dobé,
kdy byly poskytovdny jiné ddribaiské sluzby dle soubéinych
servisnich dohod mezi Smluvnimi stranami.
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Priloha 6
iCenter &Asset Utilization (dfive znamé jako IPM)

Informace jsou pravideln& Aktualizovdny, ale odpovidaji stavu
dat shromazdénych z informacnich systémd GEHC, jei nejsou
pfipojeny k Zafizeni. MuUZe proto dochdzet k propadu mezi
poskytovanymi informacemi, tykajicimi se wvyvoje innosti
Zafizeni a aktudlnim stavem Zafizeni v redlném Case. GEHC odmitd
jakoukoli odpovédnost za takovy €asovy propad.

2.2. Néstroj Asset Utilization

Informace v nastroji  Asset Utilization jsou vysledkem
zpracovani a prezentace surovych dat firmy GEHC o {innosti
Zafizeni Zdkaznika a jsou zdvislé na tom, aby Zdkaznik trvale
udrzoval Sirokopasmové pfipojeni k Zafizeni. Servis bude dostupny
pouze pro Zafizeni konkrétné pokrytd ve Zvlastnich smluvnich
podminkach nabidkou, kterd predstavuje ndstroj

Asset Utilization.

Tento ndstroj méfi parametry Cinnosti pfedmétného Zafizeni a
pfedstavuje samostatny modul, pfistupny ze stranky iCenter.
Parametry jsou rozdéleny do dvou (2) kategorii:

e Klinické vyuziti, a
*  Provozni analyza.

3. PFistup na stranky iCenter a Asset Utilization

Pro pfistup na stranky iCenter a Asset Utilization musi mit
Zékaznik potita¢ s pfipojenim k internetu, splfiujici minimalni
konfiguraci pfedepsanou GEHC. VeSkeré ndklady na instalaci,
telekomunikaci a vyuZiti sité jsou hrazeny Zdkaznikem.

lhned poté, co sluzba iCenter uvedena v této Smlouvé vstoupi
v platnost, poskytne GEHC Zdkaznikovi viechny potfebné detaily
(internetova adresa, dlvérny pristupovy kli¢/heslo, pfihlasovaci
jméno a piiméfeny pofet pristupovych koda pro kaidé z
pracovist Zdkaznika) (ddle oznafované jako ,Pfistupovy kéd”) pro
pfipojeni Zdkaznika ke strankam iCenter a/nebo Asset Utilization
spole€né s pfistupovymi informacemi.

4. Dlvérnost Pfistupového kédu

Zakaznik souhlasi se svoji vyhradni odpovédnosti za uchovavani
divérnosti Pfistupového kédu po celou dobu trvani Smlouvy ©
poskytovani sluiby iCenter a/nebo Asset Utilization. O potfebé
deaktivovat Pfistupovy kdd, napriklad v pfipadé odchodu
zaméstnance Zakaznika a/nebo v pfipadé ztrdty nebo vyzrazeni
PFistupového kddu, bude Zdkaznik bez odkladu informovat GEHC.

5. Licenéni podminky pouiiti sluieb iCenter a/nebo Asset
Utilization

Béhem LhOty GEHC udéluje Zdkaznikovi nevyhradni, osobni,
nepfenositelné a omezené pravo na pfistup a wvyuiiti sluZeb
iCenter a/nebo Asset Utilization a informaci a ke stahovdni
informaci ze stranek iCenter a/nebo Asset Utilization na pevné
disky svych poéitaéd.

GEHC zlstavda vyhradnim vlastnikem veSkerych prav na dusevni
vlastnictvi informaci a k informacim.

GEHC opraviiuje Zakaznika ke stahovdni, vykonu, reprodukci a
vyuZiti sluzeb iCenter a/nebo Asset Utilization pro vyhradni Gcely
jeho vlastniho odborného podnikani.



S wvyjimkou prdv zde vyslovnd uvedenych Zakaznikovi nejsou
pfiznana 2ddnd jind prava.

6. KONKRETNI ODPOVEDNOSTI A ZAVAZKY NA STRANE
ZAKAZNIKA

Zékaznik bude odpovédny za a ponese veikeré naklady El
vydaje a ponese velkerou odpovédnost ve vztahu
k ndsledujicim zavazkim:

6.1. Zakaznik souhlasi s pfenosem dat do GEHC a umoZiuje skrze
sluzby iCenter a/nebo Asset Utilization GEHC data zpracovavat,
pfistupovat k nim, slufovat je a analyzovat veikera relevantni a
pfesnd data, souvisejici s predmétnym Zafizenim.

6.2. Zakaznik souhlasi, Ze bude vyuZivat informace a sluzby iCenter
a/nebo Asset Utilization v souladu s platnymi zdkony a
pfedpisy a bude striktné dodriovat omezeni tykajici se jejich
pouZiti uvedena v této Smlouvé.

6.3. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze GEHC poskytne pfistupova
prava na Urovni pro zajisténi kaZdého uZivatelského Gétu, jak je
definovano ve Zvlddtnich smluvnich podminkich této pfilohy.
Zdkaznik nese vyhradni odpovédnost za stanoveni Urovné
informaci, ke kterym muZe mit zaméstnanec Zikaznika s
ufivatelskym Gftem pfistup, stejn& jako za veikeré disledky, je?
mohou vzniknout na zdkladé pfistupu uZivatele k takovym udajiim,
a ddle pfijimd odpovédnost za pfedani pfistupu k témto Gdajim
jednotlivym uZivatelim.

7. POUZITI INFORMACI ZE STRANY GEHC - OCHRANA DAT

7.1. Sluzba iCenter umoiZriuje Zafizeni automaticky odesilat
technickd data do GEHC (pomoci 3irokopasmového pfipojeni).

Pfihtadenim k sluibé iCenter Zékaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze
GEHC bude automaticky pfijimat jistd technickd data souvisejici s
pouZitim a produktivitou zplsobilych Zafizeni. Tato data budou
za  nékterych okolnosti zpracovdvdna GEHC pomoci serverd
umisténych v USA.

GEHC se zavazuje vyuZivat takovd data vyhradné ndsledujicim
zpusobem:

1. Pro poskytnuti sluzeb iCenter a/nebo Asset Utilization,
2. Pro vytvofeny souhrnnych analyz s cilem vytvofit lepdi
zpravy vyuZiti Zafizeni.

7.2. Zdkaznik poskytuje GEHC souhlas se zpracovanim surovych
dat ze Zafizeni Zakaznika za Gfelem poskytovani sluieb iCenter
a/nebo Asset Utilization, v souladu s ustanovenimi na ochranu dat
uvedenymi ve V3eobecnych obchodnich podminkdch.
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8. ZARUKA

8.1. Informace

Vedkeré informace poskytované jako souddst sluiby iCent

a/nebo Asset Utilization jsou poskytovany bez zdruky. GEHC
zarufuje, Ze vyvinula komeréné pfiméfenou snahu pro ovéfeni
pfesnosti a spolehlivosti viech informaci. GEHC nicméné
nezarutuje  Uplnost, pfesnost nebo  spolehlivost  #3dné
informace. Velkerd rozhodnuti zalofend na informacich jsou
vyhradni odpovédnosti Zdkaznika a Zikaznik jako odbornik v
oboru zdravotnictvi musi v tomto smyslu init sva vlastni nezévisld
hodnoceni. GEHC se v souladu s tim zikd veikeré odpovédnosti za
jakékoli rozhodnuti souvisejici s ¢innosti nebo provozem Zatizeni.

GEHC véfi, e informace jsou pfesné a aktudlni. Nicméné, tyto
informace jsou urfeny pouze pro obecné informativni Gdely,
nepfedstavuji ndhradu za odborné |ékafské poradenstvi, diagndzu
nebo o3etfeni a nemélo by se na né spoléhat, nemély by byt
pouiivdny nebo charakterizovdny jako informace vyuZfivané pro
individudini diagnézu lécebné péfe, postupu nebo rozhodnuti
tykajici se jakékoli osoby. GEHC neposkytuje Zddnou zaruku a
nenese vG&i Zdkaznikovi, jeho zaméstnancdm nebo pacientdim
#4dnou odpovédnost ve vztahu k pfesnosti nebo daplnosti
jakychkoli informaci uvedenych v obsahu. GEHC nepropaguje
nebo jinym zplUsobem nedoporutuje 7ddné postupy navriené v
jakychkoli informacich, s wvyjimkou postupil zdroveri popsanych
v UlZivatelské pfirucce GEHC.

8.2. Pfistup k informacim

Vedkeré informace poskytované jako souddst sluiby iCenter
afnebo Asset Utilization jsou poskytovdny ,dle dostupnosti”.
GEHC zarufuje, Ze vyvine pfiméfenou snahu pro zajidténi
normalni &innosti  sluZby iCenter a/nebo Asset Utilization.
Nicméné, s ohledem na stav informaéni technologie a vlivu
tfetich stran na provoz a pfistup k Mistim umisténi Zafizeni,
GEHC nenese odpovédnost za jakékoli narudeni nebo ztrdtu
pfipojeni &i piistup ke slufbam iCenter a/nebo Asset Utilization,
nebo za rychlost pfistupu ¢i zpomaleni v rdmci predavani
informaci. GEHC nezaru€uje, Ze sluiby iCenter a/nebo Asset
Utilization nebo informace budou trvale dostupné, nepferuieng,
bezchybné, ani to, e budou zdvady/chyby opraveny.

GEHC si vyhrazuje pravo kdykoli pferusit poskytovani sluiby na
dobu potfebnou pro provedeni UGdriby a Aktualizace sluteb
iCenter a/nebo Asset Utilization.

S wvyjimkou informaci vyslovng uvedenych v této Smilouvd
o sluzbach iCenter a/nebo Asset Utilization, jsou vetkeré zaruky,
podminky, zdvaznd prohldseni, prava, zdvazky, odpovédnosti a
dals$i podminky, af uZ vyjadfené & implikované statutdrnimi
nebo zvykovymi zdkony v souvislosti se sluibami iCenter
a/nebo  Asset Utilization, wyloufeny do nejvyssi zdkonem
pfipustné miry.





