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Vzdélavaci zarizeni:

K.I.S.S.vzdélavani s.r.o.

Jména lektoru: XXXX
Plan vyuky 053)
Zaméstnavatel: PRODAG Zlin, s.r.o. ICO: 469 75 519
. VR . . Misto vyuky: XXXX
Nazev vzdélavaci aktivity: Obchodni normy skupina
Pocet
PC Datum vyuc€ovacich Od - do probirana témata
hodin
Bezpeclnost technickych zafizeni - posouzeni shody pfi uvadéni na trh.
1 05.06.20 8 h (60 min) 7:00 - 15:30 |Specifika uvadéni stroji na trh. Proces hodnoceni rizik, seznam legislativy. Zakladni legislativa.
Rizika stroju pfi uvadéni na trh, pfi jejich vyrobé, provozu, likvidaci. Postup posouzeni moznych rizik.
2 12.06.20 8 h (60 min) 7:00 - 15:30 [Navrh bezpec€nostnich opatieni. Jak a kde nechat vyhotovit posouzeni shody vyrobku.
Nalezitosti kupnich sml.: Podst. naleZitosti kup. smlouvy. Odli§nosti mezi kup. sml. Prava a povin. sml. stran v&etné prav plynoucich z odpovédnosti za vady.
3 19.06.20 8 h (60 min) 7:00 - 15:30 |Problem. a kolizni momenty pfi uzavirani a plnéni smluv. Ochrana slabsi sml. strany. Kupni sml., sml. o dilo, e-shop, ramcova sml. VS. obch. podm., dod. ke sml.
Uzavirani sml. Zaijist. zavazkd, ruceni, rozhod. dolozky, sml. pokuta. Rozd. feSeni nahr. Skody, sml. o obch zastoup. Promi¢eni sml.
Reklamace a odpovédnost za vady, feSeni nahrady Skody (dle nového ob&anského zakoniku)/
. Postup pfijeti stiznosti, fizeni reklamacniho procesu. Prava prodejce, prava spotiebitele. Pfijeti reklamace, nalezitosti reklamacniho procesu. Vady zjevné a skryté,
4 26.06.20 8 h (60 min) 7:00 - 15:30 - . . . v . , . L P,
oprava a vyména zbozi. ZruSeni smlouvy, lhity k vyfizeni reklamace. Rozdily reklamaéniho procesu velkoobchodu a maloobchodu. Uplathovani reklamaci vaci
vyrobclm a dodavateliim.
2 h . Reklamace v e-shopu/ Reklamacéni fad, postup pfi reklam. odstoupeni v e-shopu. Dopravni naklady spojené s reklamaci. Vzniklé $kody z duvodu reklam. odpov.
5 03.07.20 1h (28 m!n) 7:00 - 15:30 |za vady. Naroky z odpovédnosti a otazky s tim souvisejici. Ochrana spott., rozhod. dolozky. Pravomoci COl. Re$eni situaci/ Problém. a profes. komunik. Jak
(60 min) profes. komunikovat se zakaznikem pfi stiznostech a reklamacich zbozi, typologie zakazniki s dopadem na feSeni konfliktd + Zavére€né ovéfeni znalosti.
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Pocet
PC Datum vyucovacich Od - do probirana témata
hodin
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Vyplrite pouze bila pole
Datum: 04.06.2020 jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
Vyfizuje: XXXX
(razitko)
Cislo telefonu: XXXX
Email: XXX XxxX, jednatel
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