Cislo smiouvy Objednatele: 200025

Cislo smiouvy Poskytovatele: 324/2020

SMLOUVA O ZAJléTﬁNi’SERVISNiCH SLUZEB
A APLIKACNI PODPORY

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni pozd&jsich pfedpisn (dale téz ,,Oblansky zakonik")

Smluvni strany

Objednatel

Zdravotnicka zichranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace
Sidio - Sociaini pee 799/7a, Severni terasa, 400 11 Usti nad Labem
Zastoupeny - MUDr. Iljou Deylem, feditelem ZZS Usteckého kraje,p o.

Kontakini osoba 1
E-mail/telefon I

IC - 00829013

DIC - CZ00829013 — neplatce DPH

Bank. Spojeni h
Cislo tétu: ]

Spoleénost je zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Usti n. L., oddil Pr, viozka 759
(dale jen ,,Objednatel ")

Poskytovatel

KOMCENTRA s.r.o.

Sidlo - Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Zastoupeny . Anna Rydvalova, jednatel

Kontaktni osoba : (N
E-mailfielefon [

IC - 41186991

DIC CZ41186991
Bank. Spojeni (O

Cislo ugtu C——

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3879
(ddle jen ,, Poskytovatel*)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o zajiSténi servisnich sluzeb a aplikaéni podpory (dile jen ,,Servisni smlouva*) :

_ Clanek 1.
PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem této Servisni smlouvy je zajisténi poskytovani servisnich sluzeb a aplikaéni podpory HW
a SW - _Integrace komunikaci dispecerskych pracovist™, ev. & IM00682, IM00949/5 a IM00949/11,
jedna se o vybaveni 13+1 pracovist zdravotnického operaéniho stfediska Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje, p o. (dale jen ,,ZOS ZZS UK*) v&. serverové &asti systému.

2. Servisni sluzby a aplika¢ni podpora systému integrace telefonni a radiové komunikace jsou touto
Servisni smlouvou vymezeny pro 13 pracovi$t’ a serverovou &ast systému:
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stal €.103 vyr.Cislo: U101Z212
stul €.806 vyr.Sislo: U103Z12
stul &.807 vyr.islo: U104Z12
stul ¢.808 vyr.gislo: U105Z12
stul ¢.809 vyr.cislo: U106Z12
stal C.810 vyr.Cislo: U107Z12
stul ¢.101 vyr.islo: U101Z14
stal ¢.102 vyr.Cislo: U102Z14
stul ¢.801 vyr.gislo: U111Z14
stul ¢.802 vyr.&islo: Ul112Z14
stil ¢.803 vyr.Cislo: UL13Z14
stil €.804 vyr.¢islo: Ul14Z14
stul €.805 vyrLislo: UI15Z14

serverova €ast systému pro uvedena pracovisté

Jednotka vyr. Cislo U102Z12 stiil €.104 nebude servisovana za bézného provozu a servisovana bude
pouze v piipadé nasazeni do plného provozu na ZOS v piipadé vymény za nékterou z vyse uvedenych
jednotek. V takovemto pripadé se bude na tuto jednotku vztahovat plnohodnotny servis dle ustano-
veni této smlouvy. Vymeéna této jednotky bude vzdy provedena po provéieni stavajici servisované
jednotky a na pokyn Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo dle § 100 odst. 1 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zaka-
zek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ") na nahradu jednotlivych pracovidt’ oznaenych vyrobnim
islem v disledku standardni obnovy majetku Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo dle § 100 odst. 1 ZZVZ na navyseni po&tu pracovist’. V piipadé navy-
Seni poctu pracovist bude s Poskytovatelem uzavien dodatek ke smiouvé,

. Specifikace a rozsah plnéni predmé&tu Servisni smlouvy jsou dany technickou specifikaci Objednatele

uvedenou v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy a niZze uvedenymi polozkami systému Integrace komu-
mkaci:

» integrace hlasovych telefonnich slueb pevnych (bez telefonnich ustieden)

e integrace hlasovych a datovych telefonnich sluzeb mobilnich

e integrace hlasovych radiovych sluzeb hybridni analogové/digitaini radiové sité ZZS UK (bez
radiostanic a anténnich systému)

* integrace hlasovych, datovych a systémovych radiovych sluzeb digitalni radiokomunika¢-
niho systému IZS PEGAS MV CR (bez radiostanic a anténnich systémii) linkovymi termi-
naly. Nezahmuje integraci radiovych terminalii PEGAS (ADIM).

4. Uvedené oblasti integrace komunikaci zahrmuji tyto HW komponenty

- Radiomodem GSM ES75(Vyr.c.: 353227025808462) 1ks
- HW k piipojeni 10 radiostanic Sks
- Rozhrani pro fizeni 10 analogovych radiostanic Sks
- Telefonni moduly pro pfipojeni 7 +7 operatorskych pracovist’ 7+7 ks
- Switch 24-portu 1ks
- Patch panel 24-zasuvek lks
- Opticka signalizace hovori 7+7ks
- Ovladaci panel 7+7ks
- Audio NF ¢ast Modulu komunikace 7+7ks
- Modul komunikace pro 7 +7 operatoru-Digitalni ¢ast modulu komunikace  7+7 ks
-  HW-zaznamova jednotka (U901714,U9057Z14) 2ks
- HW-aktualizaéni jednotka (U001Z14) ks
- HW-digitaliza¢ni jednotka (U601Z14,605Z14) 2ks
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Objednatel si vyhrazuje pravo dle § 100 odst. 1 ZZVZ na nahradu jednotlivych vyse uvedenych HW
komponentii v disledku standardni obnovy majetku Objednatele.

5. Uvedené oblasti integrace komunikaci zahrnuji tyto SW komponenty:

- Aplikace pro TAPI rozhrani pro pfipojeni 7+7 operatorskych pracovist 7+7lic
- Zaznam poslednich hovora LCR-W7 - 7+7 operatorskych pracovist 7+7hic
- Aplikace fizeni telefonni linky VolP (CTI) 13lic
- Touchscreen — aplika¢ni programové vybaveni 7+7 operatorskych pracovist 7+7lic
- Logovani ¢innosti 7+7 operatorskych pracovist’ (LogAnalyzer+Log zsp) 7+7lic
- Ovladaci SW pro GSM llic
- Komunikacni SW pro ovladani 10 radiostanic 1lic
- Digitalni propojovani audia — 15 linek 15lic
- Komunikac¢ni a systémové servery SW 1lic
- SW klientské komunikace radiostanic 10 lic
- Rozhrani integrace/1S SO S llic
- SW pro uzivatelskou editaci obsluznych obrazovek 1lic
- SW zpracovani logli 1lic
- Ostatni SW lic
- PEGAS IS main 1lic
- PEGAS hovor L 8lic
-  PEGAS info 2lic
- DigiSwitch 17lic
- Signal-tizeni I/O 1lic
- PEG aktualledn 1lic

Objednatel si vyhrazuje pravo dle § 100 odst. 1 ZZVZ na nahradu jednotlivych vyse uvedenych SW
komponentu v dasledku standardni obnovy majetku Objednatele.

Clanek I1.
STANDARDNI APLIKACNI PODPORA DILA

Aplikaéni podpora dila a servisni sluzby poskytované Poskytovatelem zahrnuji viechny pouzivané
¢asti dila uvedené v ¢lanku I této Servisni smlouvy.

1. Standardni aplikaéni a servisni podpora poskytovani Poskytovatelem zahrnuje nasledujici
sluzby:

a) Periodické servisni kontroly — min. 1x roné provedeni fyzické kontroly zafizeni, jak HW, tak
SW, v&. provedeni revizi, upgrade apod. provedeni v terminu dohodnutém s Objednatelem

b) zakladni aktualizace SW tak, aby byla zaji§téna plna funk&nost dodanych systémd.

¢) vzdalena sprava — pravidelna profylaktika, zmény dat, funkci a konfigurace dodanych zafizeni,
vyplyvajici z pozadavkt provozu, administrace a pravidelna kontrola databazi, provedeni
v terminu dohodnutém s Objednatelem

d) FeSeni aplikanich problému (telefonicky nebo vzdalenym piipojenim k aplikacim)

e) telefonické konzultace s osobami uréenymi pro zastupovani Objednatele - Hot-line

f) dapravy SW odstraiujici pfipadné chyby zjisténé v aplikaci a dalsi nutné upravy vychazejici ze
zmény legislativy

g) zajisténi servisnich Einnosti se zaruéenymi ¢asovymi parametry servisnich zasahu, v pfipadé
vniku zavad na dile se Poskytovatel zavazuje:
- zahajeni praci na odstranéni zavazné zavady nejpozdéji do 12 hodin od pisemného nahlaseni
zavady
- odstranit zavady nebo provést takova opatieni, ktera budou zajist'ovat minimalizaci vlivu na
provozuschopnost systému nejpozdéji do 24 hod od pisemného nahlaseni zavady,
- v piipadé, Zze budou provedena opatfeni k minimalizaci vlivu na provozuschopnost systému,
bude zavada majici vliv na provozuschopnost systému odstranéna nejpozdéji do 7 dni od
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pisemného nahlaseni zavady
- odstranéni ostatnich zavad nemajicich vliv na zdkladni funkénost systému, zejména z hlediska
dopadu na &innost obsluhy, nejpozdéji do 30 dnii od nahlaseni zavady.

Zavazna porucha je porucha, kdy komunikaéni &ast systému pracuje v nouzovém reZimu a jsou
nedostupné zakladni funkce.

Zavaznou ani ostatni poruchou neni vypadek dodavky elektrické energie nebo jakakoliv porucha na
ostatnich zafizenich, ktera nedodal Poskytovatel. V takovych pfipadech viak Poskytovatel zajisti sou-
Cinnost pH zprovoznéni jim dodanych zafizeni, po odstranéni poruch na té€chto ostatnich zafizenich.

V pfipadé minimalizace zavady na provozuschopnost systému se na zakladé pisemného zapisu mezi
Poskytovatelem, Objednatelem a spravcem systému dohodne termin kone¢ného odstranéni zavady,
ktery viak nepfekro¢i dobu 7 kalendainich dnG od doby pisemného nahlé3eni zévady. Poruchy, které
nemaji zasadni dopad na &innost obsluhy operaéniho stfediska, nebo na zdkladni funkce dila, je Posky-
tovatel povinen odstranit nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od nahlaseni poruchy.
Pfitom
a) za kvalifikovanou vyzvu se povazuje vyzva uéinéna opravnénym pracovnikem QObjednatele,
tj. spravcem systému, nebo jeho nadfizenym vedoucim;
b) vyzva musi byt u¢inéna pisemné na adresu sidla spolednosti. Za pisemneé sdéleni se povazuje
i sdéleni prostiednictvim e-mailu || . D:lc musi obsahovat kromé po-
pisu vady 1 sdéleni, za jakych okolnosti k projevu vady doslo;
¢) e-mailova vyzva musi byt Objednatelem avizovana predem telefonicky
¢ v pracovni dobé (od 8,00 hod do 16,00 hod.) na tel. Cislo INEEEENcho NN
-8
» v mimopracovni dob& a ve dnech pracovniho volna nebo klidu na tel. &islo I
nebo I stim, Ze priorita tel. Cisel je dana jejich pofadim;
s pro zatatek bé&hu lhaty je rozhodujici ¢as obdrZeni vyzvy e-mailem;

2. Spriva stanic a souvisejiciho HW vybaveni a spriva sité
Spravu stanic, a souvisejiciho vybaveni (tiskamny atd.) bude zajiitovat Objednatel bud' svymi zdroji,
nebo pomoci svého smluvniho partnera. Z hlediska provozu zafizeni se jedna pii sprave stanic pfedevsim
o nasledujici ukoly:
a) operalni systém MS Windows - instalace (pokud jiZ neni ,,pfedinstalovan®) a nastaveni;
b) instalace a nastaveni klientského software na nové stanice v&etné konfigurace
automaticke aktualizace souboni aplikace (je souéasti servisni podpory),
¢) feSeni problému s klientskymi stanicemi (poruchy HW, naruSené instalace SW);
d) teseni pfipadnych problému s automatickou distribuci aktualizaci aplikace na stanice
(Poskytovatel bude aktualizace nahravat do centralniho GloZisté, ze kterého budou
automaticky aktualizovany stanice).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nebo jeho smluvnimu partnerovi pro spravu stanic
veskeré potiebné podklady pro spravné nastaveni stanic s ohledem na provoz systémi zafizeni a
v pripadé potfeby (napfiklad pokud Objednate] vyméni smluvniho partnera pro spravu stanic) provést
zaskoleni noveho spravce stanic.

Spravu sité bude zajistovat Objednatel bud svymi zdroji nebo pomoci svého smluvniho partnera.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat administratorim sité veskeré potfebné podklady pro jejich praci a
soucinnost pii fedeni pfipadnych problémi.

3. Sluzby nad ramec standardniho servisu a ddrzby
Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby jsou zejména:
a) Skoleni
b) poradenstvi neupravené touto Servisni smlouvou
¢) analyza provoznich potfeb Objednatele a rozsifovani funk&nosti dila

Strana 4 (celkemn 23)



d) odstrafiovani nasledkd havarii

technologii,

Poskytovatele a provoznich chyb zafizeni na strané Objednatele.

jez nejsou predmétem dodavky

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vzdy dohodnuty v konkrétnim pfipadé

smluvnimi stranami individualné.

_ Clének I1I. ’
CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

1. Standardni aplikaéni podpora (cena za zaji§téni servisnich sluZzeb a aplikaéni podpory v¢. ma-
intenence licenci) za 1 rok, platni po celou dobu platnosti Servisni smlouvy:

Poloika Cena bez DPH DPH Cena s DPH
(v K&) (v% i vKi¥) (v K¥)
Standardni aplika¢ni podpora Systému integraca
komunikaci dispeterskych pracovii¢ ZOS ZZS UK 21 %
2a 1 rok 499 320,— 104 857,20 604 177,20
Celkem za 4 roky 1 997 280,-- 2 2 416 708,80
3 419 428,80 3

2. Cena servisnich sluZeb a programatorské prace nad ramec standardnich sluzeb:

a) Zakladni aktualizace software jsou obsaZeny ve standardni ro¢ni aplikani podpofe. Roz&iFfovani
funkénosti software, které je nad ramec standardni aplikagni podpory, bude feseno vidy individualné
dle potfeb Objednatel mimo tuto Servisni smlouvu.

b) Hodinova cena servisnich sluZzeb se nevztahuje na implementaci systému a na sluzby kryté

standardni ro¢ni aplika¢ni podporou.

¢) Cena servisnich sluzeb u Objednatele a programatorské prace provadéné nad ramec standardnich
sluzeb dle této Servisni smlouvy je urena nasledujici tabulkou. Uvedené sazby se neictuji
v piipadech popsanych v ¢lanku I1 odst. 2 t€to Servisni smlouvy.

= Cena v K¢ DPH Cena v K&
Lopeha) bezDPH | (v%i vK&) s DPH
Cena hodiny servisniho zasahu u Objednatele 2 200,-- 21% 462,-- 2 662,--
Cena hodiny programatorské prace 2 700,-- 21% 567,-- 3267,--

3. Ujednani o cenach, uvedenych v odst. 1 — 2 tohoto ¢élanku:
a) Cena je stanovena jako nejvyse pripustna a nepiekrocitelnd po celou dobu platnosti této

Servisni smlouvy.

b) Cena zahrnuje vedkeré naklady nezbytné k zajisténi piedmétu plnéni Servisni smlouvy.
Objednatel nebude hradit naklady na dopravu Poskytovatele v ramci plnéni této Servisni

smlouvy.

¢) Cena je neménna i ve vztahu k vyvoji kurzi &eské koruny k euru po dobu platnosti Servisni

smlouvy.

d) Cena muzZe byt navySena pouze na zakladé pisemného dodatku k Servisni smlouvé, pokud do-

jde v pribéhu poskytovani dodavek a sluzeb:

- ke zméng dariovych predpisi upravujicich DPH,
-k pfekrogeni miry inflace, presnéji pokud statistické vyjadieni inflace vychazejici z méfeni
¢istych cenovych zmén pomoci indext spotiebitelskych cen vyjadienych piiristkem indexu
spotiebitelskych cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym tfadem (dale
jen ,inflace®), pfekroti v souétu 3 %, vztaZeno k datu uzavfeni Servisni smlouvy nebo k datu
posledniho navy3eni smluvnich cen v disledku piekroéeni miry inflace. V tomto pfipadé bude
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Poskytovatel opravnén pozadovat navyieni smluvnich cen (jednotkovych i cenikovych) o od-
povidajici procento inflace za piedmétné obdobi, nejdrive viak po uplynuti 4 let od podpisu
této servisni smlouvy.

- pit zméné rozsahu predmétu pinéni v dusledku navy3eni poctu pracovist, pfipadné standardni
obmény HW a SW komponent(. Zména rozsahu nebude ménit celkovou povahu této smlouvy
a musi byt specifikovana v pisemném dodatku k této Servisni smlouvé (uzavieného v souladu
se ZZVZ) a pro Poskytovatele se stane zavaznym vzdy ode dne u€innosti pfislusného pisem-
ného dodatku Smlouvy.

Z hrazenych standardnich sluzeb dle této Servisni smlouvy jsou dale vylouceny:

a) ceny za dodani nahradnich dilii — cena za nové a repasované dily;

b) servisni sluzby spojené se ztratou, zni¢enim & poskozenim zatizeni dila nebo jeho Casti, jako
prokazaného dusledku neopravnéného zasahu Objednatelem ¢&i jinou osobou;

¢) zavady a Skody zpusobené chybnou funkci vefejné telefonni a datové sité JTS.

Platebni podminky

Cena za servisni sluzby a aplika¢ni podporu bude vzdy zaplacena Objednatelem na zakladé
vystaveného danového dokladu — faktury, ve vy$i roéni ceny za Standardni aplikacni podporu,
ktera je uvedena v odst. 1 tohoto Clanku. Podkladem pro vystaveni faktury je Vykaz periodické
servisni kontroly dila dle Pfilohy &. 2 této Servisni smlouvy stvrzeny obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, az po provedené Periodické servisni kontrole, pticemz
tato skutetnost vyplyva z potvrzeni Objednatele ve Vykazu o pravidelné periodické servisni
kontrole dila dle Prilohy €. 2 této Servisni smlouvy.

b} Daiovy doklad - faktura obsahuje kromé Cisla Servisni smlouvy a lThity splatnosti, ktera ¢ini 21
dnu od doruceni faktury Objednateli, také nalezitosti dafiového dokladu dle zakona & 235/2004
Sb., o dam z pfidané hodnoty, v platném znéni a udaje dle § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni. V pfipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve lThaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani
nalezité doplnéného & opraveného dokladu. Dafiovy doklad bude Objednateli zaslan v elektro-
nické podobé na adresu: [ NGTGTIIGG_G_

¢) Uhrada ceny je provedena bezhotovostni formou pievodem na bankovni G&et Poskytovatele. Obé
smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je spinén dnem, kdy je Castka odepsana
z u¢tu Objednatele.

~ Qlanek IV.
PORUSENI SMLUVNICH POVINNOSTI

. 'V piipadé prodleni Objednatele s uhradou opravnéné fakturované €astky, uhradi Objednatel Posky-

tovateh uroky z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. 'V piipadé, ze Poskytovatel nesplni sviiy smluvni zavazek ve sjednanych terminech dle élanku II této

Servisni smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z rocni ceny Predmétu plnéni za
kazdy den prodleni, a to az do spinéni tohoto smluvniho zavazku.

. Platebni podminky pro vyuctovani Smluvnich sankci jsou stejné, jako pro uhradu faktur uvedenych

v tomto élanku.

_ Stanovenim smluvni pokuty neni nikterak dotéen narok na nahradu skody, ktera vznikla porusenim

povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek IV.
DOBA A MiSTO PLNENI

. Servisni smlouva je sjednavana na dobu neuritou, pocinaje ucinnosti této Servisni smlouvy.
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2. Mistem pinéni je sidlo Objednatele.

a)
b)

d)

€)

Clanek V.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen informovat objednatele o provedeni servisnich kontrol minimalné 2 pra-
covni kalendaini dny pfedem.
Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy dodrzovat viechna dotena ustanoveni
obecné zavaznych piedpisu a technickych norem, a to zejména z hlediska bezpe&nosti prace,
pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi.
Poskytovateli je zakazano jakékoliv plisobeni (pohyb) v objektu Objednatele mimo misto prova-
dénych praci, pokud neni dohodnuto jinak.
Poskytovatel je povinen odstrafiovat viechny druhy odpadi vzniklych v ramci plnéni smlouvy a
nepotfebny material, v souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel je povinen pfedloZit, predat objednateli doklady o viech provedenych kontrolach,
méfenich a revizich, dale atesty, certifikaty, prohlaseni o shodé materialu pouzitého v ramci pl-
néni smlouvy.

1. Servisni sluzby provadéné Poskytovatelem budou zabezpeéeny nasledujicim zpasobem:

a)

b)

c)
d)

e)

a)

b)

¢)
d)

€)

Pfi provozu systému budou oddéleny servisni sluzby tykajici se databazového serveru od ostat-
nich sluZeb zajist'ujicich provoz stanic a ostatni infrastruktury s tim, Ze servisni sluzby tykajici
se provozu databazového serveru bude vyhradné zajistovat Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze okruh zaméstnancl Poskytovatele s pfistupem k databazovému ser-
veru bude omezen pouze na 2 osoby, aby byl minimalizovan podet osob s pfistupem k serveru a
pritom byla zajisténa jejich zastupitelnost.

Administrace serveru bude provadéna vzdalené pomoci zabezpe&eného piipojeni nebo na misté.
Pribézny servis a drzbu softwaru bude zaji§tovat Poskytovatel zejména formou vzdaleného
pfistupu za plného provozu tak, aby nezpisobil omezeni provozu operaéniho strediska a zajistil
minimalizaci kratkodobych vypadka dil¢ich subsystému.

Poskytovatel je v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe opravnén doCasné vyfadit software
nebo hardware z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zpiisobem omezit jen po dohodé s Ob-
jednatelem. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, udrzbu, instalace aj. ohlasit Objednateli
pisemné (téz formou mailu & faxu adresovaného povéiené osobé Objednatele) alespont 2 pra-
covni dny predem a upozornit Objednatele na pfipadna podstatna omezeni provozuschopnosti
dila.

. Lokalizace zavad a jejich odstrainovani

Poskytovatel je povinen ve lThutach uvedenych v &lanku II této Servisni smlouvy reagovat a od-
stranit z&vady; délka t&chto lhiit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru
zavady definovaném v &lanku I1 této Servisni smlouvy.

Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V piipadé nemoz-
nosti odstranéni zavady vzdalenym piistupem je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu
vyslat odborné zpusobilou osobu do sidla & provozovny Objednatele.

Krat3i doby reakce mohou byt poskytnuty v konkrétnim piipadé v ramci hlaseni havarie nebo
zavady na zakladé dohody Objednatele a moznostech Poskytovatele.

Do 1hiity pro odstranéni zavady se nezapotitava doba potiebna pro opravu (& pofizeni) technic-
kych zafizeni zajiStovanou Objednatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo sofi-
ware, které nebylo soutasti dodavky dila.

Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pii¢inou zavady bylo neodbomné uzivani softwaru, pouziti
instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmé&ny konfigurace informac-
niho systému provedené bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jina obdobna pficina,
na niz nemél Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, za-
virovani informaéniho systému Objednatele nebo utok hackerii popt. jiny obdobny vnéjsi utok)
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neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci am odstrafiovanim takové zavady a vznika mu narok
na uhradu ucelné vynalozenych nakladu spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel
uplatni takovy narok pisemné a odivodni pri¢inu zavady a vy$i vynaloZenych nakladu.

3. Upgrade

a)

b)

Objednatel méa v ramci této Servisni smlouvy pravo na pfipadny upgrade softwaru (rozdifeni a
doplnéni funkci, zajiSténi interoperability s novymi verzemi operaCnich systému), pokud je ta-
kovy upgrade Poskytovatelem piipraven v ramci placené aplikaéni podpory.

Poskytovatel se zavazuje piipravit instalaci takovychto upgrade minimalné dvakrat ro¢né, dale
se zavazuje o této skuteCnosti emailem informovat Objednatele a provést instalace upgrade
v ramci Periodické kontroly dila. Cena tohoto upgrade je jiz zahmuta v rodni cené za servis a
udrzbu dle ¢lanku III odst. 1 této Servisni smlouvy.

Bude-li Poskytovatelem ve smyslu této &asti Servisni smlouvy instalovan upgrade softwaru, po-
uzy)i se obdobné na tento upgrade ustanoveni této Servisni smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu
audrzbé, o odpovédnosti za vady. Naklady s timto spojené jsou zahrnuty rovnéz v rocni cené za
servis a idrzbu dle ¢lanku III odst. 1 této Servisni smlouvy.

Zaruka za jakost

a)

b)

Poskytovatel garantuje, Zze veskeré vykony udrzby a zajiiténi provozu Zafizeni, tedy na
servisovaném systému budou vykonavany jen prostfednictvim pracovnika Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za to, Zze Piedmét plnéni bude proveden podle této Servisni smlouvy a

bude mit vlastnosti odpovidajict podminkam stanovenym v této Servisni smlouvé a vlastnosti
stanovené pfislu§nymi pravnimi predpisy.

Vyluka z odpovédnosti

a)

b)

Poskytovatel neodpovida za vady am Skody zptsobené vadami softwaru nebo jeho chybnymi

vystupy, byly-li zapfiCinény Objednatelem, tfetimi osobami v souvislosti s povinnostmi

Objednatele nebo okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost. Objednatel neodpovida za vady ani za

$kodu zpusobenou zejména

- zavirovanim lokalni sité Objednatele nebo jeho pocitaci pocitaCovymi viry (spyware, malware
aj.), popt. utokem hackeri nebo jinym obdobnym vnéjim Gtokem,

- v dusledku poskozeni zpusobeného neodbornym zasahem do dodaného hardwaru nebo
softwaru, do systémového programového vybaveni a prostiedi,

- nespravnym uzivanim v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,

- poSkozenim zplisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo
sité,

- v dusledku poskozeni zpuscbeného nespravnou funkci programi jinych vyrobei, které bézi
sou¢asné s dodanym softwarem.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zptisobenou Objednateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vySe rocni hodnoty Plnéni podle
této Smlouvy.

Poradenstvi pii servisu a adrzbé — Hot-line

a)

a)

Poradenskou ¢innosti dle této Servisni smlouvy se rozumi zejména zajidténi struénych
telefonickych nebo e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam
Objednatele za ucfelem feSeni béznych provoznich potfeb Objednatele a drobnych potizi
Objednatele. Tato forma poradenstvi neni uréena k feSeni zavaznych provoznich potizi softwaru,

. Miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat mléenlivost o v8ech skuteénostech tykajicich se Objednatele,
v€. jeho provozu, kiientd & potencialnich klientd, a které se pii plnéni této Servisni smlouvy
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dozvi, a to 1 po skonceni této Servisni smlouvy. Poruseni této povinnosti zaklada moznost od-
stoupeni od této Servisni smlouvy ze strany Objednatele. Smluvni strany se dohodly, ze pokud
Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci a zavazku mlcenlivosti,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun
¢eskych) za kazde jednothive poruSeni. Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje po-
vinnosti pokrac¢ovat v plnéni Servisni smlouvy ani nahradit prokazanou Skodu, piip. usly zisk.

b) Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni pravnich pfedpisa tykajicich se ochrany infor-
maci. V pfipadé€, ze Poskytovatel ziska pfistup k hardware a software, ktery Objednatel uziva,
nesmi zpracovavat ¢i vyuzivat osobni iidaje k obchodnim (¢elum. Pfenos osobnich Udajl smi
probéhnout jen za vyjimecnych okolnosti a to s predchozim souhlasem Objednatele. V takovém
pfipade je Poskytovatel povinen nakladat s osobnimi 0daji v souladu s platnymi pravnimi pied-
pisy tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Pojisténi
a) Poskytovatel se zavazuje mit uzavienu Pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za $kodu

jim zpusobenou tfeti osobé, u které garantuje jeji platnost po celou dobu platnosti Servisni
smlouvy, a to ve vy$i min. 3 miliont K¢&.

Clanek VL
POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel je povinen Poskytovateli umoznit pfipojeni na servisovany systém prostiedky dalkového

dohledu a administrace.

Objednatel je povinen v piipadé nahlaSeni zavady Integrace komunikaci Poskytovateli pii jejim
odstranovani zajistit pfitomnost alesponi jednoho povéfeného pracovnika Objednatele, popf. jiné
odpovédné osoby a to i mimo jeho obvyklou pracovni dobu.

. P servisnim zasahu na pracovisti Objednatele je Objednatel povinen vytvoit nebo zajistit podminky

pro zajiSténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

. Objednatel je povinen prostfednictvim pfisluiné povérené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim

provedené &innosti dle této Servisni smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a Vykaz
o provedeni pravidelné periodické servisni kontroly dle Piilohy ¢&. 2 této Servisni smlouvy.

~_ Clanek VIL
ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Servisni smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze na zakladé &islovanych, pisemnych a
oboustranné odsouhlasenych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Servisni smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prisluinymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich zmeén a dopliiku, resp. pravnich predpisu. Veskeré spory
mezi smluvnimi stranami budou vyfesSeny v fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

Je-li néktere z ustanoventi této Servisni smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné &i stane-
li se takovym v budoucnu, je & bude neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné pouze pro toto
ustanoveni a nedotyka se to platnosti a vynutitelnosti ustanoveni ostatnich. Smluvni strany se
zavaznji vadné ustanoveni bezodkladné nahradit ustanovenim bezvadnym, které v nejvyssi moiné
mife bude odpovidat obsahu a ucelu vadného ustanoveni.

Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a timto
dnem jsou jeji u€astnici svymi projevy vazani. V souladu s ust. § 6 zak. & 340/2015 Sb_, o zvlastnich
podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registraci smluv (zakon
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10.

registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, nabyva tato Servisni smlouva u&innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uverenénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly zne&itelnéni, v registru smluv, popf. dis-
ponuje souhlasem tretich osob uvedenych na své strang s uvefejnénim jejich osobnich (daji v regis-
tru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, ze uvefejnéni v
registru smluv provede Objednatel.

Objednatel je opravnén tuto Servisni smlouvu kdykoliv vypovédét, a to bez udani divodu, pricemz
vypovédni lhita je 3 mésice od dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli. Zagatek vypovédni Lhity
se potita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli ,

Smluvni vztah dany touto Servisni smlouvou lze ukonéit dohodou obou smluvnich stran.

V pripadé vypovézeni Servisni smlouvy dle odst. 6 tohoto ¢lanku nebo ukonceni smluvniho vztahu
dohodou obou smluvnich stran neni dotéeno pravo o nahrad€ skody a smluvni pokuté.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych povinnosti
piijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu standardi
stanovenych nafizenim Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné natizeni o ochrané osobnich idaji,
v platném znéni (dale jen , Nafizeni“), uini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k t€émto adajim, k jejich zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym pienosum, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Objednatel i Poskytovatel
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Poskytovatel 1 Objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto Servisni smlouvu pied jejim podpisem
precetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urgité, vazné
a srozumiteln€, nikoliv v tisni za napadné nevyvhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autentinost této Servisni smlouvy svym podpisem.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace

Priloze & 2 Vykaz periodické servisni kontroly
Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby Poskyiovatele
Priloha €. 4 Opravaéné osoby Objednatele

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Praze dne

Anna Rydvalova
jednatel

V Usti.nad L';bem dne -3 -06- 2020

teditel ZZS Usteckého kraje, p.o.

Kmmﬁ'ﬂ ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
6r.0. Usteckého kraje, prispévkova nreanizice
Dejvicka 33, 16000 Praha 6 Socuilni pace 799/7a, Severai Terasa
1E0 41186991 0IC CZ41166991 400 11 Usti nad Labem
—_ = — ICO: 0 8290 13
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PFiloha ¢.1 Technicka specifikace

TECHNICKA SPECIFIKACE

1. UVOD

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky vypsané zadavatelem pod nazvem ,,Servis integrace komuni-
kaci ZOS ZZS UK* je zajisténi servisnich sluzeb a aplika¢ni podpory HW a SW v rozsahu vybaveni
13+1 pracovi3t’ zdravotnického opera¢niho stiediska Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje,
p o. (dale jen ZOS ZZS UK), vietné serverové asti systému integrace komunikaci.

Integrace komunikaéniho systému ZOS ZZS UK zajistuje zautomatizovani a zjednoduseni ad-
ministrativnich a rutinnich &innosti dispegera-operatora ve prospéch bezodkladného piijeti udalosti a
nasledného zahajeni a fizeni zachrannych akci v realném ase. Prostiednictvim integrovanych telefon-
nich a radiovych komunikaénich prostfedku je zajisténa akceschopnost sil a prostfedkil ZOS na vysoké
urovni a s moznosti variabilniho vyuZiti prostfedki v ramci provozu opera¢niho strediska ZOS ZZS
UK.

Systém integrace komunikaci sestiva z integrace hlasovych telefonnich sluZzeb pevnych a mobil-
nich a dale z integrace hlasovych radiovych sluzeb analogové radiové sitd ZOS ZZS$ UK.

Integrace komunikadnich prostfedki je realizovéna jednak prostfednictvim HW komponent a
jednak aplikaénim programovym vybavenim integrace telefonnich prostfedki pevné a mobilni sité€ a
dale aplikaénim programovym vybavenim integrace analogové radiové sit&€ ZOS 2ZS UK.

2. TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Cilem zajisténi servisnich sluzeb a aplika¢ni podpory HW a SW v rozsahu vybaveni 13 pracovist
zdravotnického operaéniho stfediska Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, po. (dale jen ZOS
ZZ8 UK) a serverove €asti systému integrace komunikaci je pfedchazet moznym poruchdm a zavadam
systému integrace komunikagnich prostfedkt a udrzovat pribézné systém integrace plné provozu-
schopny a s minimalnimi, byt kratkodobymi, vypadky funkénosti nize uvedenych HW a SW komponent
systému integrace radiove a telefonni komunikace.

1. Servisni sluzby a aplikaéni podpora systému integrace telefonni a radiové komunikace jsou touto
Servisni smlouvou vymezeny pro 13+1 pracovist' a serverovou ast systému pro tato pracovisté, za-
hrnujici uvedene Akustické jednotky:

stal €.103 vyr.éislo: U101Z12
stal ¢ 806 vyr.éislo: U103Z12
stil ¢.807 vyr.&islo: U104Z12
stil €.808 vyr.éislo: U105Z212
stil €.809 vyr.¢islo: U106Z12
stil €.810 vyr.€islo: U107Z12
stul €.101 vyr.gislo: U101Z214
stal €.102 vyr.Cislo: Ul02Z14
sti] €.801 vyr.€islo: Ul11Z14
stil €.802 vyr.éisio: Ul12Z14
stal £.803 vyr.cislo: U113Z14
sthl ¢.804 vyr.gislo: Ul14Z14
stal €.805 vyr.cislo: U115Z14

serverova cast systému pro uvedena pracoviteé.
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Akusticka jednotka vyr. Cislo U102Z12 stil €.104 nebude servisovana za bé&zného provozu a servi-
sovana bude pouze v pfipad€ nasazeni do plného provozu na ZOS v pripadé vymény za nékterou
z vy$e uvedenych jednotek.

2. Specifikace a rozsah plnéni pfedmétu Servisni smlouvy jsou dany technickou specifikaci Objednatele
uvedenou v Pfiloze &. 1 této Servisni smlouvy a nize uvedenymi polozkami systému Integrace komu-
nikaci:

e integrace hlasovych telefonnich sluzeb pevnych (bez telefonnich Ostieden)

» integrace hlasovych a datovych telefonnich sluzeb mobilnich

e integrace hlasovych radiovych sluZeb analogové radiové sit¢ KZOS ZZS UK (bez radiostanic
a anténnich systému)

e integrace hlasovych, datovych a systémovych radiovych sluZeb digitalni radiové sité PEGAS
MV CR (bez radiostanic a anténnich systémii) linkovymi terminaly. Nezahruje integraci
radiovych terminall PEGAS (ADIM).

3. Uvedené oblasti integrace komunikaci zahrnuji tyto HW komponenty

- Akusticka jednotka Al 13+1ks
- Radiomodem GSM ES75(Vyr.c.: 353227025808462) lks

-  HW k pfipojeni 10 radiostanic Sks

- Rozhrani pro fizeni 10 analogovych radiostanic Sks

- Teletonni moduly pro pfipojeni 7 +7 operatorskych pracovist’ 7+7 ks
- Switch 24-porta 1ks

- Patch panel 24-zasuvek lks

- Opticka signalizace hovoru 7+7ks
- Ovladaci panel 7+7ks
= Audio NF &ast Modulu komunikace 7+7ks
- Modul komunikace pro 7 +7 operatoru-Digitalni ¢ast modulu komunikace  7+7 ks
- HW-zaznamov4 jednotka (U901Z14,U9057Z.14) 2ks

- HW-aktualiza¢ni jednotka (U001Z14) lks

- HW-digitaliza¢ni jednotka (U601Z14,605Z.14) 2ks

4. Uvedené oblasti integrace komunikaci zahrnuji tyto SW komponenty (dodané Poskytovatelem
v ramei plnéni Smlouvy o dilo ze dne 13.8. 2012):

- Aplikace pro TAPI rozhrani pro pripojeni 7+7 operatorskych pracovist 7+7lic
- Zaznam poslednich hovori LCR-W7 - 7+7 operatorskych pracovidt 7+7lic
- Aplikace fizeni telefonni linky VoIP (CTI) 13lic
- Touchscreen — aplikacni programové vybaveni 7+7 operatorskych pracovist 7+7lic
- Logovani ¢innosti 7+7 operatorskych pracovi$t’ (LogAnalyzer+Log zsp) 7+Tic
- Ovladaci SW pro GSM llic

- Komunikaéni SW pro ovladani 10 radiostanic llic

- Digitalni propojovani audia — 15 linek 15lic

- KomunikacCni a systémové servery SW 1li¢

- SW klientské komunikace radiostanic 10 lic
- Rozhrani integrace/IS S.0.S Thc

- SW pro uzivatelskou editaci obsluznych obrazovek ltic

- SW zpracovani logu Ilic

- Ostatni SW Ilic

- PEGAS IS main llic

-  PEGAS hovor L Blic
- PEGAS info 2lic

- DigiSwitch 17lic
- Signal-fizeni /O llic

- PEG aktualledn 1lic
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5. Standardni aplikani a servisni podpora poskytovana Poskytovatelem zahrnuje nasledujici sluzby:

a) periodické servisni kontroly — min. 1x ro¢né provedeni fyzické kontroly zafizeni, jak HW, tak
SW, v¢. provedeni revizi, upgrade apod. provedeni v terminu dohodnutém s Objednatelem.

b) zakladni aktualizace SW tak, aby byla zajiténa plna funkénost dodanych systéma.

¢) vzdalena sprava — pravidelna profylaktika, zmény dat, funkci a konfigurace dodanych zarizeni,
vyplyvajici z pozadavki provozu, administrace a pravidelna kontrola databazi, provedeni
v terminu dohodnutém s Objednatelem

d) feseni aplikainich problému (telefonicky nebo vzdalenym piipojenim k aplikacim)

e) telefonické konzultace s osobami urCenymi pro zastupovani Objednatele - Hot-line

f) opravy SW odstrafiujici piipadné chyby zjisténé v aplikaci a dalsi nutné upravy vychazejici ze
zmény legislativy

g) zansténi servisnich Cinnosti se zaruCenymi ¢asovymi parametry servisnich zasahi.

6. Standardni aplikacni a servisni podpora poskytovana Poskytovatelem nezahrnuje:

a) skoleni

b) poradenstvi neupravené touto Servisni smlouvou

c) analyza provoznich potieb Objednatele a rozsifovani funkCnosti dila

d) odstrafiovani nasledka havani technologii, jez nejsou predmétem dodavky
Poskytovatele a provoznich chyb zatizeni na strané Objednatele.

e} dodavky nahradnich dili — cena za nové a repasované dily;

f) servisni sluzby spojené se ztratou, zni¢enim &1 poSkozenim zatizeni dila nebo jeho ast,
jako prokazaného dusledku neopravnéného zasahu Objednatelem ¢i jinou osobou;

g) zavady a skody zpisobené chybnou funkci verejné telefonni a datové sité JTS.

3. POPIS KOMPONENT

V této kapitole je podrobnéji uveden popis jednotlivych bodu technické specifikace uvedené
v kapitole 2.

2.1.  Uvedena vyrobni &isla pro jednotlivé stoly, které jsou pfedmétem Servisni smlouvy jsou
vyrobni €isla modulu Akustickych jednotek AJ pfislusného pracovisté. Serverova €ast systému
integrace komunikaci je tvofena virtualnim serverem, ktery je zcela pod spravou Poskytovatele.
Hardwarova konfigurace serverové ¢asti je plné v kompetenci objednatele a servis a tidrzba
neni soucasti této Servisni smlouvy.

Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v tech-
nologické ¢asti stolu {pracovisté operatora) v 19” racku.

Slouzi k digitalizaci zvuku a smérovanému prenosu digitalizovanych paketd po potitacovych
sitich. Podporuje integract vybranych specialnich funkci pripojenych periferii. Tvofi jadro pra-
coviité jednoho operatora. Neobsahuje zadné rotujici ani vibrujici prvky, takze jeji provoz je
bezhluény. Pfipojuje se k ni hlasita hovorova souprava (stolni mikrofon a par aktivnich repro-
duktori ¢i audiolist v potitaGovych monitorech), nahlavni hovorova souprava, telefonni pristroj
ve funkci hovorového kodeku a ovladaci stolni skiifika. Kromé obousmémé digitalizace audi-
osignall radioprovozu podporuje i digitalni zaznam telefonnich hovort a umoziiuje do probiha-
jiciho telefonniho hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkci neplni telefonni Ustfedna. V
hlavni hovorové cesté se telefonni audio pienasi analogové. Operator si mize vybrat, zda na-
sméruje audio z radioprovozu do hlasité soupravy a audio telefonie do nahlavni soupravy, nebo
naopak. Jednotka umoziuje i piehravani akustické signalizace, kterou neni mozno regulaci hla-
sitosti zcela utlumit.
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2.2

2.3.

Oblasti integrace komunikaci:
» integrace hlasovych telefonnich sluzeb pevnych (bez telefonnich Gstfeden):
- na kazdém pracovisti je integrovan jeden systémovy telefonni pfistroj Alcatel
- integrace spociva v HW vybaveni pracovisté a SW vybavenim systému
- integrace zajiStuje uzivateli zakladni funkce telefonni komunikace, které poskytuje inte-
gracni rozhrani TSAPI
e integrace hlasovych a datovych telefonnich sluzeb mobilnich:
- zajist'uje komunikaci prostiednictvim pfijmu a odesilani zprav SMS
- integrace spo€iva v HW vybaveni serverove casti systému modemem GSM Siemens ES
75 a piislusnou SW aplikaci
s integrace hlasovych radiovych sluzeb analogové radiové sité KZOS ZZS UK (bez radiostanic
a anténnich systému:
- systém integrace radiové analogové sit¢ ZOS ZZS UK zahrnuje integraci 10 ks analogo-
vych nebo hybridnich radiostanic Motorola
- integrace spo€iva jednak v HW vybaveni pracovis§t v podobé Akustické jednotky AJ a HW

serverove Castl v podobé 5 ks Analogovych jednotek AG a jednak v SW vybaveni serve-
rove casti aplikaci integrace radii.

Hardwarové komponenty integrace komunikaci:

Radiomodem GSM ES75
* Modem GSM umoZiiujici spolu s aplikaci pfijmu a vysilani SMS integraci pfi-
jmu a vysilani SMS v ramei systému ZOS ZZS KU

HW pripgjeni 10 radiostanic
* HW pfipojeni je tvoren obvody Analogové jednotky AG.

Telefonni moduly pro pfipojeni 7 +7 operatorskych pracovist’
" Moduly umisténé v Akustické jednotce AJ. Umoziuji pfipojeni systémovych
telefonnich piistroji do AJ a naslednou integraci do systému ZOS ZZS UK.

Rozhrani pro tizeni 10 analogovych nebo hybridnich radiostanic
* Rozhrani je umisténo v serverové asti systému v technologické mistnosti a je
soucasti Analogové jednotky AG, ktera je uréena vzdy pro 2 ks radiovych pro-
sttedk analogové radiové sité ZOS ZSS UK.

Switch 24-porth
= Aktivni prvek datového rozvodu systému integrace komunikaci, ktery je umis-
t€n v serverové Casti systému v technologické mistnosti.

Patch panel 24-zasuvek
* Pasivni prvek datového rozvodu systému integrace komunikaci, ktery je umistén

v serverové Casti systému v technologické mistnosti.

Opticka signalizace hovorl
» Zafizeni signalizujici aktivitu komunikace dispeceni-operatori na pracovistich.

Ovladaci panel
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24,

* Ovladaci panel audio, ktery umoZziiuje operatorovi nastavit pozadovanou trovet
signalu audio phi hlasitém a tichém postechu (nahlavni souprava), pfipadné Gro-
veri hlasitosti vyzvanéni &1 pfiposlechu vybrané radiostanice. Soudésti panelu je
mikrofon pro hlasity provoz radia &i telefonu a zarover tlagitko kli€ovani radi-
ostanic /PTT). Panel umoziuje 1 piipojeni dratové nahlavni soupravy. Je umis-
tén na pracovni plode operatora.

Audio NF ¢ast Modulu komunikace
» Nf ¢ast je umisténa uvnitf modulu Akustické jednotky Al, ktera je soucasti HW
vybaveni pracovisté a umoziiuje zpracovani a fizeni nf signalu.

Modul komunikace pro 7 +7 operatori-Digitalni ¢ast modulu komunikace
* Modul komunikace-digitalni Cast je umistén rovnéz v Akustické jednotce Al a
podporuje jednak obousmérnou digitalizaci pfenaseného audio signalu a jednak
digitalni zaznam telefonniho signalu.

Digitalizagni jednotka DJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v tech-
nologické mistnosti objektu KR policie kraje v pfisluiné systémové skfini. Slouzi k digitalizaci
zvuku a smérovanému pienosu digitalizovanych paketi po po&itatovych sitich. Zaroven podpo-
ruje integraci vybranych funkci pfipojenych periferii. Je urena pro piipojeni jednoho az &tyf
terminalt systému TetraPol, pfipadng podobnych. Ovladani pfipojenych terminali probiha po
jejich vlastnim rozhrani mimo digitalizaéni jednotku.

Zaznamova jednotka je urcena pro pfijem a zpracovani paketl, pfichézejicich ze vzdalenych
jednotek, slou¢eni obou sméri konverzace a vytvofeni analogového audiosignalu pro zaznamové
zafizeni. Jednotka disponuje &tyfmi nezavislymi kanaly. Zaznamova jednotka je umisténa v sys-
témové skiini v technologické mistnosti KZOS.

Aktualiza¢ni jednotka zajisti obnovu funkce terminall TetraPol LCT2G, pokud po vypadku si-
tove komunikace ziistanou zablokované. Je urCena pro obsluhu jednoho racku LCT2G. Aktuali-
zacni jednotka je umisténa v systémové skiini v technologické mistnosti KR policie.

Softwarové komponenty integrace komunikaci:
Aplikace pro TSAPI rozhrani pro pfipojeni 7+7 operatorskych pracovist. Aplikagni programové
vybaveni integrace telefonnich pfistroju, fizeni integrace telefonniho provozu.

Zaznam poslednich hovorl na 7+7 operatorskych pracovistich. Aplikace dvoukanalového za-
znamu poslednich hovorli. Jeden kanal je zpravidla pridélen pro zaznam telefonnich hovori,
druhy kanal je urfen pro zaznam radiové komunikace.

Logovani ¢innosti 7+7 operatorskych pracovist’. Aplika¢ni programové vybaveni zjistujici pro-
tokolovani ¢innosti dispeera-operatora v ramci provozu systému integrace komunikaci.

Ovladaci SW pro GSM. Aplikatni programové vybaveni, které zajistuje integraci piijmu a ode-
silani SMS v ramci systému ZOS ZZS UK.

Komunikaéni SW pro ovladani 10 radiostanic. Serverové aplikacni programové vybaveni inte-
grace radii analogové radiové sité ve spojeni s analogovou jednotkou.

Digitalni propojovani audia — 15 linek. Aplikaéni programové vybaveni digitalniho propojova-
ciho pole umoziiyjici propojeni kterékoliv radiostanice s kterymkoliv pracovi§tém.
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Komunikaéni a systémové servery SW. Serverove aplikacni programové vybaveni jednotlivych
komunikacnich prostiedkn.

SW klientske komunikace radiostanic. Zasuvny modul touch pro obsluhu radiostanic analogové
radiove sit€ ZOS ZZS UK.

Rozhrani integrace/IS S O S. Aplika¢ni programove vybaveni, které tvoii rozhrani mezi integraci
komunikaci a informaénim systémem ZOS ZZS UK. Aplikace zprostiedkovava pfenos relevant-
nich informaci z informaéniho systému ZOS ZZS UK na sbérnici meziprocesové komunikace
integrace komunikaci. Jde predev§im o povely pro integraci telefonni a radiové komunikace vy-
tvofenych informacnim systémem,

SW pro uzivatelskou editaci obsluznych obrazovek. Aplikaéni programové vybaveni, které
umoziiuje tvorbu, editaci a upravu dotykové obrazovky.

SW zpracovani logl. Aplikaéni programové vybaveni, které umoziiuje prub&zné monitorovani
Cinnostl systému integrace.

Ostatni SW. Aplikace podptirnych serverovych sluZeb integrace komunikaci.

Pegas_hovor_L: Programove vybaveni, které ptijima cestou meziprocesové komunikace poza-
davky ostatnich procesi na zvukové i datové funkce linkového radiového terminalu MATRA-
Pegas. Komunikuje s blokem LCT2G a s aplikaci Tech PD prostiednictvim rozhrani CC-API.

Pegas IS main: Sluzba, tvofici rozhrani mezi systémem CC-IS sité Matra/Pegas a pfenadi rele-
vantni informace o stavu sité (dohled) na meziprocesovou sbérnici (Jitka Bus).

Pegas info: GUI klient dohledu sit€ Pegas, ktery vizualizuje registracni stavy terminal v siti,
ziskanych sluzbou Pegas IS main z rozhrani CC-IS.

Peg Aktualled: Aplikacni programove vybaveni pro ovladani aktualizacni jednotky.

Digitalni propojovani audia pro 1 ptipojku — DigiSwitch (17 lic ): Aplikaéni programové vyba-
veni digitalniho propojovaciho pole (prepinad), které zajituje libovolné propojovani (dle konfi-
gurace dané uzivatelem) jednotlivych terminali radiové komunikace se stoly operatorti nastavo-
vanim smérovani IP paketd.

Aplikace fizeni telefonni pfipojky: Aplikacni programové vybaveni urCené k fizeni telefonni po-
bocky IP telefonie za Gicelem integrace telefonni komunikace do systému operaéniho strediska.
Jeho konkrétni verze zavisi na implementovaném integraénim rozhrani telefonni ustfedny IP.

Signal — fizeni I/0O: Sluzba zajistujici mezivrstvu mezi integraénim rozhranim komunikaci a na
zakladé pijatych informaci pfedava fidici bity aplikaci DigiSwitch.

Touchscreen: Aplikaéni programové vybaveni oviadacich obrazovek dotykového monitoru pro
fizeni telefonniho a radiového provozu.

LCR-W7: Last Call Repeater - dvoukanalovy zéznam poslednich hovor( pies zvukovou kartu
pocitaCe. Jeden kanal pfidélen pro ziznam telefonnich hovori, druhy kanal uréen pro zaznam
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radiove komunikace. Verze aplikace je uréena, vzhledem k pouZiti digitalniho propojovaciho
pole, pro operacni systém Win,

e Aplikace log: Aplika¢ni programové vybaveni, které umoZiiuje prib&zné monitorovani ¢innosti
operacniho stfediska v ramci provozu systému na pracovisti.

¢ Server meziprocesové komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni klient
meziprocesové komunikace: Aplikaéni programova vybaveni zajistujici meziprocesovou komu-
nikaci a zapis do systémovych protokoli. Server systémového dohledu navic sleduje, zda
viechny komponenty systému pracuji spravné a pii vypadku vyhlasuje poplach.

e Bridge Integrace — SOR: Subsystém informa&niho systému opera&niho fizeni je propojen se sub-
systémem integrace telefonni komunikace prostiednictvim datového mostu (bridge) na aplikaéni
urovni, umoziujiciho obousmémy pienos poveli a informaci mezi ob&éma systémy.

e Editor obsluznych obrazovek: Aplikacni programové vybaveni, které umoziuje editaci, tvorbu
a upravu dotykovych obrazovek.

e Aplikace LogAnalyzer: Aplikacni programové vybaveni, které umoziiuje v hlavnim protokolu
vyhledavat zaymové udalosti.

4. PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE PLNENI, SOUCINNOST
OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Zakladem uspéine realizace piedmétu plnéni vefejné zakazky je naplnéni podminek a piedpo-
kladi nutné soucinnosti obou smluvnich stran. To znamena, Ze jak Poskytovatel, tak i Objednatel jsou
v zaymu Uspéiné realizace povinni si poskytnout pii realizaci zakdzky nevyhnutelnou vzijemnou sou-
&innost.

Poskytovatel zajisti:

a) servisni sluzby a aplikagni podporu HW a SW v rozsahu vybaveni 13 pracovidt’ zdravotnického
operacniho stfediska Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, p.o. (dale jen ZOS ZZS

UK), vietng serverové asti systému integrace komunikaci, dle 1.1 Smlouvy o zajisténi servis-

nich sluzeb a aplikaéni podpory;

b) standardni aplikaéni a servisni podporu v rozsahu CL.II Smlouvy o zajidt&ni servisnich sluzeb a
aplikaéni podpory.

Objednatel zajisti:

a) udast a soudinnost specialistt objednatele a spravce infrastruktury systému ZOS ZZS UK v dobé
plnéni vefejné zakazky v misté lokality, 1j. spravce datové sit€, technika telefonniho a radiového
systému, spravce systému ZOS ZZS UK;

b) pro pracovniky Poskytovatele pfistup do prostor uréenych pro plnéni predmétu dila (sal opera¢-
niho sttediska ZOS ZZS UK a piilehlych prostor a technologické mistnosti ZOS ZZS UK;

¢) spravce systému ZOS Z2ZS, ktery:

e odpovida za spravu systému (zejména virtualiza¢ni platformy, domény a clusteru Windows a
databaze MS SQL server apod.) v souladu s dokumentaci, zejména provadénim fadného zalo-
hovani a udrzovani dat v aktualnim a konzistentnim stavu;

e v oblasti hardware je schopny lokalizovat vadny pocita&, zasuvnou kartu nebo kabel; sam od-
strafuje drobné zavady, napf. pfipevnénim konektoru, kabelu apod. - tyto Gkony se nepovaZzuji
za neopravnény zasah do zafizeni,
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v oblasti programového vybaveni (software) je v piipadé poruchy schopny lokalizovat poruchu
programu; samostatné resi drobnéjsi poruchy, pokud na to stadi restart, reset do vychoziho na-
staveni nebo obnova ze zalohy nekteré Casti ze zaloznich medii apod. - tyto ikony se nepova-
Zuji za neopravnéné zasahy do programového vybaveni;

v pripadé€ vzniku zavad zajisti jejich nahlaseni Poskytovateli nejprve formou telefonické konzul-
tace a poté prostrednictvim pisemné vyzvy Poskytovateli k servisnimu zasahu;

zajisti vzdaleny pristup pro servisni a aplikani podporu systému integrace komunikaci,

zajisti pfistupové Uty a opravnéni k provadéni servisu a aplika¢ni podpory systému integrace
komunikaci.
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Priloha ¢. 2 Vykaz periodické servisni kontroly

VYKAZ
prubéhu a vysledki
periodické servisni kontroly

Poskytovatel: KOMCENTRA s.r.0., Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Objednatel: ZZS UK,p.o., Usti nad Labem, Severni terasa, Socidlni péte 799/7a
Piedmét smlouvy:

Poskytovani sluzeb na zikladé Smlouvy o zajiSténi servisnich sluzeb

a aplikacni podporyzedne .....................

Pfedmét plnéni:  Integrace komunikaci dispeterskych pracovist ZOS ZZS UK

Provedené ukony

1. Kontrola Protokolu udalosti {(Event Log-Systém Log, Application Log) na serveru subsys-
tému integrace komunikaénich prostFedku.

2. Analyza pficin vyskytu chyb Grovné Error a dle moZnosti jejich naprava {souvisi-li
s HW/SW), pfipadna doporuéeni k jejich niprave,

3. Kontrola provoznich a ladicich logt aplikaéniho programového vybaveni Integrace ko-
munikaénich prostFedku.

4. Kontrola aktudlnosti aplikaéniho programového vybaveni integrace telefonni komuni-
kace, GSM SMS,

5. Kontrola aktuilnosti aplikaéniho programového vybaveni integrace radiové komunikace.

6. Kontrola funkénosti lokélnich sluzeb systému integrace komunikaénich prostfedki.

7. Komplexni kontrola systému na pfitomnost poskozeni datovych, konfiguraénich, a spusti-
telnych souborl zpiisobenych vinou vnéjich Einitell.

8. Kontrola aplikaéniho firewallu (aktivita, vyskyt neZadoucich pravidel atd.), zabezpeéeni
a bezpednostnich pravidel serveru subsystému integrace.
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9. Kontrola sitového provozu. Casové poméry na LAN (ping na poéitade a zaFizeni subsys-
tému integrace komunikaci, na branu, na DNS server). Namatkova kontrola nezddouciho si-
tového provozu, zejména pak broadcast storm a zjevné Gtoky.

10. Kontrola synchronizace asu serveru integrace.

11. Kontrola prostiedki délkové diagnostiky a servisu (RCMD, VNC, VPN).

12. Kontrola technického vybaveni pracoviét: kontrola vypnuti a zapnuti dotykové obra-
zovky, kontrola funk&nosti a kalibrace dotykového snimace, vizudlni kontrola konfigurace
dotykovych obrazovek a pfirazeni pfipojek digitdlniho propojovaciho pole pracovistim.

13. Kontrola struktury ovlddacich obrazovek.

14. Kontrola funkEnosti telefonniho spojeni — odchozi a pfichozi volani, ndvésti, zapisy do
protokolu, identifikace, pfepojeni, pFfevzeti, 3-stranna konference.

15. Poslechovy test kvality audia telefonniho provozu, kantrola funk&nosti reguldtora hlasi-
tosti tichého a hlasitého poslechu.

16, Kontrola funkénosti hardwaru integrace komunikaénich prostfedkd a pFislusného tech-
nického vybaveni pracovist.

17. Kontrola funkénosti rddiového spojeni - test pFipojeni radiostanic na pracovistich, kde
jsou konfigurovény, funk&nost nastaveni kanéli, 2apis do protokolu.

18. Komplexni provéreni funkénosti propojeni kazdého dispeéera s kaZdou radiostanici v re-
Zimu vysildni a pfijmu.

19. Kontrola funkénosti tlatitka PTT, statistika poétu kli¢ovéni jednotlivych pracoviit od po-
sledni kontroly.

20, Poslechovy test kvality audia radiového provozu, kontrola funkénosti regulator( hlasi-
tosti tichého a hlasitého poslechu.

21, Poslechovy test kvality pFiposlechu, kontrola funk&nosti reguldtoru hlasitosti.

22. Kontrola funkénosti bezdratovych nahlavnich souprav, parovani,

23. Vizualni kontrola optické signalizace finnosti operatora.

24. Kontrola funkénosti kratkodobého zdznamu LCR-W7 telefonni a radiové komunikace.

25. Aktualizace APV integrace komunikanich prostfedku, rozsah, popis.

26. Kontrola spravné funkce archivace a expirace provoznich zdznamd subsystému inte-

_Brace, zdznamu hovord. Kontrola provédéni zéloh konfiguraci a zdloh serveru integrace.
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Shrnuti vysledku a zavéreéné vyhodnoceni periodické servisni kontroly:

Doporuéeni:

Peniodicka servisni kontrola provedena dne:

Poskytovatel: Objednatel:
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PRILOHA &. 3 KE SMLOUVE O ZAJISTEN{ SERVISNICH SLUZEB |
A APLIKACNI PODPORY

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB POSKYTOVATELE

které budou zastupovat poskytovatele ve smluvnich a technickych zaleZitostech sou- |

visejicich s plnénim Smlouvy o zajiSténi servisnich sluzeb a aplikaéni podpory:

- ve vécech smluvnich Anna Rydvalova, jednatel, tl. N
- ve vicech technickych G
|
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PRILOHA ¢. 4 KE SMLOUVE O ZAJISTEN] SERVISNICH SLUZEB
A APLIKACNI PODPORY

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB OBJEDNATELE

které budou zastupovat objednatele ve smluvnich, technickych a obchodnich zéleZitostech souvi- |

sejicich s plnénim Smlouvy o zajisténi servisnich sluzeb a aplikaéni podpory:
- ve vécech smluvnich:
MUDr. Ilja Deyl, Feditel, tel. I,

e-mail: N

- ve vécech obchodnich a technickych:

- ve vécech technickych:
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