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Smlouva o seľvisu systérnu Elza, jeho űďrźbé, poskytování
poľadenských a konzultačních služeb

ev.č, lLCĺ20191001_1

uzavÍená podle ustanovení $ l746 odst. 2 zźlkonač,,89/2012 Sb., občanský zźtkoník,v platném znění

mezĺ
smluvnĺmi stľanami, kterými jsou:

1. Objednatel: Pa mátník nárođnĺho pĺsemnictvĺ
Stľahovské nádvoří 1/t32' 118 38 Pľaha l
lčo: 00023311
Zastoupen: Mgľ. Zdeňkem Fľeislebenem, ředitelem
Bankovní spojení: česká náľodnĺ banka
Císlo účtu: l04370ll ĺ0710
(dáIe v této smlouvě označován jen jako ''Objednatell')

2. Poskytovatel: LightComp v.o.s.
D.ľahobejlova |45Ż154, Libeň, 190 00 Praha 9
ĺCo: Ż5038249
DIč: Cz2503824g
Zastoupena: Ing. Tomášem Pytelkou, společnĺkem
Zápis v obchodnĺm ľejstřĺku u Městského soudu v Praz'e,oddĺl A, vtožka 76563
Bankovní spojenÍ: ľ'io banka, a.s.
Cĺslo účtu: 240007 6847 l2o|0
(dále v této smlouvě označován jen jako t'Poskytovatelt')

I.
Závazky Poskytovatele

1) Poskytovatel pľohlašuje, že je dľžitelem výojářské licence pro software, jehož užívání je
předmětem této smlouvy' a poskyuje objednateli bezúplatně neýhľadní licenci k software,
kteý bude instalovaný na haľdwaľe objednatele. Poskytovatel se dále zavazujepľovést:

a) Zaškolení zaměstnanců objednatele k uźivání software a podporu zavedení systému
Elza.

b) Podpoľu při migľacĺ stávajÍcích dat đo systému Elza.

c) Poskytování služby spočívající v údľžbě, technĺcké podpoře, ľozvoji softwaľového
systému Elza a dalších komponent, kteľé přímo i nepřímo souvisí se systémem E|za (déie
jen "Pľogľamy").

ÚdÉbou a teclrnickou poctporou obě smluvní strany rozumějí:
" poskytování noých verzí Pľogľamů a informací o nich,
" odstraňování případných zźtvad v Programech,
' technickou pomoc při pľoblémech vzniklých při práci s Pľogramy vykonávaná v sídle

objednatele ajeho obchodních prostoľech, případně na dátku, věetně možnosti telefonické
konzultace (Hot line),

" udľžování úplné dokumentace Pľogľamťl v aktuálním stavu,. řešení havaľijních stavů,

a
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RozYojem smluvní strany ľozumějĺ aktiviý Poskytovatele spojené s rozvojem Programů,
ktenými bude reagováno na měnící se pľovozní podmínky objednatele. Do téĺo části spadaji
veškeľé pľáce pokrývající komplexní softwaľové řešení všech obvyklých provozních potřeb
souvisejících s využitím Pľogramů.

đ) Poskytování souvisejících služebjakojsou konzultační a poľadenské činnosti.

u.
Doba a věcný postup plnění

1) Tato smlouva se sjednává na dobu neuľčitou. Platnost smlouvy můŽe bý ukončena kdykoliv
písemnou dolrodou nebo pĺsemnou ýpovědí i bez udání důvodu. Výpovědní doba ěiní tři
měsíce.

2) Smluvní stľany ujednávají, że tato smlouva může bý ukoněena ľovněž vzájemnou dohodou na
zźlkladě písemného dokumentu podepsaného oběma smluvními stranami' Dojde-li ke skončení
platnosti této smlouvy, právo uŽívat software nazéĺkladě poskytnuté licence nęzanikźl.

3) Plnění služeb dlę této smlouvy v ľámci údľžby a technické podpory bude prováděno v pľacovní
době objednatele od 8'00 hod. do 16,30 hod. a budę zahrnovat:

a) odpovědět objednateli najím vznesené dotazy v souvislosti s Pľogramy,

b) poskytovat komplexní konzultace ohledně inteľakce Pľogramů s běžně užívanými
operačními systémy a pľovozním systémem objedrratele,

c) pľovádět diagnostiku poľuch, chyb nebo vad v Pľogramech, kteľé budou ľeprodukovatelné
na ľepľezentativním souboľu zkušebních dat,

d) řešit s objednatelem oznámené pľoblémy,

e) vyřizovat reklamace Pľogľamů,

f) monitoľovat potřeby a pożadavky objednatęle v souvislosti s užíváním Progľamů a
v případě potřeby a vhodnosti dopoľuěovat školení zaměstnanců objednatele, dopóruěovat
změnu pľacovních postupů používanýoh objednatelem anebo navľhovat nový postup.

III.
Cena a platební podmĺnky

1) Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytované služby ve smyslu ěl. I odstavce l písmene c)
a d) této smlouvy je dána pevnou částkou ve výši 7 500 Kč/měsíc. Tato ěástka v sobě zahrnuje
poskytování nových verzí softwaľe a možnost využití 2,5 hodiny konzultaěních, vývojoqýőh
pľací, öinností sloužících pľo poskýování technické podpory a zajištění pľovozńí siauílĺty
řešení.

2) Smluvní stľany se dohodly, že hodinová cena za poskytované služby ve smyslu čl. I této
smlouvy je stanovena na ěástku ve výši 1 300,- Kě/hod. Tato cena se uplatní pro ěinnosti dle ěl.
I. odstavce a), b), kteľé jsou blíže specifikovány v příloze A, a pľo činnosti nad rámec
2,5 hodiny dle čl' II[. odstavce 1. V případě poskýnutí služby nad ľámec 2,5 hodiny dle ěl. il.
odstavce l, objednatel odešle Poskytovateli žádost o vyčíslení ceny takové služby, po obdržení
vyčíslení nákladů bude Poskytovateli odeslárra objednávka o poskytnutí této službý, kterou se
Poskytovatelzavazuje akceptovat nejpozději do dľuhého pracovního dne. Smluvní strany berou
na vědomí, żekaźdá objednávka věetně její akceptace bude uveřejněna v registru smluv podle
zvláštního pľávního předpisu a je riěinná nejdříve okamžikem jejího uveřejnění v tomto
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ľegistľu. Služby nad ľámec mohou být poskytovány nejdříVe po uveřejnění objednávky vě.

akceptace v registľu smluv'
2) Poskytovatel vystaví azašle do l5 dnů po skonöení příslušného kvaľtálu, případně po dokoněoní

činností dlę ěl. I. odstavce a), b), faktuľu (daňový doklad)nazákladě ýkazu prací, kteýbude
souěasně přílohou této faktury. Faktury Poskytovatele jsou splatné vę lhůtě 14 dnů od data

doľuöení objednateli. NebudeJi faktura obsahovat předpisy a touto smlouvou stanovené
náležitosti, je objednatel oprávněn faktuľu Poskytovateli vľátit a faktuľa nenab;ývá splatnosti.
Příslušné částky budou objednatelem hrazeny bankovním převodem na účet Poskytovatele
uvedený na daňovém dokladu.

:1 Částky uvedené v této smlouvě jsou bez daně z přidané bodnoý. K ěástkám bude připoětena
daň z přidané hodnoty v platné zákonné sazbě.

4) PříŚtušné ěástky budou objednatelem htazeny bankovním převodem na úöet Poskytovatele
uvedený na daňovóm dokladu.

rv.
Místo a způsob plněnĺ

1) Místo, kde budou lźívány Pľogramy, knimž se váże údrŽba a technická podpoľa podle této
smlouvy, je sídlo objednatele a jeho pľostory, kde jsou pľovozovány poěítaěe vjeho
vlastnictví.

2) PosĘltovatel pľo evidenci požadavků na změnu a neoěekávaných pľovozních stavů a chyb
pľovozuje požadavkoqý systém Bugzilla . Pověřeným
technickým pľacovníkům objednatele bude do systému poskýnut přístup tak, aby mohli
vkládat j ednotl ivé požadavky a sledovat postup jej ich plnění.

3) Nové požadavky jsou primárně vkládány do požadavkového systému Poskytovatele.

4) Plnění podle této smlouvy je přednostně poskytováno pľacovníky Poslqytovatele telefonicĘ,
emailem, pomocí pľostředků vzđáleného přístupu s pľacovníky objednatele: Poskýování
služeb podle této smlouvy bude pľováděno ľovněž osobně ze stľany PosĘtovatele na základě
požadavku obj ednatele.

5) objednatel se zavazuj e zabezpeěit technickou a pľovozní připľavenost pľostoĺ, ve kteých budou
prováděny veškeľé pľáce spojené s plněním této smlouvy.

6) objednatel se zavazuje umožnit pověřeným pľacovníkům Poskytovatele vzdálený přístup
k poěítačrim s instalovanými Pľogľamy nutný k diagnostice zźtvad.

v.
Postup řešení chyb, změn a ľozvoje Pľogľamů

l) V případě pľocesu řešení chyb, změn a ľozvoje Programli a s tím souvísejících provozních
problémů, buđou obě stľany dodľžovat následující postup:

a) Poskytovatel zajistí, že v pracovní době objednatele dle čl. II. odstavce 2 bude zajištěn
stálý příjem požadavků (reklamací a ľozvoje) a bude stále zajištěna možnost telefonické
konzultace Objednatele s Poskytovatelem.

b) objednatel seznámí Poskytovatele s požadavkem bez zbýečného odkladu telefonem, e-
mailem nebo prostřednictvím foľmuláře požadavkového software.

c) Každý požadavek, kteý nemohl být vzhledem ke své povaze nebo rozsáhlosti vyřešen
telefonickou konzultací s Poskýovatelem, musí být zaznamentn do dĺtabź,ze
požadavkového software, kde mu budę přiděleno pořadové ěíslo.
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d) Poskytovatel pľozkoumá pożadavek a navrhne řešení. Pľůzkum požadavku je úsití
vedoucí k návrhu řešení, ľesp' zamítnutí požadavku' Souěástí návrhu ŕešení poŽadavkuje
určení chaľakteľu, kapacitního odhadu, předpokládaného termínu realizaeę a nenĹlj tojasné také zpťlsobu jeho ľealizace. Tyto infoľmace pracovník Poskýovatele vyznač,í
v požadavkovém softwaľe.

e) Určení charakteľu požadavku znamenázaŕazení požadavku mezi havarijní stav, reklamace
nebo ľozvoj (déle též: oznaěován jako ľozšířęní) Progľamů a uröení prioiĺty.1enó řešení:

oHavaľłní stflv je situace, kdy chyba v Programech Poskytovatele zcela brání provozu
objednatele' Havaľijní stav Poskytovatel zaěne řešit nepľodleně. Do 12 ľlädin oa
nahlášęní navrhne způsob řešení. Poskytovatel se zavazuje k vyřešení havarijního stavu
do 72 hodin od nahlášení havaľ|iního stavu. Poskýovatel není v prodleni s řešením' Havaľijního stavu, pokud objednatel neposkytne souěinnost nutnou L.;"t'o vyřešení.

oRehlanręce je požadavek, kteý vzniká vprocesu testování nebo pľovozu a svým
chaľakterem je nespľávně nebo odlišně implemerrtovanou funkcionalitou, pľokazatelně
v důsledku chyb na stľaně Poskytovatele a odstranění jde na vlastní vrub
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje đo 24 lrodin pľozkoumat požadavek a do 48
hodin navrhnout j eho řešení.

rRozšířenĺ je bud'ývoj úplně nor4ých částí Pľogľatnů nebo rozvoj jeho existující ěásti
(vyznačeno jako 

',Enhancement" v systému Bugzilla). v prĺpa,ĺe požadävku na
ľozšíření se Poskýovatel do 48 hodin vyjádrí kmožnosti rcalizaôe a nejpozději do tří
dnů navrhne řešení poŽadavku' Pokud jsou ýto náležitosti odsouhlaseny povcren;im
pracovníkem objednatele, v souladu s bodem III odstavcem 2 této smlouvy, dojde
k realizaci požađavku.

Đ Případué nejasnosti v chápání chaľakteru požadavku, kapacity, teľmínu nebo způsobu jeho
ľealizace neodkladně řeší pověření pľacovníci Poskytovatele a objednatele.

g) Splnění dílčích požadavků bude oběma stľanami odsouhlaseno a zaznamenáno
v požadavkovém softwaľe dle písmene d),

vr.
Další ujednání

l) PosĘtovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o osobních rldajích, kteľé mu byly
zpřístupněny za úěelem plnění smluvních závazků a zavazuje se dodľžovat podmínky o"l.áný
osobních údajů vyplývající z'naÍízení EU ě. 20161679 ze dne 27. dubÄa 2016 a obecně
zálv azný ch právn ích předpisů ČR.

2) ohledně zpľacovźni osobních údajů uzavřou úěastníci zvláštní smlouvu.

3) Smluvní stľany uľěují tyto odpovědrré osy za plnění této smlouvy:

za objednatele - PhDľ. Tomáš Pavlĺček, Ph.D'

za PosĘtovatele - Ing. Petr Pytelka, Ing' Tomáš Pytelka, Ing' Kaľel Żałeu,

vu.
Záłvérečná ustanovení

1) Změny a dodatky této smlouvy musí být ěiněny pouze v písemné formě.

2) Smlouva je vyhotovęna Ve 3 vyhotoveních, Poskytovatel obdľží jedno a objednatel dvě
vyhotovení.
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3) Jato smlouva nabývá úěinnosti dnem jejího uveřejnění v ľegistru smluv, zveřejnění zajistí
Objednatel.

Přílohy: Příloha A _ PaľameĘ služby a její cena

V Pľaz'e anu''..?.0...ł!...2.łi0

LightComp v.o.s.
Ing' Tomáš Pytelka
spoleěník

náľodního
Mgľ Zdeněk Fľeisleben
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