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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCV-2016-Z014

Smluvni strany

Psychiatricka nemocnice Jihlava

postovni adresa: Brnénska 455/54, 586 01 Jihlava
IC: 00600601

DIC: CZ00600601

spisova znacka OR:

Zastoupena: MUDr. Zdenka Drlikova, reditelka
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

dale jen ,,Objednatel* na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

postovni adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Dvorikem, feditelem regionalniho centra na zakladé plné moci
bankovni spojeni:

Cislo uétu:

dale jen ,.Poskytovatel* na strané druhé

1. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

2 Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3 Pro ugely této Smlouvy se smluvni strana ozna¢ena jako ..Zhotovitel" dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,.Poskytovatel”.

11. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, jejichz obsah je uveden
v piiloze ¢. 2, ¢asti 2 této Smlouvy.
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111 ZPUSOB A TERMINY PLNENI

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zpusobem:
e Prostiednictvim zabezpedeného vzdaleného piipojeni.
e Prostiednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
e Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

2. Detailni popis zplsobi, termin, podminek je definovan v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, misto
plnéni v priloze ¢. 3 této Smlouvy.

IV. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

|. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyhétovani
Servisnich sluzeb je uvedena v priloze €. 4 této Smlouvy.

2. V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢i slozitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého fedeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpisobu odmény. V pripadé vyssi cenové naroCnosti mize byt ze strany Objednatele
pozadavek na provedeni Sluzby zruSen. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé
faktury.

3. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturatnim obdobim je kalendaini mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni Castky uctované jako mési¢ni pausalni odména a Castky
aétované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad rdamec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Gcely této Smlouvy
rozumi odepsani piislusné ¢astky zuctu Objednatele ve prospéch 0étu Poskytovatele.
Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb..
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pred lhitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné
cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestiva bézet plivodni lhita splatnosti.
opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

|. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni
Sluzby.

2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikii s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel md za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schizky
k feseni spornych otazek. souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy
a dale postupovat v souladu s jejich zaveéry.

5. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
vedkeré informace a podklady nezbytné k aé¢innému poskytovani Servisnich sluzeb a zajistit
mu efektivni sou¢innost svych odbornych pracovniki.
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10.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeceny vzdaleny piistup
k Informaénim systémiim, které jsou predmétem Servisnich sluzeb.

Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informaénich systémech, které jsou pfedmétem
této Smlouvy, neprodlené¢ informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schizky
k feseni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy
a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vuci Poskytovateli.

VI ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu neuréitou.

Ukong¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Objednatele i Poskytovatele bez udani divodu s dvoumésiéni vvpovédni lhitou, kterd po¢ne
bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruéeni pisemné vypoveédi.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu odmény ve smyslu
¢l III. této Smlouvy za Servisni sluzby skutecné realizované do konce béhu vypovédni
Ihity.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vypoiddat nejpozdéji do 15 dnil ode dne skonéeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavrit mezi stranami smluvnimi
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

VII. PRILOHY

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb

Piiloha &. 2 - Uroveii sluzeb Podpory

Priloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby

Piiloha €. 4 - Cenova kalkulace
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V Jihlavé dne 31.3.2016 V Jihlavé dne 31.3.2016
Psychioti«':  nemocnice Jihlava
Grnénskg <5154
. 58624 .
P _2,
Za Poskytovatele Za Objednatele
Ing. Jaroslav Dvorak, feditel MUDr. Zdenka Drlikova
regionalniho centra na zakladé piné moci feditelka
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢.1

Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.
AutoCont CZ a s je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolemﬁ]mmmumwe republiky (dale jen

AutoCont CZ as je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814

Sidio AutoCont CZ as. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava. Homopaoini
3322134, adresa pro dorutovani 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
Homopoini 3322/34 Ceska republka

Identifikaéni gislo (IC) AutoCont CZ, as. je 47676795

Danové identifikaéni gislo (DIC) AutoCont CZ. a5 . je C24T6T6795

Definice pojmua
Akceptace — pravni ukon vyjadiujici schvaleni poskytnutého Pinéni véetné
potvrzeni. 2e poskytnuté Pinéni nema zjewné vady. je komplehi a
vmnoZstvi jakost a provedeni dle Smiouvy téchlo véeobecnych
obchodnich podminek nebo diidich smiuv.
Akceptacni kritéria - seznam knténi, klera musi bjt spinéna, aby mohio
byt Pinéni podiéhajici Akceptac akceptovanc
Dopravné - zahmuje dopravu Z mista Zholovitele do misia Objednatele a
Zpét. ztratu Casu na cesté phi dopravé a ubytovani v misté Objednatele
Divémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni vedkeré
informace.  které se tykaji Smiouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, nformace o cenach Pinéni. jakod
1o pﬂ']b&m Pinéni), kleré se tykaji smiuvnich stran (zeyména obchodni
€ O jejich & struktufe, hospodafskych vysledcich,
m-huw) anebo informace pro nakladani, s nmiZ je stanoven pravnimi
pfcdpsy Mi retnm utqem (zejména obchodni tajemstvi. utajované
i. sluzebnl tajemstvi) Dale se povaiuji za
Dwémemmlaknvenbmm Kkieré jsou jako Divémé vysiovné
oznateny smiuvni stranou Za Divémé mformace se v 2adném pfipadé
nepovaiuji informace, které se v prubéhu trvani Smiouvy staly vefejné
pfistupnymi. pott:dahkmﬂnbporﬁeninmmmm
dale nformace ziskané smiuwni st postupu nezavisieh
na Smiouvé nebo druhé smiuvni strané, polmﬂ]esmh:mnshnaschoma
tuto skutednost dolodt, a koneéné informace poskyinuté smiuvni strané
Treti osobou. ktera takové informace neziskala porusenim povinnost jejich
ochrany
Integrace — je provedeni Cinnosti potfebnych k Upinému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, ntegrace jednotivych komponent do funkéniho
celku a fizeni viech vyde uvedenych énnosti
Instalace - souhrn énnosti vedoucich k zp ¥eni a nasl; i Dila
Implementace — je proces. pfi kierém dochazi k zavadéni, pﬁzpusobenda
nastaven| systému tak. aby podporoval napinéni pomaﬁuaudml Dla
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Ink Eniho  systé
zakazkového vyvoje software, phizpdsobovani ﬂandadnho Software
speokkwnpofebtnovgmmmbomlm tvorba dokumentace
vyskoleni Koncovych ulivatel) apod
Informacni systém - (zkracené IS) je chapan jako mfrastruktura. nebo
systém pro zpracovani nformaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji Cast Jeho soulasti je hardware
software. techmické pfisiusenstvi a dokumentace
Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele. kiery vyuZiva Pinéni. nebo
jina oscba, které Objednate! umoZiuje vyulivani Pinéni
Kontaktni osoba Objednatele - j& pr ik Objednatele, kiery je
opravnén obracet se na stutbu Servis Desk Zhotovitele
Metrika - méfiteiny parametr Servisni sluzby
Migrace dat - j proces zahrnujici pfevod dat ve vzijemné
odsouhlaseném formaty a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového
systému.  Mig umuu h 1 pripravu a testovani
Navrh systému - je p y i navrh Inf cnih
systému jako celku. ze;nima ob;nhupcl lplta&n datovou. technicko-
technologickou a organizaéni architekluru IS Nawrh systému rovnél
obsahuje Akceptacni knténa Software
dN:ﬂpmdlmt - bez zbytelného prodieni. nejpozdéy nasledujici Pracovni

Obdobi podpory - je doba uvedend ve Smiouvé, béhem kieré se
Wmmwsmm&dbypodpoq

Objed - | sp r 4 ve Smiouvé kieré je poskylovan
piedmét Pinéni

Odpovédné csoby - jsou pracovnics smiuvnich stran povéfeni jednanim
Jménem smiuvnich stran v olazkach pinéni Smiouvy

218

220

221

228
229
230

232
233
234
235

238

238

Okolnost vyluéujici odpovédnost - je piekazka. kiera nastala nezavisie
na vil povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnost jestiize nelze
rozumné pfedpokiadal, ze by pownna strana lulp piekazku nebo jeji
nasledky odvratia nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekaiku
pedvidala Odpovédnost nevyluluje plekazka. ktera vznikla teprve
v dobé. kdy povinna strana byia v prodieni s pinénim své povmnost nebo
vznikia zjejich hospodaiskych poménl. Uéinky vylulujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka. s nik jsou tyto Géinky
spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zpinomocnéné osoby smiuvnich stran kieré
jsou opravnény jednat yménem smiuvnich stran o viech smiuvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich s jejim
pinénim

Osoby v koncernu — jsou jakékol Feli osoby. které tvofi se Zhotovitelem
mommumm(mq)nmmlgmm 1
zakona ¢ 90/2012 Sb.. o obchodnich sp drulstvech
Ovérovaci provez - provoz Obpwlele za asmence a zvyteného
dohledu Zholovitele v misté Objednatele. sioutici pro optmalzac a
ovéfeni spravné funkinost IS

Plan projektu - zakladni dok jici zakiadni ry
Pfopmausadypmﬂzenuorgmunﬁqem

Pinéni — je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotowtelem
na zakladé Smiouvy Pinéni pfedstavuji véechny Produkty a Slulby
vietné dokumentace. kleré maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty
v pribéhu pinéni Smiouvy

Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zékonem
stanovenych svatki a dnd pracowniho kidu. béhem nichi dohodnuté
pracowni &innost budou provadény v Case od 8 00 do 17:00 hodin
Pracovnici Objednatele - zaméstnana Objednatele anebo jné fyzické
osoby, kleré Objednatel povéfi pinénim tto smiouvy. Objednatel za
&nnosl léchto pracovnikl odpovida

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnana Zhotovitele anebo né fyzicke
osoby, kieré Zhotowtel povéfi pinénim 1éto smiouvy. Zhotovitel 2a Ginnost
téchto pracovniki odpovida

Produkty - jsou viechna zafizeni, hard, Soft Webni zboli,
které ma Zhotovitel nstalovat, nebomkmmvpnﬂmpﬂnismw
a véechna souvisejici dokumentace

Projekt - je skupina Casové ohranienych Cinnosti, kieré vedou k
napinéni Smiouvy

Protokeol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnym: nebo
Opravnénym: osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Akceptac
Protokel o Piedani- pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénym osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Piedani
Provezni prostiedi - HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
Informaéniho systému Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

Piedani - (kon, kdy Zhotovdel pfedava definovany pfedmét pledani
Objednatel a ten Predmét pedani prejima

Servis Desk - je siutba Zholovitele. ktera slouti k pfijimani a endenci
véech pozadavkd na zaruéni opravy a siuzby podpory

Servisni kalendaf - docba a dny, ve kiterjch je Servisni suiba
poskytovana

Servisni sluzba - sluZba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou Udrzbou Informacén ho systému

Sluiby - jsou véechny &nnost. kiere ma Zhotovilel poskytnout v pribéhu
pinéni Smiouvy a jsou potfebné ke spinéni smiuvnich zavazkl

Sluzby podpory - jsou siuiby, kieré se na zakiadé smiouvy zavazue
Zhatowitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory

Smiouva - pfedstasjie dohodu uzavienou mez Objednatelem a
Zhotowitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran
vtetné viech jejich dodatil, doplfikil, pfiloh a véech dokumentd, na které
se Smiouva odkazuje a kieré jsou jeji nedélteinou soutasti Smiouva je
zakladnim dokumentem. kiery popisuje, jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovano Pinéni Smiouva obvylle upravuje
nasledujici okruhy

Obsah a rozsan Pinéni

Harmonogram Pinéni

Vymezeni smiuvnich nzik - sankce

Pokuty, penale

Omezeni skod

Ridici struktury projekiu véetné popisu jejch roli a kompetenci
Akceptacni procedury

Popss fizeni zmén a dalsi
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Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a s pro poskylovani sluzeb platne od 1 1 2014

dokumentaci, popfipadé | 2drojovym: texty, je-li vyslovné uvedeno. Ze jsou
soucasti Pinéni

Subdodavatel - Treti strana_ klera se na pinéni Smiouvy podili dodavkam:
pro Zhotovitele

Tieti stranalosoba - je fyzickd nebo pravnicka osoba, klerou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncem.

Uroven Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory. jejch
kvantity, kvality a podminek, za klerych se Zhotovitel zavazuje tyto sluiby
poskytovat

Vada - je rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskyinutého
Pinéni a funkénim: viastostm, kleré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pinéni. jedi takovy popis souCasti Smiouvy nebo soulasti
dokumentu vypracovaného na zakiadé Smiouvy Za Vadu se dale povaluji
| pravni vady Plnéni

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smiouvé béhem kieré se Zholovitel
zavazuje bezplainé odstrafovat Vady

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

Vieobecné obchodni podminky tvofi péilohu Smiouvy a [sou jeji nediinou
soucasti

Tylo vieobecné obchodni podminky smiouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jnak.

V piipadé rozporu meza ménim Smiouvy a véeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

Pinéni

Mistem pinéni je sidio smiuvni strany. které ma byt Pinéni poskytnuto
Smiuvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat. zejména si poskytoval
mi'lépm\ﬁtvéamamwpd!ebmtm»émphémswch
zavazku, phcemi v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, kieré maji nebo
mohou mit viv na pinéni Smiouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné nformovat druhou smiuvni stranu nejpozdén do péh (5)
Pracovnich dni po provedeni takove zmény

Smiuvni strany se dale zavazu)i poskyinout druhé smiuwni strané
souGnnost umoZfiujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracoval a

vedkeré informace poliebné pro fadné pinéni svych zavazku z Itto
Smiouvy

Smiuvni strany se zavazuji informovat opadnou smiuvni stranu o
vedkerych skutednostech, které jsou, nebo by mohly byt dlleZeé pro fadné
pinéni této Smiouvy

Smiuvni strany se zavazuji vytvafel piedpokiady pro pinéni zavazki
vyplyvajicich z této Smiouvy tak. aby nedochazelo k prodleni s pinénim
pdmﬁrvydlbnnmpvopodimmlvéa\éhoohém ani k prodieni s
uhradou jednotivych finanénich zavazkl

V zéjmu optimainiho pinéni Smiouvy jsou smiuvni strany powvinny pinit
fadné a vias své zavazky tak. aby nedochazelo k prodieni s jepch pinénim
Pokud se nékiera ze smiuvnich stran dostane do prodieni s pinénim svych
zavazkil, je povinna oznamuit bez zbylecného odkladu druhé smiuvni strané
dlivod prodieni a predpokiadany termin a zpisob jeho odstranéni

Smiuvni strany se zavazuji pint své zavazky v souladu se véemi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami

Smiuvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncemu, pfitom viak odpovidaji. jako by pinily samy
Zadna ze smiuvnich stan neni odpovédna za prodieni zpisobené
prodienim s pinénim zavazku druhé smiuvni strany

Diléi smlouvy a dodatky

Smiuvni strany mohou jednotivé ¢ast pinéni Smiouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych diléich smiuv nebo dodatial Smiouvy
Nestanovi-h dilki smiouvy nebo dodatky Smiouvy vyslowmné pnak. fidi se
prava a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim diléi smiouvy plati
ustanoveni diléi smiouvy

Zmény provedené dii smlouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takové didi smiouvy

Ukondeni Géinnost kterékolv diéi smiouvy nema vbv na uéinnost Smiouvy

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v deskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibini
méné a jsou splatné v Geskych korunach pfi poudti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran

Cena za Pinéni nezahmuje dan z pfidané hodnoty

V pfipadé, 2e§e5mbuvauza\fenamdohuneumu cena Pinéni je
stanovena v Ceskych korunach a index nistu spotiebiteiskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym slatistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamzku predchoziho stanoveni nebo zvyseni ceny, mize

65

68

67
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74

75

78
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8.1

82

83

byt cena Pinéni spolivajiciha ve Sluzbach jednostranné zvysena ze
strany Zhotovilele, nejvySe viak o castku odpovidajici takovému
procentudinimu nanistu Zvyéena cena je platna uplynulim jednoho (1)
mésice po doruéeni oznameni o zvyseni
Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych faktur Pro vylougeni
pochybnosti plati. 2e cena je splacena pfipsanim celé finanéni Castky na
ucet Znotowitele
Faktury musi splfoval veskeré nalezitost uéetnich a dafovych dokladl
vyladované platnymi pravnimi pfedpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentl popisujicich Piedani nebo Akceptaci Plnéni,
jehoz cena je fakturovana
Lhita splatnost fakiury je. nestanovi-h Smiouva pnak, ctrnact (14)
kalendafnich dni ode dne vystaveni Falkiury se plali bankovnim
pievodem na ucet druhé smiuvni strany
Vlastnicka prava, prava uZiti dila a pfechod
nebezpecéi $kody
Viastnické pravo k piedmétu Pinéni. ktery se podle Smiouvy ma stat
viastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem upiného
zaplaceni ceny pfisluéného pfedmétu Pinéni
V piipadé, ze Zhotovitel poskytne jako soucast Pinéni dilo, kieré vykazue
znaky autorského dila ve smysiu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k u2di dila, kieré podiéha ochrané podie
zakond uprawjicich préva duSewniho viastmictvi a kleré ma podie
Smiouvy byt pfedanc Objednateh a to momentem piedani a dnem
upiného zaplaceni ceny lakového dila. Na zakiadé nevyhradni hcence je
Objednalel opravnén k uti diia, ke kterému je nositelem magetkovych
prav auforskych pouze Zhotowiiel Objednatel je opravnén dilo ulivat
icim zpdsobem
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvafel kopie takoveho dila pouze pro Ucely archivace nebo
bezpeénostnich zaloh Kopie je Objednatel povinen zabezpedit prot
ztraté a odczeni a musi je oznalt vSemi autorskymi pravy a
oznacenim jako onginal,
predat. postoupit, prodat, pronagmout nebo jinym obdobnym zplsobem
poskytnout takové dilo Teti osobé nebo Osobé v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-i takové dilo
vyslovné k poskytnuti Tfeti osobé nebo Osobé vkoncemu urieno
V takovém pfipadé je Objednalel na zakladé prava uliti dila opravnén
viémi rozsahu poskytnout pravo udili dila takove Treti osobé nebo
Osobé v koncemu. pro kterou je dilo uréeno
Préava uzti dila mohou byt dale upravena zviastnimi podminkamu nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smiouvy. V pripadech kdy
nosielem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednatel
je zcela nebo zCast Treti osoba nebo Osoba v koncemu. zavazue se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podiicenci k tomuto dilu
Vzhiedem ktomu, Ze Zhotovitel poskytule die dlanku 72 Objecnatel
nevyhradni licenc k poskytnutému Plnéni, prava Zholowiele k diu die
&lanku 7 2. 20stavaji bez ohledu na vyse uvedené zachovana
V pfipadech. na kieré se nevziahuje ustanoveni podie Sanku 7.2, plati. Ze
hdyt Zhotowte! pii pinéni Smiouvy vytvofi nehmotny stalek, kiery je
zptmhiypknph&nédochrmpodleobmmémydiu‘edpm
upravujicich prava knehmotnym statkim, jsou obé smiuwmi strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V piipadé e Objednale! uZiva dilo & jeho diidi éast (at ) se jedna o dilo
Keré podiéhd ochrané podle zakonl upravujicich prava dusevniho
viastnictvi ¢ nikoli) v rozporu s ustanovenim Iéchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédél po mameém
uplynuti pisemné poskytnuté Ihity k napravé, kier2 nesmi byt kratsi nez
ticet (30) kalendafnich dnl, poskytnuté prave uziti takového dila & jeho
casti Vypovednl doba ¢ini thcel (30) kalendafnich dnil a potina bézet
dnem dujicim po dorudeni ého vyholoveni vypovéd: Pokud
bylodﬂopostyhuluusoubdus%lem??:i Treti osobé nebo Osobé v
koncemu, mize byt pravo uti dila vypovézeno | vpfipadé. Ze je
porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncemu Objednalel
je povinen zajistt, aby Treli strana nebo Osoba v koncernu piestala dilo
uZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni tity podie tohoto ustanoveni
Nebezpeéi ékody na pfedanych vécech pfechazi na Objecnatele dnem
jejich Predani
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotowtel se poskytnulim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze tenlo
bude spifioval po stanovenou Zarutni dobu specfikace uvedené v
uZvatelské a lechnické dokumentaci Neexstujici dokumentac nahrazuje
poprs viastnosti vystupu ve Smiouvé
Standardni doba zaruky na poskyinuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
materidl a nahradni dily je % mésice od Pfedani Pinéni nebudedi
dohodnuto jinak
Zaruéni doba pocina bézet pievzetim Pinéni. Je-ii pfedmét Pinéni sioZen
z vice €asli, potom zaruéni doba kaZdé jednotivé Zast piedmétu Pinéni
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B AUTOCONT o

zadina bézet od okamiiku jejiho plevzeti a vziahuje se na Vady vznikle
v dobé trvani zaruky

84 Objednatel zasia pozadavky na zéruéni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty, aplkaci vzdaleného pfistupu, popf
posty, faxu na kontaktni Udaje uvedené ve Smiouvé Nejsou-li tyto
kontakini Gdaje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky
na kontakini (daje uvedené na nlemefovych strankach Zhotovitele
Oznamované Vady Pinéni musi byt dostateéné specfikovany Oznameni
Zsténych Vad musi bjt provedeno nejpozdéy do posledniho pracovniho
cne béhu zaruéni doby

85 Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vziahuje zaruka, musi
byt zahédjeny bez zbytecného odkladu. Neni-i moiné takovou Vadu
odstranit okamiité, musi Zhotovitel oznami bez zbyteéného odkladu
Objecdnaleli predpokiadany termin a zpusob odstranéni Vady

88 Zhotovdel je opravnén eliminovat Vadu | tim, Ze nawrhne postup, ktery
zamezi projevim Vady pf béiném provozu

87 V plipadé, te Objednatel poZada o opravu Vady. na kierou se nevziahuje
Zaruka, dohodne se Zhotowitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu
Povinnosti Zhotowitele j¢ pfedem informovat Objednatele o tom. Ze jim
potadovana siuiba neni kryta zarukou a bude Gétovana die aktualnich cen
pfisiuéné sluby

88  Nakiady Zhotowiele na &nnost spojené s analyzou poZadaviid, na kieré se
nevziahupe zaruka, nese Objednatel

9. Omezeni zaruky

91 Zhotowitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéaruka se nevztahue

na Vady a chyby vznikié

911  uiivanim Pinéni vrozporu s dodanou ubwvateiskou, popi technickou
dokumentaci.

912 neopravnénym nebo neodbomym zasahem & nespravnym uditim
Pinéni Objednatelem nebo Teti osobou nebo Osobou v koncernu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotowtele,

913 Jdpravou nebo jakymkolv pnym zasahem do poskytnuteho Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

914 JOpravou Software, kiera je v rozpory s podminkami Smiouvy nebo
zakonem, utivanim Software v jném neZ Zhotovitelem
operaénim ainebo databazovém prostiedi nebo uZivanim Software v
rozporu s akiuaini verzi podporovanou Zholovielem, fo vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotowlele,

915 2zménou parametri prostfedi Informaéniho systému Objednateie. ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9168 komponentami Informaénino systému Objednatele. na které se
nevztahue tato zaruka,

917  vivem pocitatovych wini

918 zanedbanim pfedepsané Udriby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

819 opoffebenim zbotildila zplsobené jeho obvykym uivanim a
nevm#u;unavm pro kiere byla sjednana nizsi cena,

9110 a pfep a nespravnym skladovanim, neodmnymmbo
nepﬁnéi‘enm zachazenim. vystavenim nepfiznivym vnédim vinim,
provozem za jinych neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek:

9111 fyzickym poskozenim. na zavady vzniké neodvratnou udalosti (ohef,
voda apod) povétnostnimi vivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

92 Za tvorbu, vyulivani a provozovani dat v Informalnim systému nese

odpovédnost vyhradné Objednatel Objednatel je zaroven povinen
provadét bezpeinostni zalohy dat v souladu s pravdly béinymi pro
nakladani s daty v Informalnich systémech Zhotowitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych strukiur
Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim dodlo pfi ulivani Pinéni
dodaného Zholovitelem, na které se zaruka vztahue

93 Predmétem zaruky také neni

931  skoleni Objednatele,

932 poskytnuti novych verzi systému,

933 instalace oprav softwarovych chyt,

934  poskytnuti siuzeb podpory

10. Komunikace smiuvnich stran

101 Zpisob a pravidia komunkace jsou defnovana Planem projektu pfi

zahajeni Projektu Neni-h tomu tak. poulivaji se nasledujici odstavce
tohoto &lanku

102 Komunikace smiuvnich stran probiha na Grovm Opravnénych osob Tim

neni dotéena moinost smiuvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutamich organt

103. Smiuvni strana je opravnéna kdykolv jmenoval jinou Opravnénou nebo

Odpovédnou osobu, je viak povinna na takovou zménu pisemné upozornd
cdruhou smiuvni stranu bez zbyleéného odkladu, nejpozdéy véak do pét (5)
pracovnich dnd od jejiho provedeni

104 Do plsobnost Opravnénjch osob naledi

1041 kontrolovat postup pinéni Smiouvy,

Vieobecne obchodni podminky AutoCont CZ as pro poskytovani siuzeb platne od 112014

1042 phpravovat navrhy potfebnych zmén a dodatid Smiouvy, phpravovat a
podepisovat navrhy dodatki a daldich smiuv tykajicich se Pinéni.

10.5. Do plisobnost Odpovédnjch osob nalezi

1051 organizainé zabezpetovat veskeré linnost souvisejicl s pinénim
Smiouvy,

10562 koordinovat soudinnost smiuvnich stran.

1053 informovat na vyZadani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy

106 Dokumenty se doruéuji druhé smiuvni strané, a to nékterym ze zpisobd

dale uvedenych

1081 osobné oprot potvizeni o prevzeti

1062 doporuenym dopisem & jinou formou regrstrovaného postovnine
styku. V tomilo pipadé se dokumenty povaujl za dorudené dnem jejich
pfevzeli adresatem, dnem vraceni zasiky v pfipadé, Ze si j adresat
nevyzved!. nebo v pfipadé. Ze neby! zastiden. a dale dnem, kdy adresat
pevzeti zasiky odmitl,

1063 faxem nebo elektromickou podlou. Viomio pfipadé se dokumenty
povaiuji za dorutené okamakem. kdy odesilate! obdrii od pfisiuéného
technického zafizeni potvrzeni o uspésném odeslani, a nebo potvrzeni
o doruéeni Pro odstranéni ych nedorozuméni se smiuvni
strany zavazuji vzajemné nformoval o fadném doruteni dokumentd
zaslanych timto zplsobem

10.7 Dokumenty se dorucuji na Gdaje uvedené v zahlavi Smiouvy, neni-li

dohodnuto ynak

11. Proces Akceptace
111 Akceptaci Pinéni nebo dicho Pinéni miZe za Objednatele ulint
Odpovédna nebo Opravnéna osoba Objednatel je povinen Zapsbi
pfitomnost pfislusné osoby ph Akceplac
112 O Akceptac: sepide Zhotowtel s Objednatelem pfisiusny Akceptalni
protokol V protokoly smiuwni strany uvedou
1121 Pinéni nebo dii Pinéni bylo akceplovano bez vyhrad. nebo
1122 Pinéni nebo dilti Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, kieré nebrani
Akceplaci - v lomio pfipadé se Pinéni povaluje za akceplované a
utasinic dohodnou termin a zplsob vyfedeni vyhrad nebo
1123 Pinéni nebo dikki Pinéni nebylo akceplovano - v tomio pfipadé
utastnic: v Akceptacnim prolokolu pisemné uvedou pfisiusné vécné
vyhrady branici Akceptac: wetné napinéni &1 nenapinéni Akceptacnich
keitérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pripadé
se Pinéni nebo diiéi Pinéni nepovaiue za akceptované Ucastnici
dohodnou termin a zplsob vyfedeni whrad a po jejich vyfedeni bude
znovu provedeno akcepladni fizeni
113 V pfipacé, 2e Objednatel neposkytne soudinnost nutnou pro provedeni
akceptaénino fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceplac do 5 (péb)
Pracovnich dnd ode dne kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akceptaci, bude
se povaZovat takio poskytnuté Pinéni za akceptované

12. Ochrana Duvérnych informaci

121 Smlr.wmsuany;sou povinny zajstt utajeni ziskanych Duvémych informaci
zpusobem obvyklym jako pfi wlajovani vastich Divémych informaci
Smiuvni strany maji navzajem pravo poiadovat doloZeni doslatecnost
takovych pnncpd utajeni Duvérnych mnformaci Smiuvni strany sou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcl. jakoi | spolupracujicich Tretich siran a Osob v
koncemu, pokud jim takove informace byly poskytnuty
122 Pravo ukival, poskytovat a zpfistupnit Divémé mformace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav
a povininosti vyplyvajicich ze Smiouvy

123V pfipadé ukondeni platnost nebo G&nnast nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Ddvémych informaci, zUstaveji nadale v platnost a
udinnost nedohodnou-k se smiuvni strany vysiovné jnak

124 Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakier vedkerych

takovych divémych materiall a nepou2iji je nebo nevyjevi tietim osobam
Pokud je sdéleni informaci z dévémych matenall tfetim osobam nezbytne
pro pinéni Smiouvy, pak je moiné nformace poskytnoul pouze za
nasledujicich podminek

1241 Tieti osobu, keré budou Divémeé mformace néklerou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana pfedem,

1242 Treti osoba pisemné potvrdi swi zdvazek zachovéni divémost
mformaci, kieré ji byly jako dUvémé piedany ve stejném rozsahu,
vnéms2 je touto povinnosti vazana smiuvni strana. ktera tyto informace
Treti osobé sdélia

125 Za porudeni t stran zachovaval divé povahu matenall

nebude povamvmo pfedani nasledujicich informaci

1251 Kkeré sou nebo se stavaji vefené pristupnymn nebo musi byt
pfistupnény na zakladé cbecné zavamych pravnich pledpist, anid by
dotlo k poruseni Smiouvy,

1252 Kieré prijemce obdriel v souladu s pravnimi piedpisy od Treti osoby
nebo od Osoby v koncemu bez jakékolv povinnost zachoval jejich
divémou povahu. v tomto pfipadé nebude smiuvni strana uvadéna
Jako zdroj této informace.
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1253 kieré jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platného piikazu soudu

nebo
12831

organu vefejné spravy, a 1o za pfedpokladu, Ze pfijemce
predkiadajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodiené po
jeho obdrzeni,

12532 spolupracuje s pfedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

126.

127

128

13
131

132

133

134

135

136

14

141

142

Véeobecné obchodni podminky AuloCont CZ a s pro poskylovani sluzeb platné od 1.12014

organu vefejné spravy, klery vydal zminény piikaz. ziskal ochranny

piikaz, klery by omezil vyjeveni a uZivani ddvémych matenali

vyhradné na Ucely, klerym mél sloutit plvodni pfikaz k odtanéni
Povinnost stran vyplyvajici z lohoto &ianku budou platt po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak |
gdobuiedmhoruhu po ukonéeni plainost Smiouvy 2 jakéhokolv

vodu

Zaplacenim smiuvni pokuly neni dotéeno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obZanského zakoniku
Po ukonéeni Pinéni miZe kaZda ze stran 2adat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materiaki potfebnych ke zholoveni pfedmétu smiouvy
obsahujicich informace divémého charakleru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodiené vratd, pokud
nebudou soutasti predmétu Pinéni.
Néahrada $kody
Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v rame platnjch
pravnich pfedpisi a Smiouvy. Smiuwni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k piedchazeni $kodam a k minmalizac vzmiklych Skod
2Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu. ktera vznikia v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani. kieré obdriela od druhé
smiuvni strany
Nahrazuje se pouze skuteiné vznikla ékoda V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi piedpisy nenese radna ze smiuvnich stran odpovédnost
za jakékoh nepfimé, nahodiié nebo nasledné ¢kody, $kody zplsobené na
datech nebo skody spotivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosl nebo
jiné finanéni ztrdté. a to 1 vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti viidi
spravnim organtim. al jiz se jedna o $kody vznikié v disledku porudeni
smiuvni nebo zakonne povinnost
Ucastnici tohoto zavazkového vziahu stanovuji, Ze vyde pfedvidaleiné
£kody. kiera piipacné mize vzniknout porusenim povinnosti Zhotowitele.
predstavuje castu ané do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoi dodlo ke $kodné udalosh, neni-h siednana jina vyse Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednateie Ucasinic
stanovuji. 2e celkova vyde nahrady $kody z jedné $kodni udalost nebo
série vzajemné propojenych skodnych udalosti kterd by v pfidinné
souwisiosti s pinénim Smiouvy mohla vzniknout, se limite u skutetné
$kody a u udlého zisku celkem do vyse ceny pfedmétu pinéni
Jakékol naroky na nahradu $kody je Objednatel opranén u Zhotovitele
relevaniné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti udinil
vedkeré kroky sméfujici k minmaizaci vyse Skody a pokud o vznku
$kodné udalosti Zhotowitele bezodkladné vyrozumé! a poskytl mu veskere
vytadané dokumenty ke vzniku $kodné udalost se vziahuici
Ugastnici tohotlo zavazkového vziahu neodpovidaji, vedie pfipadl
stanovenych pfisiusnym zakonem, za porudeni zavazkl zplsobené vydi
moci, §. okoinostmi nastalymi nezdwisie na wili Ucastnild, kieré nebylo
moZno ani s vynaloZenim veskerého moiného Usili odvrald. resp. |sou
objektivné neodvratiteinou nahodou

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi

moc

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni se spinénim svych
zavazki, zplsobené Okolnostmi vyluCujicim: odpovédnost (vy$si moci)
Smiuvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuwni stranu bez
Zoyteéného odkladu na vzniklé Okolnost vylucujici odpovédnost branici
fadnému pinéni Smiouvy Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maxmalniho Gsii kodwaceni a prekonani Okolnosti vyluéujicich
odpovédnost

143

15.
151

152

153

154

155

16.
161

1611

V pfipadé opoigéni pinéni Zholowitele zplsobeném okolnostm
vyluéujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodieni po dobu trvani
takovyjch piekazek Zhotoviel j viak povnen Objednalele o vyskylu
takovych pfekazek Neprodiené informovat. Trva-h toto opo2déni vice jak
11 (3) dny, posouvayi se terminy pinéni o dobu opozdéni

Sankce

Pro kazdy pfipad poruseni podminek uZti dila (Clanek 7.2 ) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vysi sto tisic (100 DOO) K¢

Pro kaidy pfipad porudeni povinnost ochrany Divémych informaci
(¢lanek 12 ) se stanovuje smiuvni pokuta ve vy$i jeden milion (1 000 000)
Ké

Smiuvni pokuta je splaina do &tmact (14) kalendamich dnli ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni

V pfipadé prodieni se zaplacenim penéiité Castky je smiuvni strana. klera
je se zaplacenim v prodieni. povinna zaplatt druhé smiuvni strané Grok
z prodieni ve vj$i 0,05% z dluiné astky za kazdy den prodieni

Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Groki z prodieni. jejich
vyUctovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smiuvni strany na
nahradu vznikié skody

Platnost a (uc¢innost

Uénnost Smiouvy lze piedéasné ukonét
pisemnou dohodou smiuvnich stran, jeji2 soucasti je | vypofadani
vzajemnych zavazidi a pohledavek,

1612 pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smiouvy vpfipadé nepinéni jecdné ze stran
odpovédnost

162

163

164

165

.
171

173
174

175

176

2 divodl Okolnosti vylutujicich
Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi zegnéna prodieni smiuwni
strany s pinénim nepenéaitych zavazki del$i ne2 ¥ (3) mésice_ popfipadé
prodieni smiuvni strany s pinénim penéitych zavazki deldi ne? tfi (3)
mésice.
Smiuvni strana je oprawnéna odstoupit od Smicuvy podie ustanoveni &
1612 pouze vpfipadé, Ze druha smiuvni strana pfes pisemné
upozoméni na poruseni Smiouvy tolo porudeni v poskytnuté Ihité. klera
nesmi byt kratdi nez ticet (30) kalendamich dni, neodstrania
Smiuvni strana je opravnéna vypovédél Smiouvu podie uslanoveni &
16.1.3 pouze vpfipadé. fe druha smiuwni strana neni schopna pinit
zdivodt Okolnosti vyluCujicich odpovédnost po dobu deldi nez ti (3)
mésice
Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni danku 12,13, 15

Zaveérecna ustanoveni

Smiuni vztah mezn smiuvnimi stranami se fidi deskym pravnim fadem
Smiouva se fidi zakonem & £9/2012 Sb , obéansky 2akonik

Smiuvni strany se dohodly. Ze 2adna z nich neni opravnéna postouprt sva
prava a povinnost vyplyvajici ze Smiouvy Treti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany s vyymkou penédtych
pohiedavek za druhou smiuvni stranou

Smiouva pfedstavue Upiné ujednani mezi smiuvnimi stranam

Veskeré zmény & dopinéni Smiouvy ize uéini pouze na zakladé pisemné
dohody smiuvnich stran Takové dohody musi mit podobu datovanych,
tislovanych a obéma smiuvnim stranami podepsanych dodatkl Smiouvy

Vztahuje-h se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatlnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebe obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo siednano. nevyplyva, 2e j&j nelze oddéit
od ostatniho obsahu Smicuvy

Viechna vyholoveni Smiouvy [sou rovnocenna a maji platnost ongmalu.
Je-ll Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotivych
jazykovych verzi rozhodujici verze Ceska V pfipadé Ze Smiouva neni
sepsana v Ceské verz oznadi smiuvni strany ve Smiouvé rozhodujici
jazykovou verzi

strana 4 24
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M Smiouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

P¥iloha ¢&.2 — Urover sluzeb Podpory

1) Terminologie

BE (Best Effort) — hodnota parametru znamenajici, Zze Poskytovatel provede Pozadavek bez
zbyteéneho odkladu.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze ¢as, uréeny Servisnim kalendarem k feSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zplisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.
Priorita Incidentu - zivaznost Incidentu dle klasifikace Odpovédné osoby Objednatele.

Koncova zaFizeni - pocitaCe uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocitaéim pfipojena (napf. tiskarny, skenery).

Kontaktni osoba — Pracovnik Objednatele povéfeny zadavanim Pozadavki a Akceptaci jejich
feSeni prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele, pfipadné dalsi povéfena osoba.

Konzulta¢ni pozadavek - zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zmeénam, které by
mohly mit vliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvka IT prostiedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou
funké¢ni. Sledovéni, zda provozni charakteristiky Prvkia IT nepfesahuji stanovené hodnoty,
eventudalné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Niahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametr).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
o Pozadavek mize zahrnovat:

* Zzadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT)

= Zzadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
= 7adost o provedeni Zmény
o Pozadavek muze:
= byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
= byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
= vzniknout jako vystup Monitorovani
= vzniknout na zaklad¢ Spravy a udrzby Prvku IT

Prvek IT - zaiizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Servisni kalendaF — pracovni dny od 08:00 do 17:00.

Servisni pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za Gelem vyfedeni Incidentu.
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W Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

e SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Servisnich sluzeb.

e Sprava a udrzba - provadéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku
IT, nebo sluzby IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu a provadéni takovych
Zmeén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu. Popis
provadénych ¢innosti (Zmén) je uveden v popisu konkrétni Sluzby.

e Vzdalena spriava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT. pficemz Cinnosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

e Vzdaleny pristup, Vzdalené pFipojeni — piipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

e Zménovy pozadavek, Zména — zidost o provedeni zmény parametri Prvku IT nebo
instalace, premisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény patii i pravidelné opakujici se
¢innosti, jako je naptiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi Zmény patii i administrace
(vytvareni, modifikovani nebo ruSeni uzivateli systému a vytvéafeni, modifikovani nebo ruseni
jejich parametri nebo prav).

2) Obsah Servisnich sluzeb

a) Centralizovany kontaktni bod
Hlavni piistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele. zajistujici procesni komunikaci
a feSeni Pozadavki eskalaci na feSitelské tymy a koordinaci tietich stran. PoZzadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zptisobem:

e pies webové rozhrani: hitp://servis.autocont.com

e telefonicky: 910 971 595
e prostiednictvim emailu: sd-jihlava@autocont.cz

Obsahem Sluzby je:
e Piijem Pozadavku.
e Provedeni prvotni analyzy PoZzadavki
e Eskalace na vicetroviové feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a treti strany (napf.
vyrobce)
e Sledovani zivotniho cyklu Pozadavku
e Administrativni uzavirani Pozadavka po Objednatelem akceptovaném vyreSeni.

Za vyfeseny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyieSeny i bez toho, ze by Kontakini osoba akceptovala
vyfeseni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni piipominky ve Ihité péti pracovnich dnu
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeseni pfedmétného Pozadavku.

b) Service Delivery Management
Obsahem Sluzby je:

e Sledovani, méfeni a vyhodnocovani procesi a kvality poskytovanych Servisnich sluZeb,
zejména pak garantovanou Grovefi podpory (dle SLA).

e Rizeni zivotni cyklu Pozadavki.

e Dohled nad zajisténim kompletniho procesu vyfeSeni Pozadavku, nebo doddvky Servisnich
sluzeb.

e Zpracovani statickych vystupnich informaci dle nastaveného smluvniho plnéni.
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

— (I

e Identifikace moZnosti zlepSeni poskytovéani Servisnich sluzeb.

¢) Monitoring

Sluzba monitoringu poskytuje proaktivni dohled vyjmenovanych Prvki IT s dirazem na celkovou
funkénost sluzeb IT. Pracovnici dohledového centra jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani
o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav bud’ nahlasit Kontaktnim osobam v ramci
servisniho kalendare, nebo v dohodnutych pfipadech zalozit Pozadavek a iniciovat dodavku
odpovidajicich Servisnich sluzeb vramci servisniho kalendafe. Upozorfiujeme, ze nefunkéni
a dlouhodobé nefeSené testy cekajici na soucinnost zakaznika budou do 3 pracovnich dni od
upozornéni vymazany.

d) Reaktivni podpora
Reaktivni podpora je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu.
PoZzadavek na provedeni reaktivni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

e) Proaktivni podpora

Proaktivni podpora je poskytovana pracovniky Poskytovatele formou konzultaci a feSenim
Zménovych pozadavki v okamziku, kdy Objednatel uvazuje, planuje, nebo pozaduje realizovat
Zmény na Prvcich IT, nebo sluzbach IT.

Pozadavek na konzultaci zadavaji Kontaktni osoby Objednatele na Servis Desk Poskytovatele ve fazi
planovani Zmény. Zménovy pozadavek zadavaji Kontaktni osoby Objednatele na Servis Desk
Poskytovatele ve fazi realizace Zmény, nebo kontroly jiz provedené Zmény.

3) Garantovana uroven podpory (SLA)

Servisni sluzby jsou poskytovany v Servisnim kalendaii dle této Smlouvy.

Typ sluzby Charakteristika Zahajeni feseni
Neplanované pferudeni sluzby IT (napf. ztrata schopnosti provozovat
Servisni sluzbu podle specifikace nebo dodavat pozadovany vystup), nebo 4BH
poZadavek "A" | vypadku Prvku IT, ktera(y) ma kriticky vliv na zisk objednatele a
neexistuje nahradni fesen.
Sarvient Sluzba IT, nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zplsobem
. wgn | degradovéna nebo silné omezena, ale existuje nahradni fegeni (Ginnost NBD
poZadavek "B i X
pokraCuje v omezeném provozu).
Servisni Omezeni IT sluzby, nebo funkcionalita Prvku IT je minimalni a nebo 38D
poZadavek "C" | nema zasadni vliv na zisk, nebo ¢innost objednatele.
— Soucinnost certifikovaného specialisty (specialistli) objednatele pfi
ols daveyk planovani, implementaci, kontrole a nebo provozovani IT sluZeb v ramci 68D
P podporovane IT infrastruktury.
Konzultaéni On-site poradenstvi s certifikovanymi pracovniky poskytovatele 68D
poZadavek k provozovani IT sluZeb v ramci podporované IT infrastruktury.

xBH = nejpozdéji do x hodin v pracovni dobé
NBD = nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne
xBD = nejpozdéiji do x pracovnich dni
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4) Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb servisni podpory je nutné zajistit potiebné informace pro véasné feSeni
incidenti a problémi, déle pfistupy a pfislusna systémova opravnéni k technickym i programovym
prostiedkiim Objednatele, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného pfistupu k IT
infrastruktuie Objednatele po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci fe$eni nékterych typi poZzadavki Objednatele (napf. v ramci podpory pii havarijnich
situacich) mize byt &len servisniho teamu Objednatele pozadan o provedeni ¢innosti k vymezeni
incidentu / problému tak, jak bylo navrzeno pracovniky technické podpory Poskytovatele. Cinnosti
k vymezeni incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni
a shromazd'ovani informaci o konfiguraci. Dale miZe byt ¢len servisniho teamu Objednatele téz
pozadan o provedeni &innosti vedouci k feSeni incidentu / problémii, coz zahrnuje zménu konfigurace
produktd, instalaci novych verzi softwaru nebo novych komponent ¢i modifikaci procesu.

V ramci feSeni nékterych pozadavki mize byt zahajeni feSeni prodlouzeno o dobu reakce a sou¢innost
treti strany (napi. vyména prvku v navaznosti na pfedplacené sluzby HW podpory daného vyrobee,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani neverejného opravného balicku apod.).

5) Prvky IT a sluzby IT

Seznam podporovanych Prvki IT a sluzeb IT v ramei této smlouvy:

2ks ESX servery

lks  diskové pole DELL PowerVault MD3820i, 10G iSCSI
2ks  switch CISCO SG500XG-8F8T-K9-G5

1ks VMware

1ks Veeam
ks Router CISCO Catalyst 2901/K9

lks  CISCO Catalyst 3750G
lks  CISCO Catalyst 3500

V ramei feSeni servisnich pozadavki postupuje Poskytovatel v souladu s licentnimi ujednanimi
vyrobcti HW i SW a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce HW ¢i SW (maintenance,
carepack, support).

Na HW, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost dili, dostupnost
aktualizaci firmware, nelze zaruc¢it kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury.
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Priloha ¢.3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

a) Kontaktni osoby
Pracovnici Objednatele povéieni zadavanim Pozadavk( a Akceptaci jejich fedeni prostiednictvim
Servis Desku Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email;

Jméno, Pfijment:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Dalsi povéiena osoba:
Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

b) Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do pusobnosti Odpovédnych osob patii:
e organiza¢né zabezpeCovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
e koordinovat sou¢innost smluvnich stran

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: MUDr. Zdeiika Drlikova
Funkce: reditelka

Adresa: Brnénska 455/54, Jihlava
Telefon: 567 552 120

Email: z.drlikova@plj.cz
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Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Piijmeni:

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

¢) Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v sidle Objednatele:

Psychiatricka nemocnice Jihlava, Brnénska 455/54, 586 01 Jihlava
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Priloha ¢.4 — Cenova kalkulace

ai Poskitované sluibi v ramci iau§élu

Centralni kontaktni bod
Service Desk

Koordinace, eskalace, reporting
Service Delivery Management
Rizeni zivotniho cyklu pozadavku
Meéfeni a vyhodnocovéni SLA procesi
Monitoring

Proaktivni Monitoring

Cena CELKEM: 4 500 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Servisni kalenda¥ — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin

Ceny nezahrnuji nahradni dily. Dodavka nahradnich dilli probiha na zakladé samostatnych objednavek
¢i na zakladé zaruénich oprav dle platnych zaru¢nich podminek vyrobeii na HW.

b) Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pausalu

M¢érna

Pozadavek Hodnota ’
jednotka

Zménovy pozadavek ¢loveékohodina
Konzulta¢ni pozadavek ¢lovékohodina
Servisni pozadavek "C" ¢lovékohodina
Servisni pozadavek "B" ¢lovékohodina
Servisni pozadavek "A" ¢lovékohodina
Dopravné po mésté vyjezd
Dopravné mimo mésto km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu - ¢lovékohodina

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Ceny nad ramec paudalu plati v ramci bézné pracovni doby — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin
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PLNA MOC

Zmochnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
predsedou predstavenstva Ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: reditel regionalniho obchodniho centra

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tietimi osobami, podepisoval s tretimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a prijimal od tretich osob objednavky, pokud
predmétem takovych pravnich ukonu bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tfetim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2016.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 18. ledna 2016.

AutoContCZ as.
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda pfedstavenstva

Pinou moc pfijimam

V Jihlavé dne... 719 it sy (e

Jaroslav Dvorak



