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DoruC::ovanf danoveho dokladu v elektronicke podobe: ANO (!) NE Q NA E-MAIL  

dale jen jako ,Kiient" na strane jedne a 

Up Ceska republika s.r.o. 
Se sfdlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSG: 140 00 jiG: 62913671, DIG: CZ62913671 
Zapsana v obchodnfm rejstffku vedenem Mestseym soudem v Praze v oddRe C, vlozka c. 35300 
Bankovnf spojenf: Geska spoi'itelna, a. s., Praha I cfslo uC::tu: 59942/0800 

ZASTOUPENA (JMOO, RJNKCE)"  --~ 
• zastupujfcf spolecnost na zaklade pine moci 

JM~NO_OBCH __ ODN __ IKA _ _,  _____ --- -==--=------ j KOD   ] 
dale jen ,Up CR" na strane druM 
» Klient a Up CR jsou tei oznacovani spolecne jako ,Smluvnf strany" " 

uzaviraji tuto Smlouvu: 

1. PREDMET SMLOUVY 
1.1. Predmetem teto Smlouvy jsou nasledujicf zavazky Up CR a Klienta: 

a) zavazek Up CR zajistit pro Zamestnance Klienta moZrlost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v urcenych akceptacnich mistech opravne
nych poskytovat tyto sluzby, 

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zaklade jeho dncich objednavek ucinenych prostrednictvrm kontaktnf osoby Klienta, nebylo-li 
sjednano jinak, a radne prijatych ze strany Up CR za podmfnek blize specifikovanych v teto Smlouve, Papfrove poukazky na zbozi/sluzby 
v nominalnfch hodnotach a v mnozstvi, ktere si Klient zvolil, 

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zaklade jeho dilcfch objednavek ucinenych prostrednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li 
sjednano jinak, a radne prijatych ze strany Up CR za podmfnek blize specifikovanych v teto Smlouve, Elektronicke karty, na nichz budou 
nahrany v souladu s ujednanfm s Klientem Kredity nebo eBenefity body, 

d) zavazek Klienta zaplatit za plnenf poskytnute Up CR dohodnutou cenu. 

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemne zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vseobecnymi obchodnimi pod-
minkami Up CR (dale jen ,VOP") a Genfkem sluzeb Up CR (dale jen , Cenfk sluzeb"), ktere jsou nednnou soucastiteto Smlouvy. 

1.3. Pojmy, ktere v teto Smlouve nejsou definovany, majf VYznam die VOP. 

2. CENOVA UJEDNANi 
2.1 . Gena plnenf poskytovaneho Up CR se rovna souctu nominalnf hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatku z hodnoty Poukazek, 

jakoz i dalsich poplatku uvedenych v platnem Genfku sluzeb (dale jen ,Poplatky") a DPH z Poplatku ve vysi die platnych pravnfch predpisu 
(dale jan ,Gena plnenf"). 

2.2. Gena plneni poskytovaneho Up CR na dobiti Kreditu nebo eBenefity bodu na Elektronickou kartu bude vycfslena za k!!Zdou objednavku. 

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN 
3.1. Up CR se zavazuje umoznit uplatneni Produktu Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zamestnaneckeho stravovani, volneho casu, 

vzdelavani, zdravotnf pece, cestovanf a dalsfch vymezenych cinnostech u svych smluvnfch Partneru. Podminky a omezenf uzivanf Produktu 
Up a Poukazek a zpusob jejich fungovanf jsou upraveny ve VOP. 

'" .. '"" 



3.2. Up CR je povinna dodat Klientovi pozadovane mnozstvi a druh Produktu Up a hodnotu Poukazek die Klientem i'adne vyplnene a Up CR 
pi'ijate objedmivky. Zpusob a lhuty dorucovani Produktu Up jsou upraveny ve VOP. 

3.3. Povinne nalezitosti objednavky Klienta ucinene prosti'ednictvim kontaktnf osoby zpusobem sjednanym v teto Smlouve jsou upraveny ve VOP. 

3.4. Platnost Produktu Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzft k platbe. 

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU 
4.1 . Up CR zpracovava osobnf udaje (zejmena identifikacni a kontaktni udaje a udaje o plneni teto Smlouvy) fyzickych osob vystupujfcfch 

na strane Klienta pi'fpadne take Klienta samotneho, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnfch osob zapojenych na plneni teto Smlouvy, a to pro 
ucely spocivajicf v uzavi'enf a plnenf smluv, pro marketingove ucely*, ochranu prav*, internf administrativni ucely*, statisticke ucely* a plneni 
povinnosti die zakona. Proti zpracovanfm oznacenym * lze podat namitku. 

4.2. Osobnf udaje die pi'edchozfho odstavce mohou bYt pi'edavany tez dalsfm pi'ijemcum, a to v roli zpracovatelu ci dalsfch spravcu. 

4.3. Podrobnosti o zpracovani osobnfch udaju, stejne jako o pravech subjektU udaju, jako jsou pravo na pi'fstup a pravo na namitku, jsou speci
fikovany ve VOP v clanku .Ochrana osobnfch udaju". 

4.4. Klient soucasne povei'uje Up CR zpracovanim osobnich udaju pro Klienta jako spravce, a to die podminek specifikovanych ve VOP v clanku 
,Zpracovatelska dolozka". 

Pokud Klient nesouhlasf s vyuzfvanfm jeho kontaktnich udaju uvedenych jako udaje zastupce v zahlavi teto Smlouvy pro ucely komunikace 
marketingov9ch sdeleni ze strany Up CR. zejmena newsletteru, novinek a akcnfch nabfdek, je povinen vyjadi'it svuj nesouhlas oznacenfm 
tohoto pole. 

5. ZAVERECNA USTANOVENf 
5.1. Tato Smlouva nab9Ya platnosti a ucinnosti dnem podpisu obema Smluvnfmi stranami. V pi'fpade, ze Klient je povinen Smlouvu uvei'ejnit v re

gistru smluv die zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podmfnkach ucinnosti nekter9ch smluv, uvei'ejnovanf techto smluv a o registru smluv 
(zakon o registru smluv), ve znenf pozdejsich pi'edpisu, Smlouva nab9Ya ucinnosti aZ jejim uvei'ejnenim. Klient je pi'ipadne povinen zajistit 
uverejneni nejpozdeji do 15 dnu od uzavi'eni Smlouvy. V takovem pi'ipade je vsak Klient pi'ed uvei'ejnenfm teto Smlouvy povinen umoznit Up 
CR oznaceni informaci, ktere jsou obchodnfm tajemstvim, a ktere tak uvei'ejnenf nepodlehaji. 

5.2. Zmeny udaju Klienta uvedenych na prvnf strane teto Smlouvy (zejmena zmeny identifikacnich udaju Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, 
bankovnfho uctu apod.) oznami Klient Up CR elektronicky prosti'ednictvim Zakaznicke z6ny. Zmeny udaju Klienta die tohoto odst. 5.2 
Smlouvy nabydou ucinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylouceni pochybnostf Smluvnf strany uvadeji, ze ke zmenam udaju 
Klienta die tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutne uzavi'eni pisemneho dodatku k teto Smlouve. 

5.3. Nedilnou soucasti teto Smlouvy j5ou: 

• Pi'iloha c. 1: Vseobecne obchodnf podmfnky ke Smlouve uzavi'ene mezi Up Ce5ka republika s.r.o. a Klientem, platne k datu podpisu 
teto Smlouvy. 

• Pi'iloha c. 2: Cenik 5luzeb, platny k datu podpi5u teto Smlouvy. 

Podpisem teto Smlouvy Klient potvrzuje, ze 5e seznamil 5 VOP a Cenfkem 5luzeb a ze 5 nimi souhlasi. 

5.4. Up CR je opravnena manit VOP a Cenfk 5luzeb. Proces souvisejfcf s temito zmenami a zejmena s informovanfm o nich, stejne jako navazujfci 
prava Klienta, j5ou ob5aZeny ve VOP v clanku ,Zaverecna ustanovenf". 

5.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou 5tejnopisech, z nichz kaZda ze 5tran obdrZi po jednom. 

5.6. V pi'fpade, ze nektere u5tanovenf VOP je v rozporu s u5tanovenim teto Smlouvy, platf, ze ustanovenf Smlouvy ma pi'ednost. 

5. 7. Smluvnf 5trany prohlasuji, ze se seznamily 5 touto Smlouvou vcetne vsech jejfch pi'iloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaz
ne a 5vobodne vule ana dukaz sveho 5ouhlasu 5 jejfm obsahem pi'ipojujf o5oby opravnene k podpi5u teto Smlouvy sve vla5tnorucni podpi5y. 

OBCHODNJ UJEDNANi 
• vyse odmlmy Up CR z hodnoty Poukazky I Dobitf (v %): 

"=::---- eSTMVENKA 1- I 
UNB+ FKSP jo% "] 
AEK SERVIS F J 
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ZVLASTNi UJEDNANi 

Minimalni poplatek - Kc. 
Manipulacni poplatek za dodavku Kc. 
Zpusob platby - proforma faktura. 

Plna moe k zastupovani Up CR tvori prilohu teto Smlouvy. 

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou . 
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Prfloha cfslo 1 

CESKA REPUBLIKA Vseobecne obchodnf podmfnky 

1. 
1.1. 

1.2. 

2. 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2.6. 

2.7. 

2.8. 

2.9. 

2.10. 

2.11. 

2.12. 

2.13. 

2.14. 

2.15. 

k obchodni smlouve spolecnosti Up Ceska republika s.r.o. 
ticinne od 02. 03. 2020 

UVODN[USTANOVENf 
Vseobecne obchodnf podminky (dale jen ,.VOP") upravujf prava a povinnosti 
smluvnich stran, spolecnosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny 
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIG: CZ62913671, zapsane v ob
chodnim rejstfiku vedenem Mestskym soudem v Praze, pod spisovou znackou 
C 35300 (dale jen ,.Up CR"), a Klienta, vypiYvajici z uzavfene obchodni smlouvy 
(dale jen .. Smlouva"), jejfz jsou nednnou soucasti. 

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se ffdi zakonem c. 89/2012 Sb., obcanskYm 
zakonikem, ve znenf pozdejsich pfedpisu, temito VOP, platnym Cenikem sluzeb 
Up CR a podmfnkami sjednanymi ve Smlouve. 

VYMEZENi POJMU 
OBECNE POJMY 
Benefitni Body znamenaji elektronicky kredit slouzfci k uhrade ceny nebo jeji 
Msti za plneni poskytovana Zamestnancum v sfti Partneru (oblast volneho casu, 
vzdelavani, zdravotnf pace, cestovani a dalsfch cinnosti podporujicfch produk
tivitu prace, zdravotnf stav Zamestnancu, praci s lidskYmi zdroji a socialnf sou
dr:Znost spolecnostij, jehoz vY!ie je definovana ve virtualnim uctu Zamestnance 
systemu Gallery Beta. Platnost Benefitnfch Bodu je urcena pfislusnym ustano
venfm Smlouvy. Benefitnf Body nejsou elektronickymi penezi ve smyslu zakona 
c. 370/2017 Sb., o platebnfm styku, ve znenf pozdejsfch pfedpisu. 

Cenik sluzeb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinne, elektronicke 
ci jine forme, k!e,Y urcuje Poplatky za poskytnutf sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je 
nednnou soucastf Smlouvy, je umisten na internetovYch strankach Up CR a je 
take k dispozici na vsech obchodnich mistech Up CR. 

eBenefity body znamenajf elektronickY kredit slouzfci k uhrade ceny nebo jeji 
casti za plneni poskytovana Zakaznikum v sfti Partneru (oblast volneho casu, 
vzdelavanf, zdravotni pece, cestovani a dalsfch cinnosti podporujicich produktivi
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudr:Znost spolecnosti), 
k!e,Y je nahran na nosici - Karte eBenefity vydane Up CR. eBenefity body ne
jsou elektronickYmi penezi ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb., o platebnim styku, 
ve zneni pozdejsfch pfedpisu. 

Elektronicka karta znamena Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronicke 
karte zfska dr:Zitel PIN, ktel)i slouzi Partnerovi k ovefenf opravneneho dr:Zitele 
Elektronicke karty jakoZto osoby opravnene k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. 
Platnost Elektronicke karty je 5 let, konec platnosti Elektronicke karty je uveden 
na jeji pfedni strane ve formatu mesic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro
stfedkem ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zneni pozdej
sich pfedpisu. 

lnternetova objednavka znamena objednavku Produktu Up a Poukazek, ktera je 
ucinena prostfednictvim on-line formulafe umfsteneho na internetovYch strankach 
Up CR. 

Klient znamena osobu, ktere Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouzici 
k uhrade ceny zbozilsluzeb. 

Kredit znamena elektronicky kredit slouzici k uhrade ceny nebo jeji casti za pl
neni poskytovana Zakaznikum v sfti Partneru (stravovani, nakup potravin), kte,Y 
je nahran na nosici- Karte eStravenka. Kredity nelze pouzit k uhrade tabakovYch 
vYrobku a alkoholickYch napoju a neni mozne je vymenit za penize. Kredity ne
jsou elektronickYmi penezi ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb., o platebnim styku, 
ve zneni pozdejsfch pfedpisu. 

Nominalni hodnota Papirove poukazky znamena castku v Kc uvedenou 
na Papirove pouk<izce, jejfZ vY!ie slouzi k uhrade ceny nebo jeji Msti za plneni 
poskytovana Ukaznikum v siti Partneru. 

Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelske cinnosti Up 
CR. Aktu.11ni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnen 
na internetovYch stn!nkach Up CR. 

Papirove poukazky znamenaji benefitni poukazky, ktere slouzi jako nastroj 
motivace Zamestnancu a dalsfch Zakazniku v oblasti zamestnaneckeho stra
vovani, volneho casu, vzdelavanf, zdravotni pece, cestovani a dalsfch cinnosti 
podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni 
soudr:Znost spolecnosti. Specificke poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jake na
stroj socialni politiky organu vefejne spravy a nevladnich organizaci realizujicich 
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamerene na potirani chudoby a so
cialniho vylouceni. Papirove poukazky jsou Up CR vydavane ve forme ceniny 
a obsahuji soubor ochrannych prvku zabezpeeujicich Papirovou poukazku proti 
padelani. Papirove poukazky slouzi k uhrade ceny nebo jeji casti zbozilsluzeb 
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a temito VOP. 

Partner znamena osobu, v jejiz provozovne jsou poskytovany zbozi/sluzby 
Zakaznikum po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipade za ktere lze 
pfijimat platby prostfednictvim Poukazek. 

Platnost PapirovYch poukazek znamena vymezeni doby Platnosti PapirovYch 
poukazek vydavanych Up CR, ktera zacina jejich uvedenim do obehu a konci da
tem uvedenym na pfedni strane Papirove poukazky. 

Poukazky znamenaji Nominalni hodnotu Papirove poukazky, eBenefity body na
hrane na Karte eBenefity, Kredity nahrane na Karte eStravenka a Benefitni Body 
v pfipade systemu on-line cafeteria Gallery Beta. 

Produkty Up znamenaji Papirove poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka 
a Benefitni karty Gallery Beta. 

Vzol)l platnych Produktu Up znamenaji vzory PapirOvYCh poukazek obsahuji
ci ochranne prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karel eBenefity, vzory Karet 

2.16. 

2.17. 

2.18. 

2.19. 

2.20. 

2.21. 

2.22. 

2.23. 

2.24. 

2.25. 

2.26. 

2.27. 

2.28. 

2.29. 

2.30. 

2.31. 

2.32. 

eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedinecnym grafickYm prvkem 
(logem Up CR). Jsou soucasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdr:Zi pfi 
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny 
na internetovYch strankach Up CR. 

Zakaznicka zona znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden
ci objednavek Klienta; prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot 
PapirovYch poukazek, Kreditu a eBenefity bodu; pfistup ke smluvni dokumentaci 
a dalsfm udajum v souvislosti se Smlouvami uzavrenymi mezi Klientem a Up CR. 
PFistupove udaje do Ukaznicke z6ny ziska Klient po uzavreni pfislusne Smlouvy 
sUp CR. 

Zakaznik znamem! osobu (spotrebitele) ve smyslu § 419 zakona c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakoniku, ve zneni pozdejsich predpisu, ktera cerpa zbozilsluz
by v provozovne Partnera za Nominalnf hodnotu Papfrove pouk<izky, eBenefity 
body nahrane na Karte eBenefity, Kredity nahrane na Karte eStravenka, nebo 
za Benefitni Body na zaklade pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta. 

Zamestnanec znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim pomeru ke Klientovi, 
dalsi osoby v obdobnem pomeru ke Klientovi ci cleny statutarnich organu Klienta. 

PRODUKTY & SLUZBY 
ALIVE Benefitni karta Gallel)l Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, kte
ra dale jejiho dr:Zitele opravnuje k cerpani slev za podminek a v rozsahu stano
venem spoleenosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, 
ICO: 261 93 272, popsanem na . Kde je v techto VOP vyjma odst. 
2.18 pouzit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktez ALIVE Benefitni 
karta Gallery Beta, tj. na dr:Zitele ALIVE Benefitnf karty Gallery Beta se vztahujf v5ech
na prava a povinnosti die techto VOP jako na dr:Zitele Benefitni karty Gallery Beta. 
Platnost AUVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na jeji predni strane ve for
matu mesic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12 
mesicu od mesice vydanf karty s mo2nosti dal~iho prodlouzeni licence die ujednani 
Smlouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu 
zakona c. 370/2017 Sb., o platebnfm styku, ve zneni pozdejsich predpisu. 

Benefitni karta Gallery Beta znamem! identifikacni kartu opravr'iujici jejiho dr:Zite
le ve sjednanem rozsahu k nakupu zbozf/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery 
Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb., o platebnim 
styku, ve znenf pozdejsich predpisu. 

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkoveho typu urcenou k uhrade zbozi/ 
sluzeb. 

Clean znamena Poukl!zku urcenou k pofizeni pracovnich odevu a obuvi, mycich, 
cisticich a desinfekcnfch prostredku vcetne nakladu na udr:Zbu pracovnich odevu 
a obuvi, poi'izeni stejnokroju urcenych zamestnavatelem vcetne pfispevku na je
jich udiZbu. 

Gallery Beta znamena on-line benefitni system, ktel)i slouzi jako nastroj motivace 
Zamestnancu v oblasti zamestnaneckeho stravovani, volneho casu, vzdelavani, 
zdravotni pace, cestovanf a dalsich cinnosti podporujfcich produktivitu pn!ce, 
zdravotni stav Zamestnancu, praci s lidskymi zdroji a socialnf soudrznost spo
lecnosti. Tento system slouzi pro evidenci a cerpani zamestnaneckych benefi!U 
v rozsahu vymezenem Smlouvou. 

Gallery Beta FKSP znamena on-line benefitni system urceny zamestnavatelum 
vytvai'ejicfm fond kulturnich a socialnfch potfeb, splnujici podminky stanovene 
vyhla~kou Ministerstva financi c. 114/2002 Sb., o fondu kulturnfch a soch~lnich 
potreb, ve zneni pozdejsich pi'edpisu. 

Karta eBenefity znamena plastovY elektronicky prostredek s bezkontaktni ante
nou a cipem opati'eny nazvem a vydany Up CR, na kterem jsou nahrany eBenefity 
body slouzici k uhrade ceny nebo jeji casti za plneni poskytovana Zakaznikum v sfti 
Partneru (volny cas, vzdelavani, zdravotni pace, cestovani a dalsich cinnosti podpo
rujici produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskYmi zdroji a socialni soudr:Znost 
spolecnosti). Karta eBenefity je prenosna z jejiho dr:Zitele na jinou osobu. 

Karta eStravenka znamena plastOvY elektronickY prosti'edek s bezkontaktni an
tenou a cipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterem jsou nahrany Kredity 
slouzici k uhrade ceny nebo jeji casti za plneni poskytovana Zakaznikum v siti 
Partneru (stravovani, nakup potravin). Karta eStravenka je neprenosna z jejiho 
dr:Zitele na jinou osobu. 

Stravenka znamena Papirovou poukazku urcenou k zajisteni plneni poskytova
nych Zamestnancum v siti Partneru (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze 
pouzit k uhrade tabakovYch vYrobku a alkoholickYch napoju. 

Unisek znamena Papirovou poukazku urcenou ke zprostfedkovani zamestna
neckYch benefitu formou uhrady zbozi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, 
vzdelavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, telovYchovnymi a sportovnfmi zafizenimi 
a nepeneznich plneni poskytovanych zamestnavatelem Zamestnanci nebo jeho 
rodinnemu pi'islusniku formou pfispevku na tistene knihy, vcetne obrazkovYch 
knih pro dati, mimo knih, ve kte,Ych reklama pfesahuje 50% plochy die zakona 
c. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znenr pozdej~ich pi'edpisu. 

Unisek+ znamena Papirovou poukazku spojujici ucely Poukazek Unisek a Sek 
Dovolena. 
Unisek+FKSP znamena Papirovou poukazku urcenou ke zprostredkovani za
mestnaneckych benefitu hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potfeb, splnu
jici podminky stanovene vyhlaskou Ministerstva financi c. 114/2002 Sb., o fondu 
kulturnich a socialnich potfeb, ve zneni pozdejsich pfedpisu. 

Sek Dovolena znamena Papirovou poukazku urcenou k uhrade sluzeb cestov
nich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich. 

Sek Servis znamena specialni typ Papirove poukazky, ktera je vytvofena a urcena 
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pro potreby organil pomoci v hmotne nouzi (tj. Urad prace Geske republiky- krajske 
poboCky a poboCku pro hlavnf mesto Prahu), ktere v Geske republica zajisfujf V}iplatu 
davek pomoci v hmotne nouzi die zakona c. 11112006 Sb., o pomoci v hmotne nou
zi, ve zneni pozdejsich predpisil, a potreby nevladnfch, neziskoY}ich organizacf, za
mestnanec!<Ych a zamestnavatelsi<Ych organizaci a subjektil, realizujicich programy 
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamerene na potirani chudoby a socialniho vylouceni. 

3. GALLERY BETA 
3.1. Klientovi, Zamestnancilm Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zrizen virtu

alni ilcet, ke kteremu maji pristup po zadanf prihlasovacfch ildajil poskytnul}1ch 
Up CR. Virtualni ilcet nenf platebnfm ilctem ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb., 
o platebnfm styku, ve zneni pozdejsich predpisil. 

3.2. Zamestnanci Klienta jsou opravneni cerpat zbozf!sluzby v ramci Gallery Beta 
v rozsahu stanovenem Klientem, tj. die poctu Benefitnich Bodil pripsanych 
na ilcet Zamestnance. 

3.3. Zbozf!sluzby jsou Zamestnanci Klienta opravneni cerpat prostrednictvfm Gallery 
Beta jednfm z nasledujfcfch zpilsoba: 

a) v provozovne Partnera po predlozenf Benefitnf karty Gallery Beta, 

b) objednavkou zbozi/sluzeb prostrednictvfm on-line aplikace Gallery Beta, 

c) objednavkou pres e-shop nebo slevoY}i portal. 

3.4. Ke kaZdemu virtualnfmu iletu Zamestnance Klienta je vystavovana Benefitni kar
la Gallery Beta, ktera obsahuje jedineene vfcemfstne cislo, logo spoleenosti Up CR 
a v zavislosti na dohode s Klientem tez muze obsahovat jmeno a prijmenf jejiho driitele 
(tj. prislusneho Zamestnance), poprfpade jine ildaje. Cislo karty sloutf k identifikaci jeji
ho driitele a soucasne i Klienta. K Benefitnf karte Gallery Beta ziskava driitel PIN, kter}l 
slouzi Partnerovi k overenf opravneneho driitele Benefitnf karty Gallery Beta jakoZto 
osoby opravnene k nakupu zboiflsluteb u Partnera. Zamestnanci Klienta jsou povinni 
se pri cerpanf zbozflsluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta. 

3.5. Virtualni ilcet Klienta poskytuje Klientovi prehled o cerpanf zbozf!sluzeb (bene
fitil) Zamestnanci Klienta, jejich cene a vyilctovanf sluzeb poskytnul}1ch Up CR 
a umoziiuje Klientovi kontrolu techto ildajil. 

4. ELEKTRONICKE KARTY 
Tato cast VOP se uplatni v piipadil, i.e se Up CR ve Smlouvil zavazala zajistit 
moi.nost uptatnilni EletctronictrYch karat k uhrade zboi.i!slui.eb v ureenjch ak
ceptacnich mistech opravnilnjch poskytovat tyto slui.by, a to vjhradnil ve vztahu 
ke Klientem objednanjm ElektronictrYm kartam. 
4.1. Up CR se zavazuje zajistit prijfmanf plateb za zbozflsluzby ve vybranych provo

zovnach Partneril urcenych na internetoY}ich strankach Up CR prostrednictvfm 
Elektronic!<Ych karet vydanych Up CR. 

4.2. Elektronickou kartu neni mozne pouzft k Y}iberu peneznfch prostredkil v banko
matech ani ve vybranych provozovnach smluvnich Partneril Up CR. Elektronicka 
karta je predplacenou kartou. Pri platbe prostrednictvfm Elektronicke kar
ty se o prislusnou castku snizi hodnota Kreditil nebo eBenefity bodil nabitYch 
na Elektronicke karte. Castka k ilhrade prostrednictvfm Kreditil nebo eBenefity 
bodil nahranych na Elektronicke karte nemilze bY! vyssi nez hodnota zilstatku 
Kreditil nebo eBenefity bodil na Elektronicke karte pred uskutecnenim transakce. 

4.3. Na zaklade objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nove Elektronicke karty, a to 
do 10 pracovnich dnil ode dne doruceni takove objednavky. Kredity nebo eBene
fity body nahrane na Elektronicke karte, jejiz platnost uplynula, budou prevedene 
na nove vydanou Elektronickou kartu totozneho drZitele. 

4.4. Klient je opravnen Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zaklade pi
semne zadosti dorucene Up CR prostfednictvfm poskytovatele postovnich sluzeb 
ci elektronicky na email . Deaktivace Elektronicke karty nema 
vliv na zanik platnosti Kreditu nebo eBenefity bodil nahranych na Elektronicke 
karte, se kter}lmi bude nalozeno die dohody mezi Klientem a Up CR. 

4.5. Up CR je v pripade poskozeni, zniceni nebo pozmeneni Elektronicke karty ci po
kusu jejiho uzitf v rozporu se smluvnimi podminkami opravnena kdykoliv rozhod
nout o predcasnem ukonceni platnosti Elektronicke karty. 

4.6. Plainest Kreditil a eBenefity bodil konci 31.12. kalendarniho roku u dobiti provede
nych do 30.09. daneho roku. U dobiti provedenych po tomto datu konci platnost 
Kreditil a eBenefity bodil 31.12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti. 

5. VYMEZENi PRAV A POVINNOSTi SMLUVNiCH STRAN PRI 
NAKLADANi S PRODUKTY UP A POUKAzKAMI 

5.1. Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jake s ceninami, zejmena zajistit 
jejich ochranu pred padehinim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodriovani 
povinnosti die predchozi vety taktez sY}imi Zamestnanci. 

5.2. Produkty Up ani Poukazky nejsou obezivem a jakYkoliv jiny obchod s nimi neni do
volen. Jsou-li Produkty Up ci Poukazky urceny k uhrade specifickeho druhu zbozf! 
sluzeb (napr. Produkt Up Sek Servis urceny k zajisteni zakladnfch zivotnich potfeb), 
Partner odmitne jejich uplatneni za zbozf!sluzby, ktere nespadaji do kategorii zbozf! 
sluzeb, pro nez jsou urceny, definovanych na zaklade pravniho predpisu a cl. 2 techto 
VOP. Partner soucasne bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takova 
plneni, ktera jsou osvobozena od dane die § 6 odst. 9 zakona c. 586/1992 Sb., o da
nich z prijmu, ve zneni pozdejsich predpisil, a to za podmfnek tam uvedenych. Up 
CR nenese odpovoonost za dilsledky jakehokoliv jednani, pri kterem byly Produkty 
Up a Poukazky pouzity k jinemu ilcelu, nez pro kter}l byly vydany. Up CR si vyhrazuje 
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kter}lch byla tato zasada porusena. 

5.3. Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produktu Up slouzicich i k ilhrade 
stejnych sluzeb nebo zbozi jake u Produktil Up vymezenych v cl. 2 techto VOP. 
Na tyto dalsi typy Produktil Up se tez vztahuje uprava techto VOP. 

5.4. Up CR zajisti prostfednictvim sY}ich smluvnich Partneril moznost uplatneni 
Produktil Up a Poukazek v oblasti zamestnaneckeho stravovani, volneho casu, 
vzdelavani, zdravotni pece, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech. 

5.5. Up CR zajisti u sY}ich smluvnich Partneril moznost uplatneni Produktil Up 
a Poukazek pro ilhradu zbozflsluzeb Klientem, jakoz i jeho Zamestnanci. 

5.6. Up CR zajisti prideleni jedinecneho identifikacniho cisla (ID uzivatele) kaZdemu 
driiteli Benefitni karty Gallery Beta, kteremu tate byla vydana. 

5.7. Klient bere na vedomi, ze je jeho Y}ilucnou odpovednosti uplatnit jakoukoliv da
iiovou Y}ihodu v pripade, ze je s nakupem Produktil Up a Poukazek spojena, 
a to v souladu s platnou legislativou (zejmena zakonem c. 586/1992 Sb., o danfch 
z pfijmil, ve zneni pozdejsich predpisil). 

5.8. Klient bere na vedomf, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytova
nych smluvnimi Partnery jejich zakaznikilm, pripadne reklamace uplatiiuje uzivatel 
Poukazek pfimo u smluvniho Partnera. 

5.9. Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, ze po predlozeni Produktu Up Zakaznikem, 
a v pripade predlozeni Benefitni karta Gallery Beta nebo Elektronicke karty rovnez 
po overeni rozsahu opravneni driitele cerpat zbozf!sluzby a dale dotazu na PIN ci 
nektere jeho cislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrane zbozi/ 
sluzby, a to za stejnych podminek jake ostatnfm zakaznikilm, tedy v tete souvis
losti Ukazniky zadnym zpilsoben nezneY}ihodiiovat v porovnani s ostatnimi za
kazniky. Partner die smlouvy s Up CR zejmena neni opravnen jakkoliv navy5ovat 
ceny poskytovaneho zbozi/sluzeb pro zakazniky pouzivajfci k ilhrade Poukazky. 
Partner die smlouvy s Up CR rovnez neni opravnen ilctovat Zakaznikovi jakekoli 
dodatecne poplatky ci doplatky v navaznosti na uplatneni Poukazky jake platidla 
za zbozflsluzby, pokud nejsou totozne poplatky ci doplatky ilctovany i jinym za
kaznikilm pri hrazeni zbozflsluzeb hotovosti ci platebni kartou. 

5.1 0. Up CR se zavazuje, ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukazky 
urcene k ilhrade specifickeho druhu zbozi/sluzeb definovanych na zaklade prav
niho predpisu (zejmena die podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi 
c. 114/2002 Sb., o fondu kuHurnich a socialnich potfeb, ve zneni pozdejsich pred
pisil) a cl. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatneni za zbozf/sluzby, ktere 
nespadaji do kategorii zbozf!sluzeb, pro nez jsou Produkty Up a Poukazky urceny. 

5.11. Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam sY}ich smluvnich Partneril, 
kterf akceptujf Produkty Up a Poukazky, na internetoY}ich strankach Up CR, pri
padne v dalsich informacnich materialech (v listinne ci elektronicke forme). 

5.12. Klient se zavazuje pi'i uzavreni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je opravnena 
jed nat za Klienta ve vecech plnenf Smlouvy, zejmena podavat objednavky. Klient 
ucini takova opatreni, aby objednavky byly podavany pouze opravnenou osobou. 
Zmenu opravnene osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemne na adresu 
sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ze zmena je ilcinna 7. pra
covnim dnem po doruceni oznameni Up CR. 

5.13. Klient se zavazuje neprodlene pisemne sdelit Up CR vsechny zmeny, ktere mohou 
mit vliv na plnenf die Smlouvy (zejmena zmenu identifikacnich ildajil Klienta, zme
nu sidla, zmenu kontaktni osoby, zmenu bankovniho ilctu, ukonceni pracovniho 
pomeru Zamestnance Klienta apod.). Veskere zmeny je nutno oznamit pisem
ne a zaslat na centralu spolecnosti Up CR v listinne podobe nebo elektronicky 
prostfednictvfm Zakaznicke z6ny. Zmeny oznamene jinym zpilsobem (napriklad 
na formulari objednavky nebo telefonicky) nejsou mozne. 

5.14. Smluvnf strany se zavazujf zachovavat mlcenlivost o: 

a) vsech skuteenostech, o kter}lch se dozvi pri plneni Smlouvy nebo v souvislosti s ni, 

b) podrobnostech 1}1kajfcich se Smlouvy, vcetne informace o podmfnkach 
Smlouvy, a dale o 

c) vsech skutecnostech, ktere majf povahu obchodniho tajemstvf. 

Zachovavat mlcenlivost o techto skutecnostech se smluvni strany zavazuji i po ukon
ceni llcinnosti Smlouvy. Porusenim povinnosti mlcenlivosti je take uvefejnenf Smlouvy 
ci jeji casti v registru smluv v rozporu s pnslusn}lm ustanovenim Smlouvy. 

5.15. Bez predchoziho souhlasu druhe strany nenr zadna ze smluvnich stran opravnena 
predat jakekoliv udaje ci informace 1}1kajici se Smlouvy tfeti strane. Zamestnanci 
Up CR nejsou pro ucely Smlouvy pova:lovani za tfetf osoby, nicmene veskera ko
respondence a predani informaci bude pova:lovana za dilvernou a musi bY! pouze 
v rozsahu nezbytne nutnem pro Y}ikon pozadovane cinnosti. 

5.16. Povinnost mlcenlivosti se smluvni strany zavazuji dodriovat i po ukonceni Smlouvy. 
V pfipade porusenf tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna nahra
d~ druhe smluvni strane skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanfm vznlkla. 

5.17. Po ukonceni Smlouvy z jakehokoliv duvodu se Up CR zavazuje bez zbytecneho 
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelne znicit veskere dokumenty obsahujici 
dilverne informace vcetne vsech jejich kopii, a to vcetne vesker}lch poznamek, 
na kten! se povinnost mlcenlivosti vztahuje s Y}ijimkou dokladil, ktere umoziiuji Up 
CR hajit jeji prava v pripadnem soudnfm rizeni ze sporil vyplyYajicich ze Smlouvy, 
ktere je Up CR opravnena uchovat nejdele po dobu 161et od ukonceni Smlouvy. 

5.18. v pripade poruseni nektereho z Y}ise uvedenych zavazkil mlcenlivosti je Up CR ci 
Klient odpovedny za pripadne skody vznikle druhe smluvni strane. 

6. OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP 
A POUKAZEK 

6.1. Dalsi podminky pro objednavani a zpilsob a lhilty pro dorucovani Produktil Up 
a Poukazek jsou uvedeny ve Smlouve, chybf-li tate uprava ve Smlouve, pouziji se 
ustanoveni techto VOP. 

6.2. Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukazky jednim z nize uvedenych 
zpilsobil: 

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, 
Praha 4 (centrala), 

b) e-mailem na adresu: , 

c) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti 
potvrzeni o prevzeti objednavky na centralu spolecnosti: Up Ceska republi
ka s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4), 

d) prostfednictvfm on-line objednavkoveho formulare umisteneho na interneto
Y}ich strankach Up CR, 

e) telefonickym podanim na Oddeleni zakaznicke podpory Up CR (centrala) -
prevzeti objednavky je potvrzeno sdelenim prostfednictvfm elektronicke posty. 

6.3. Objednavka musi obsahovat krome identifikacnich udajil Klienta (nazev firmy, ICO, 
adresy sidla, DIG) take ildaje o typu a mnozstvi objednavanych Produktu Up a hod
notach Poukazek a dale kontaktni tldaje osoby odpovedne za podani objednavky. 

6.4. Pro objednavku lze vyuzit typizovany objednavkoY}i formular umisteny na inter
netoY}ich stn!nkach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouve s Klientem sjednano 
odlisne, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up 
CR bez zbytecneho odkladu- nejpozdeji vsak do 2 pracovnich dnil- informovat 
Klienta o tom, ze objednavku neakceptuje. 

6.5. Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plneni poskytnuteho Up CR, kte
ra je souctem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty 
Poukazek, poplatkil za sluzby Up CR die Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatku 
v zakonne Y}isi po vzajemne dohode s Up CR jednim z niZe uvedenych zpilsobil: 

a) bankovnim prevodem na zaklade darioveho dokladu - faktury, 



b) bankovnim pfevodem, 

c) na dobirku, 

d) v hotovosti na zaklade dailoveho dokladu- pfijmoveho dokladu - pfi osobnim 
odberu objednanych Produktll Up na centrale spolecnosti (Up Ceska republika 
s.r.o., Zeleny pruh 1560199, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, 
jejichz aktualni seznam je uveden na internetov}ich strankach Up CR. 

6.6. Jiny zpusob uhrady ceny plneni nez uvedenyv odst. 6.5 VOP je moi:ny pouze v pfi
pade, ze se na tom Klient a Up CR v}islovne dohodnou. Pri platbe bankovnim pfe
vodem je za den uhrady povai:ovan den pfipsani castky na bankovni ucet Up CR. 

6.7. Klient bere na vedomi, ze je Up CR opravnena stanovit jiny zpllsob uhrady ceny 
plneni v pripade, i:e byl Klient vice nei: ve dvou pfipadech realizovanych dodavek 
Produktll Up a Poukazek ve zpozdeni s uhradou ceny poskytnuteho plneni. Up 
CR je opravnena poi:adovat po Klientovi smluvni pokutu, Leiiz v}ise cini  
z dluzne castky za kai:dy zapocatY den prodleni. Narok Up CR na nahradu skody 
zpllsobene prodlenim s uhradou ceny plneni v pine v}isi tim neni dotcen. 

6.8. Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipade na dorucovaci adresu 
Klienta uvedenou v teto Smlouve, factne objednane Papirove poukazky ve lhllte 
do 2 pracovnich dnll, v pfipade personalizovanych Papirov}ich poukazek ve lhllte 
do 3 pracovnich dnll od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavene 
proforma faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim 
dorucovaci sluzby dri:itele postovni licence formou cenmiho psani. Jiny zpusob 
doruceni je mozny pouze na zaklade dohody smluvnich stran. 

6.9. Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditll nebo eBenefity bodli na Elektronicke karte 
ve lhllte do 2 pracovnich dnu od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni 
vystavene proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak. 

6.1 o. Up CR muze vyhovet Klientove pisemne nebo elektronicke zactosti o vraceni do
sud nevyuzicych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirov}ich poukazek. Up 
CR sdeli sve stanovisko Klientovi pisemne nebo elektronicky. Klient je povinen 
dorucit Up CR do 10 pracovnich dnll od doruceni souhlasneho stanoviska Up CR 
Papirove poukazky, ktere chce vratit. 

6.11. Klient nese nebezpeci skody na Papirov}ich poukazkach do okamziku jejich do
ruceni Up CR. Up CR ma v pfipade souhlasneho stanoviska narok na nahradu 
vicenakladll spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych 
Papirov}ich poukazek die platneho Ceniku sluzeb, a to po odecteni Poplatkll 
a DPH z Poplatkll die odst. 8.1 ai: 8.2 techto VOP. Vraceni casti ceny plneni bude 
provedeno zpllsobem die odst. 8.2 techto VOP. 

6.12. Klient mui:e v ramci objednavky poi:adovat po Up CR zpracovani statistickeho 
pfehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnena die platneho Ceniku slui:eb. 

7. REKLAMACNi PODMiNKY 
7.1. Povinnosti Klienta je provest factnou kontrolu objednanych ana dorucovaci adre

su Klienta dorucenych Produktll Up a dodanych Poukazek, a to bez zbytecneho 
odkladu po jejich pfevzeti. 

7 2. v pi'ipade, ze po pfevzeti objednanych Produktll Up a Poukazek dojde na strane Klienta 
ke zjisteni nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poCtu Produktll Up uvedenych 
na dai\ovem dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukazek nebo poetem doruce
nych ProduktU Up, anebo v piipade zjisteni poskozeni Produktll Up nebo v pripade 
~isteni nesouladu mezi hodnotou neuplatnen}ich Papirov}ich poukazek vracenych Up 
CR v souladu s odst. 8.1 techto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat
nich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnen vytknout takove 
vady (reklamace) bez zbyteeneho odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpllsobu: 

a) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim dorucovatele (treti osoby) na centralu 
spoleenosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560199, 140 00, Praha 4, 

b) doporucenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddeleni 
zakaznicke podpory, Zeleny pruh 1560199, 140 00, Praha 4, 

c) prostfednictvim elektronicke posty na adresu . 

7.3. Reklamaci nelze uplatnit ustne. Opravneny zastupce Klienta do zduvodneni re
klamace uvede vsechny udaje, ktere jsou nezbytne pro pfezkoumani jejiho odll
vodneni, zejmena vsak: 

7.4. 

8. 
8.1. 

8.2. 

identifikacni udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIG), 

jmeno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatilujici reklamaci, 

k6d Klienta, 

popis skutecnosti opravilujicich k uplatneni reklamace, 

cislo dailoveho dokladu, kter;l je reklamovan (pfi uplatneni reklamace je 
Klient povinen pfilozit k pisemnemu podani kopii prislusneho daiioveho 
dokladu a kopii objednavky}, 

vycisleni rozdnu Nominalnich hodnot Papirov}ich poukazek I resp. 
Kreditu I resp. eBenefity bodll I resp. Benefitnich Bodu na virtualnim 
uctu Zamestnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem 
v reklamaci, 

datum uplatneni reklamace, 

jmeno opravnene osoby jednajici jmenem Klienta ve veci reklamace. 

o opravnenosti reklamace rozhoduje Up CR. v pfipade dodri:eni postupu a lhut 
stanovenych v odst. 7.1 ai: 7.3 VOP Up CR do 30 dnu od doruceni reklamace 
pfezkouma opravnenost reklamace, uvectomi Klienta o v}isledcich reklamacniho 
rizeni a je-li reklamace opravnena, zjedna napravu. 

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA 
Platnost Papirove poukazky konci datem uvedenym na jeji pfedni strane. Doruci-li 
Klient neuplatnene, neznehodnocene a neposkozene Papirove poukazky, jejichz plat
nest skoncila, Up CR nejpozdeji do 20 kalendafnich dnll po datu jejich platnosti, ne 
vsak pozdeji nei: do 10 kalendarnich dnu od skonceni ucinnosti Smlouvy, Up CR se 
zavazuje Klientovi vratit zpet cast Klientem uhrazene ceny plneni snii:ene o Poplatky 
a DPH z Poplatkll vyuctovanych pii odberu fadne objednanych Papirov}ich poukazek. 

Pokud Klient ve lhute stanovene v odst. 8.1 techto VOP Up CR Papirove poukazky 
nedoruci, narok na vraceni casti uhrazene ceny plneni Klientovi nevznikne. Up 
CR pfi splneni podminek die odst. 8.1 techto VOP vrati cast ceny plneni ve v}isi 
die odst. 8.1 techto VOP snii:enou o cenu plneni vyuctovanou Up CR die Ceniku 
slui:eb na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou cast ceny plneni dobropis se 
splatnosti 30 dnu od jeho vystaveni. Postupem die odst. 8.1 VOP. Klient nema 
narok na vraceni Msti uhrazene ceny plneni- Poplatku a DPH z Poplatku. 

Klient bere na vooomi, ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan v}ilucne pro postup vraceni 

9. 

neuplatnenych Papirov}ich poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany zakaznika, 
tj. osoby, ktera cerpa zbozilsluzby v provozovne smluvniho Partnera Up CR, ktere 
byly Papirove poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplati\uji Papirove poukaz
ky v dobe jejich platnosti, po jejimi: uplynuti nemaji narok na jejich proplacenr. 

UJEDNANi 0 PRAVNiCHVZTAZiCH MEZI Up CR A KLIENTY 
NEPODNIKATELI 

Jestliia Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupu}e }ako spotfebftel ve smyslu § 419 
zakona c. 8912012 Sb., obliansk&ho zakoniku, va zneni pozde]Sich pfedpisu, tj. }edna 
mimo ramec sve podnikatelske Cinnosti nebo mimo ramec samostatneho lfikonu 
sv&ho povolani (dale jan pro ucely tohoto Clanku "Spotlebltel"}, plati tato u}ednani: 

9.1. Pfi jednani prostfednictvim nektereho prostfedku komunikace na dalku Up CR 
poskytne Spotfebiteli s dostatecnym predstihem pfed uzavfenim Smlouvy infer
mace uvedene v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona c. 8912012 Sb., obcan
skeho zakoniku, ve zneni pozdejsich pfedpisu, tormou zvefejneni VOP, Ceniku 
slui:eb a dalsich pozadovanych udaju na internetov}ich strankach Up CR. 

9.2. Je-li Smlouva uzavrena pri pouZiti prostredku komunikace na dalku, navrh Smlouvy 
bude obsahovat podstatne nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom, ze Smlouvaje 
archivovana prostfedky v}ipocetnitechniky a neni pristupna tfetim osobarn. Smlouva 
bude uzavfena na zaklade navrhu Spotfebitele ve vice technickYch krocich, jejichi: 
obsahem bude identilikace smluvnich stran, seznameni Spotrebitele s pfedmetem 
Smlouvy, cenou a urcenim zpusobu uhrady a dodanim pfedmetu Smlouvy, jakoi: 
i rekapitulace Spotfebitelem vlozenych udaju a jejlch finalni potvrzeni. Spotfebitel 
ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k liz dokoncenemu kroku 
a opravit chyby ci upravit infonmace, ktere v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu lze 
uzavfit pouze v ceskem jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. 
Spotfebitel je opravnen od Smlouvy odstoupit bez uvedeni duvodu a bez jakekoliv 
sankce do 14 dnu od pfevzeti Produktu Up a Poukazek. Spotfebitel je povinen od
stoupit pisemne a odstoupeni dorucit Up CR. pficemi: soucasne je povinen vratit Up 
CR pfevzate Produkty Up, popf. take Poukazky, a to ve stavu, v jakem je pfevzal. 

9.3. v pfipade, ze Spotfebitel podava objednavku prostfednictvim nektereho prostfedku 
komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkoveho formulare umis
teneho na internetov}ich strankach Up CR}, Up CR zajistr Spotfebiteli moznost pro
vest objednavku ve vice technickYch krocich, jejichz obsahem je zejmena identifika
ce Spotfebitele, seznameni Spotfebitele s objednavanym zboi:im/sluzbami, cenou 
a urcenim zpusobu uhrady a dodanim objednaneho zboi:ilsluzeb, jakoz i rekapitula
ce Spotfebitelem vlozenych udaju a jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel rna pravo se 
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit kjiz dokoncenemu kroku a opravit chyby 
ci upravit informace, ktere v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pii jed mini v}ilucne 
v}imenou elektronicke posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Up CR zajisti, 
ze objednavka bude archivovana prostfedky v}ipoeetni techniky a nebude pfistupna 
tretim osoMm. v pfipade objednavky nese naklady komunikace na dalku kai:da 
strana samostatne, a to v rozsahu, v jakem ji skutecne vznikly. Na pfipadnou rekla
maci se vztahuje ustanoveni cl. 7 techto VOP s tim, ze ustanoveni odst. 7.3 VOP 
je pouze doporucenim, jak by mel Spotrebitel postupovat pri uplatneni reklamace 
a i v pfipade, ze postupy stanovene v odst. 7.3 VOP nebudou dodri:eny, Up CR 
rozhodne ve lhute stanovene v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotrebitele. 

9.4. Up CR timto informuje Klienta - Spotrebitele, ze rna pravo podat navrh na za
hajeni mimosoudniho rizeni ve veci spotfebitelskeho sporu vznikleho z uzavrene 
Smlouvy, a to nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil sve pravo, ktere je pred
metem sporu, u Up CR poprve. Vecne prislusnym subjektem pro mimosoudni 
reseni spotfebitelskych sporu ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla 
stanovena Ceskou obchodni inspekci, ktera upravuji postup pri mimosoudnich 
feseni spotfebitelskYch sporu, stejne jako formular pro podani navrhu, jsou 
Klientovi - Spotfebiteli k dispozici na internetov}ich strankach Geske obchodni 
inspekce na adrese:  

10. ZPRACOVATELSM DOLOZKA 
1 0.1. Up CR zpracovava pro Klienta v ramci plnenr Smlouvy nize uvedene kategorie 

osobnich udaju (vcetne automatizovaneho zpracovanQ, a to pouze v nezbytne 
nutnem rozsahu pro dosai:eni nasledujicich ucelu: 

1 0.1.1. piizpusobeni, vydani, evidence a overovani objednanych Produktll Up 
a Poukazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich udajll die odst. 1 0.2.1 
aZ 10.2.4 VOP; 

1 0.1.2. zprovozneni virtualnich uctll v systemu Gallery Beta, Karty eBenefity, 
Karty eStravenka a pi'ipadne jinych uctll a jejich dalsi sprava; kde do
chazi ke zpracovani osobnich udaju die odst. 1 0.2.1 az 1 0.2.4 VOP; 

1 0.1.3. statisticke zpracovani osobnich udajll pro Klienta; kde dochazf ke zpra
covani osobnich udajll die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicmene 
to pouze za predpokladu objednani takove slufuy die odst. 6.11 VOP. 

1 0.2. Kategorie osobnich lldajll jsou: 

1 0.2.1. identifikacni udaje, zejmena jmeno, pfijmeni a datum narozeni; 

1 0.2.2. kontaktni udaje, zejmena e-mailova ci dorucovaci adresa; 

1 0.2.3. udaje o zamestnani, zejmena misto v}ikonu zamestnani a zamestnavatel; 

1 0.2.4. udaje spjate s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejmena pocet a hod nota 
Papirov}ich poukazek, hod nota Kreditll, hodnota eBenefrty bodli a pocet 
bodll piideleny na ucet Zamestnance v softwarove aplikaci Gallery Beta; 

a to vzdy die povahy cerpanych sluzeb a v minimalnim nezbytnem rozsahu. 

1 0.3. Subjekty udajll jsou dri:itele Produktll Up, zejmena Zamestnanci. 

1 0.4. Klient vystupuje jako spravce osobnich udajll a Up CR jako jejich zpracovatel. 
Klient se dale zavazuje pli uzavleni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je v}ihrad
ne opravnena jednat za Klienta ve vecech ochrany osobnich udajll v souvislosti se 
Smlouvou, zejmena davat Up CR pokyny ci se na Up CR obracet s pozadavky tY
kajicimi se zpracovani osobnich udaju zamestnancu die cl. 10 VOP. Zmenu oprav
nene osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemne na adresu sidla Up CR nebo 
elektronicky na  s tim, ze zmena je ucinna 7. pracovnim dnem po do
ruceni oznameni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta urcena opravnena osoba, vy
konava jeji pravomoci kontaktni osoba urcena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP. 

1 0.5. Zpracovani osobnich udajll Zamestnancu die tohoto clanku 1 o VOP bude probihat 
nejdele po dobu 6 mesicu po skonceni ucinnosti smlouvy mezi Zamestnancem 
a Klientem a oznameni teto skutecnosti Up CR. Zpracovani osobnich uda
ju Klienta die tohoto clanku 10 VOP bude probihat nejdele po dobu 6 mesicu 
po skonceni ucinnosti Smlouvy. 

1 0.6. Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll:zpracovava osobni udaje 
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ll}llucne na zaklade pokynu Klienta ucinenych v souladu se zasadami komunika
ce die Smlouvy, vcetne v otazkach predani osobnich udaju do tretf zeme nebo 
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo 
clenskeho statu, ktere se na Up CR vztahuje; v takovem pripade Up CR Klienta 
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, leda:Ze by tyto pravni 
predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitYch duvodu verejneho zajmu; pro 
vylouceni pochybnosti, zpracovavani osobnich udaju v souladu s touto Smlouvou 
se pova:Zuje za provadene v souladu s instrukcemi Klienta; 

1 0.6.1. v pi'ipade, kdy je ze strany Oradu pro ochranu osobnich udaju ci jineho 
~ravnfho organu provedena kontrola zpracovani OS!Jbnich udaju Up 
CR ci v pi'ipade zahajeni spravniho i'izeni ze strany Uradu pro ochra
nu osobnich udaju ci jineho spravniho organu ve vztahu k zpracovani 
osobnich udaju Up CR, oznami tuto skuteenost okamzite Klientovi 
a posky1ne mu infonmace o prubehu a ll}lsledcich teto kontroly, resp. 
prubehu a ll}lsledcich takoveho i'izeni; 

1 0.6.2. posky1ne Klientovi nezby1nou soucinnost pi'i komunikaci s dozoroll}lm 
organem a die pokynu Kllenta bude spolupracovat pi'i priprave od
povedi dozorovemu uradu ohledne cinnosti zpracovani provadenych 
UpCR; 

1 0.6.3. nezapoji do zpracovani zadneho dalsiho zpracovatele bez predchoziho 
konkretniho nebo obecmiho pisemneho povoleni Klienta; povoleni je tim
to udeleno ve vztahu ke zpracovatelum uvedenym v Zakaznicke z6ne 
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pi'ipadnemu 
dalsimu zpracovateli budou ulozeny stejne povinnosti na ochranu osob
nich udaju, jake jsou uvedeny v techto VOP, a to zejmena k posky1nuti 
dostatecnych zaruk zavedeni vhodnych technickYch a organizacnich 
opatreni tak, aby zpracovani spli\ovalo pozadavky pouzitelnych pravnich 
predpisu; 

1 0.6.4. pi'i zohledilovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna prostred
nictvim vhodnych technickych a organizacnich opatrenr, pokud je to 
mozne, pro splneni Klientovy povinnosti reagovat na zadosti o yYkon 
prav subjektu udaju, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na za
dosti 0 ll}lkon prav koncoll}lch uzivatelu z ucinnych pravnfch pfedplsu, 
a to bez zby1eeneho odkladu; 

1 0.6.5. je Klientovi napomocna pi'i zajisfovani souladu s povinnostmi Klienta 
zajistit uroveil zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pi'ipady poruseni 
zabezpeeeni osobnich udaju dozorovemu uradu a pripadne tez konco
ll}lm uzivatelum, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaju (ll}lstupem 
tohoto posouzeni bude posky1nuti podkladoll}lch materiatu a vlastnich 
odbornych vyjadFenO a realizovat pfedchozi konzultace s dozoroll}lm 
ufadem, a to pi'i zohlednenr povahy zpracovani a infonmaci, jez rna Up 
CR k dispozici; 

1 0.6.6. posky1ne Klientovi dostupne informace o plneni povinnosti stanove
nych v tomto clanku VOP, a umozni audity, vcetne inspekci; Up CR 
provadi audity zpracovani z vlastnr iniciativy jednou za 2 kalendafni 
roky u ji vybraneho nezavisleho auditora; v pi'ipade pozadavku na pro
vedeni dodateeneho auditu muze Klient pozadat Up CR o audit zpra
covani provadeneho Up CR pro Klienta, a to prostrednictvim nezavis
leho auditora die pFedchozi vety, ne vsak casteji nez 1 x za kalendarni 
rok; 

10.6.7. umozni Klientovi pristup do snimku zalohy produkcniho systemu (v in
fonmacnim systemu Up CR) uzivaneho pro zpracovanr a k probihajicim 
operacim zpracovani dat Klienta; 

1 0.6.8. zajisti, aby jeji zamestnanci nebo jine osoby opravnene zpracovavat 
osobni udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR die tohoto clanku 
a smluvne zavazani k mlcenlivosti o vsech osobnich udajich konco
ll}lch uzivatelu a na zadost predlozi Klientovi dokumentaci prokazujici 
splneni teto povinnosti; 

pricemz cena za Klientem radne objednane ukony Up CR v ramci cinnosti zpra
covani osobnich udaju die odst. 1 0.6.3, 1 0.6.5, 1 0.6.6 a 1 0.6. 7 VOP je uvedena 
v Ceniku sluzeb a bude hrazena die Smlouvy na zaklade faktury vystavene Up CR. 

1 o. 7. Up CR je dale povinna bezodkladne predat Klientovi: 

1 o. 7 .1. jakekoli zadosti o zpi'istupneni osobnich udaju ze strany Zamestnancu 
Klienta; 

10.7.2. vsechny stiznosti a zadosti obdrfene primo od Zamestnancu Klienta 
(napF. pokud jde o uplatneni prava na pi'istup, opravu, vymazani, ome
zeni zpracovani, prenositelnost udaju, namitky proti zpracovani udaju, 
automatizovane rozhodovanQ; 

za ukony uvedene pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnena uctovat 
Klientovi cenu nepfesahujici pfimerene naklady na jejich provedeni. 

1 0.8. v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju vede Up CR v souladu s pravnimi 
predpisy (pokud to vy:Zaduji ke dni ucinnosti Smlouvy nebo ode dne ucinnosti 
takoveho pravniho predpisu) o ochrane osobnich udaju zaznamy o vsech katego
riich cinnosti zpracovani provadenych pro Klienta, jez obsahuji zejmena: 

1 0.8.1. jmeno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfipadneho zastupce Klienta 
nebo Up CR a povefence pro ochranu osobnich udaju (pokud byl 
jmenovan); 

1 0.8.2. kategorie zpracovani provadeneho pro Klienta; 

1 0.8.3. infonmace o pi'ipadnem pfedani osobnich udaju do tfeti zeme nebo 
mezinarodni organizaci; a 

1 0.8.4. popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni. 

10.9. Up CR se na zakiade pisemne ll}lzvy Kiienta zavazuje Klientovi vedene zaznamy 
zpfistupnit. 

1 0.1 0. Zapojeni dalsich zpracovatelu: 
10.1 0.1. Klient udeluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani 

osobnich udaju i jinych dalsich zpracovatelu, nez kteri jsou uvedeni 
v Zakaznicke z6ne, popr. k nahrazeni zpracovatelu, kteri jsou uvedeni 
v Zakaznicke z6ne, zpracovateli noll}lml. 

10.1 0.2. V pi'ipade podle odst. 1 0.1 0.1 VOP se Up CR zavazuje infonmovat Klienta 
o ve5ker)ich zamyslenych zmenach tykajicich se pi'ijeti dalsich zpraco
vatelu nebo jejich nahrazeni, a posky1ne tak Klientovi prBezitost vyslovit 
vuci temto zmenam namitky. Zamyslene zmeny nebo nahrazeni dalsich 

zpracovatelu Up CR oznami Klientovi zpusobem die odst. 14.5 VOP. 
pncem:Z Klient rna stejna prava jako v pi'ipade zmen VOP a tato prava se 
pova:Zuji za ll}lkon prava na namitku proti zapojeni techto zpracovatelu. 

1 0.11. Up CR zajisfuje, kontroluje a odpovida za: 

1 0.11.1. plneni pokynu pro zpracovani osobnich udaju osobami, ktere maji bez
prostredni pi'istup k osobnim udajum; 

1 0.11.2. zabraneni neopravnenym osobam pi'istupovat k osobnim udajum 
a k prostredkum pro jejich zpracovani; 

1 0.11.3. zabraneni neopravnenemu cteni, vytvareni, kopirovani, pFenosu, upra
ve ci vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje. 

1 0.12. Up CR bere na vedomi, ze die pravnich predpisu na ochranu osobnich udaju 
rna povinnost v pripade, ze v ramci zpracovanr provadeneho pro Klienta zjisti, ze 
Klient porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisu o ochrane osobnich udaju, jej 
nato neprodlene upozornit. 

1 0.13. V pripade ukonceni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokolarne ves
kere nepfepisovatelne hmotne nosice obsahujici osobni udaje zpracovavane pro 
Kiienta na zaklade Smlouvy a smazat veskere takove osobni udaje v elektronicke 
podobe v jeji dispozici, a to do 6 mesicu od ukonceni Smlouvy. K likvidaci osob
nich udaju neni Up CR povinna pristoupit, pokud pravo Unie nebo clenskeho statu 
po:Zaduje ulozeni danych osobnich udaju, o cemz je Up CR povinna Klienta nepro
dlene informovat. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze povinnost 
likvidace osobnich udaju die tohoto odstavce se neuplatni, pokud rna ve vztahu 
k takoll}lm osobnim udajum Up CR jiny pravni duvod pro zpracovani. 

1 0.14. Povinnosti Up CR tYkajici se ochrany osobnich udaju se Up CR zavazuje plnit 
po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyp!Yva, ze 
maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti. 

1 0.15. Up CR se zavazuje dodrfovat pri zpracovani osobnich udaju Zamestnancu Klienta 
veskere povinnosti, vyplyYajicf zejmena ze zakona c. 110/2019 Sb., o zpracovani 
osobnich udaju a jinych pravnich predpisu, vcetne primo aplikovatelnych predpi
su Unie, zejmena narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU} 2016/679 ze dne 
27. 4. 2016. Up CR prohlasuje, ze nazakladesll}lch povinnostiplynoucich z prav
nich predpisu na ochranu osobnfch udaju prijala primerena technicka a organi
zacni opatreni k zajisteni bezpecnosti osobnich udaju. 

1 0.16. Up CR je zejmena povinna zajistit, ze: 

1 0.16.1. pi'istup ke zpracovavanYm osobnim udajum budou mit pouze osoby, 
u kter)ich je to nezby1ne pro plneni Smlouvy; 

1 0.16.2. vsechny osoby, kterYm bude umoznen pi'istup k osobnim udajum, byly 
nebo budou pred posky1nutim tohoto pi'istupu poueeny o povinnos
tech, vyplyYajicich ze zpracovani osobnich udaju; 

1 0.16.3. funkcnost a ucinnost opatreni k zajisteni bezpeenosti osobnich udaju 
budou pravidelne a v potrebmim rozsahu kontrolovany, a to fonmou 
vlastni auditni a reviznr cinnosti v oblasti opatreni a dokumentace. 

1 0.17. Up CR prijaia a udrtuje zejmena nasledujici opatreni k zajisteni urovne 
zabezpeceni: 
10.17.1. zajiS!enr toho, aby fyzicke osoby opravnene k pouzivani systemu 

pro automatizovana zpracovani osobnich udaju mely pi'istup pouze 
k osobnim udajum odpovidajicim opravnenr techto osob, a to na za
klade unikatniho uzivatelskeho opravneni zrizeneho ll}llucne pro tyto 
osoby; 

10.17.2. ponzovani zaznamu, ktere umozni urcit a ovent, kdy a kym byly 
osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany; 

10.17.3. provadenr sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udaju; 

1 0.17.4. schopnost zajistit neustalou duvemost, integritu, dostupnost a odol
nost systemu a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic
kym opatfenim a jejich pravidelne kontrole die odst. 10.16 VOP; 

1 0.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju; 

10.17.6. proces pravidelneho testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti 
zavedenych opatreni pro zajisteni bezpeenosti zpracovani; 

10.17.7. schopnost zajisteni ochrany integrity komunikacnich siti; 

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnenych pi'istupu; 
10.17.9. zabezpeeeny prenos dat, kter)i umoznuje jednoznacnou identifikaci 

pi'l]emce proslfednictvim mistroju; 

10.17.10.pi'istup k osobnim udajum maji pouze poverene osoby Up CR; 

1 0.17 .11. zajistena fyzicka bezpecnost zpracovavanych a uchovavanych 
osobnich udaju; 

10.17.12.zalohovani je provadeno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni 
udaje uchovavany v zabezpeeene podobe. 

1 0.18. Pfi zpracovani osobnich udaju budou osobni udaje uchovavany ll}llucne na za
bezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osob
ni udaje v elektronicke podobe. 

1 0.19. Klient prohlasuje, ze se seznamil s opatrenimi uvedenymi v tomto clanku a ze 
s prihlednutim ke stavu techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kon
textu a ucelum zpracovani i k ruzne pravdepodobnym a ruzne zava:Znym rizikum 
pro prava a svobody subjektu udaju, predstavuji tato opatreni dostatecne zabez
peceni odpovidajici danemu riziku. 

1 0.20. Up CR prohlasuje, ze bude prubezne prijimat daisi zaruky za ucelem technickeho 
a organizacniho zabezpeceni osobnich udaju, zejmena prijmout takova opatfeni, 
aby nemohlo dojit k neopravnenemu nebo nahodilemu pristupu k osobnim uda
jum, nahodnemu nebo protipravnimu zniceni, ztrate, zmene nebo neopravnenemu 
zpristupnenf (dale jen .,poruseni zabezpeceni osobnich udaju"), a to die sveho 
uvazeni a s prihlednutim ke stavu techniky. 

1 0.21. v pfipade, ze Up CR zjistf poruseni zabezpeceni osobnich udaju, ohlasi je bez zbytec
neho odkladu, nejpozdeji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vest evidence 
vesker)ich poruseni zabezpeeeni osobnich udaju a priJatYch napravnych opalfenf. 

10.22. V pripade, kdy Up CR umoZiluje subjek!Um udaju v souladu s aktualnimi podminkami 
sluzeb otevreni zvlaStniho uetu subjektu udaju, pri jehoz sprave by Up CR vystupovala 
jako samostatny spravce osobnich udaju, zahaji Up CR na zaklade konkretniho po:Za
davku subjektu udaju zpracovani jeho osobnfch udaju, vcetne udaju zpracovavanych 
die tohoto cianku VOP, jako spravce. Klient s timto uzitim osobnfch lldaju zpracova
vanych die VOP souhlasi, a to i ve vztahu k drive vytvofenym uctum subjektu udaju. 



11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU 
11.1. Klient bere na vedomf, ze Up CR v roli spr<!vce zpracov<!v<! osobnf udaje (zejmena 

ident~ikacnf, kontaktnf udaje a udaje o plnenf Smlouvy) fyziceych osob vystupu
jfcfch na strane Klienta, pripadne take Klienta samotneho, je-li fyzickou osobou, 
a dale ostatnfch osob zapojenych na plnenf Smlouvy jakoZto subjektu udaju, a to 
pro nasledujfci ucely: 

1 1.1 .1. uzavreni a plneni smluv s Klientem, veetne pi'fstupu do administrace 
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano; 

11.1.2. osloveni noyYch a st<!vajicich z<!kaznikO (marketing), a to prostrednic
tvim bezne i elektronicke posty a tez za vyuziti telefonu; pro tento ucel 
)sou zpracov<!vany take udaje o akvizici; 

11.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnfch narokO; 

11.1.4. vnlti'nf administratlvni potreby a evidence, tvorba statistik; 

11.1.5. plneni obecnych zakonnych povinnostf. 

11 .2. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju die vYSe uvedenych ucelu jsou: 

11.2.1. pro ucel die odst 11.1.1 VOP nezbytnost pro plneni Smlouvy, ve vzta
hu k Udajum Klienta jako fyzicke osoby, a ve vztahu k Udajum da!Sich 
osob opr<!vneny z3jem Up CR na plnenf uzavrenych smluv; 

11.2.2. opravneny zajem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici no
yYCh z<!kaznikO pro ucel die odst. 11.1.2 VOP; 

11.2.3. opr<!vneny z<!jem Up CR na ochrane jeho pr<!vnich narokO pro ucel die 
odst. 11.1.3 VOP; 

11.2.4. opravneny zajem Up CR na evidenci uzavrenych smluv pro ucel die 
odst. 11.1.4 VOP; 

11.2.5. nezbytnost pro plnenf zakonnych povinnosti Up CR, zejmena z oblasti 
dai'iove a ucetnr pro ucel die odst. 11.1.5 VOP. 

11.3. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytne nutnou pro napineni ucelu, 
respektive po dobu, po kterou bude ucel stale aktualni, zejmena: 

11.3.1. pro ucel die odst. 11.1.1 VOP po dobu uclnnosti Smlouvy a pripadne 
po dobu plneni povlnnostr ze Smlouvy vypl}lvajicich; 

11.3.2. pro ucei die odst. 11.1.2 VOP nejdele po dobu 6 mesicu po ukonceni 
ucinnosti Smlouvy; 

11.3.3. pro ucel die odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trv<!nf promlceci doby, 
vcetne doby pokr}lvajici jejl pi'fpadne staveni ci prerusenr, typicky vsak 
ne dele nez 16 let po ukoneeni ucinnosti Smlouvy; 

11.3.4. pro ucel die odst. 11.1.5 VOP yYse po dobu plneni prislusnych zakon
nych povinnosti. 

11.4. Osobnf udaje osob uv<!denych v odst. 11.1 VOP budou za yYse uvedenymi ucely 
predavany dalsim prijemcum v roli spravcu a zpracovatelu. Temito prijemci mo
hou byt: 

11.4.1. organy verejne spravy, jako )sou pollcie, exekutoi'i, generalnr financnf 
reditelstvi, a to v pripade, kdy toto ukl<!da Up CR pnivnr povinnost 
nebo kdy je to nezbytne pro ochranu prav a pravnich naroku Up CR; 

11.4.2. osoby zapojene do procesu obchodnf a marketingove komunikace, 
jake )sou osoby zajisfujici postovnf a e-mailove rozesnky; 

11.4.3. osoby vystupujicf jako spravci IT a zajisfujici technicke operace zpra
covani, jejichZ seznam je uveden v Zakaznicke z6ne; a 

11.4.4. dalsr kategorie piijemcu uvedene v Zakaznicke z6ne; podanim objed
navky Klient tyto kategorie pi'i]emcu schvaluje. 0 zmenach kategoril 
piijemcO uvedenych v Zakaznicke z6ne bude Klient informovan ze 
strany Up CR. 

11.5. Subjekty udajO jsou opravneny: 

11.5.1. pozadovat prfstup k jejich osobnlm udajOm; 

11.5.2. pozadovat opravu, doplnenr cl yYmaz osobnich udaju; 

11.5.3. pozadovat omezenr zpracovani osobnich udajO; 

11.5.4. pozadovat vysvetlenr zpracovani osobnich udajO; 

11.5.5. vznest namitku proti zpracovanr osobnich udajO, a to vcetne noimit
ky protl zpracovanr za marketlngoyYml ucely- tuto namitku je subjekt 
opravnen vznest ji.Z pi'i uzavirani Smlouvy, a pi'fpadne pfi zaslani kaid9-
ho jednotliveho obchodniho sdeleni, nebo kdykoli jindy; 

11.5.6. vyuzit prava na pfenositelnost osobnich udaju; a 

11.5. 7. vyui:ft prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udajO k Uradu 
pro ochranu osobnich Udaju. 

11.6. Veskera prava lze uplatnit na nasledujfcfch kontaktech Up CR: 

11.6.1. E-mail:  

11.6.2. Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddeleni zakaznlcke 
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4. 

11.7. Klientje povinen informovat osoby uvedene jako subjekty udaju v odst. 11.1 VOP 
o zpracovani jejich osobnich udaju v rozsahu informaci, ktere jsou uvedeny v tom
to cl. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udaju podle tohoto odstavce 
bez zbytecneho odkladu od nabyti ucinnosti Smlouvy, popr. od predani osob
nich udaju konkretniho subjektu udaju Klientovi. Klient je povinen sdelit informace 
podle tohoto odstavce ve snadno srozumltelmi podobe, s prihlednutim k okolnos
tem a schopnostem subjektu udaju. 

11.8. Povinnost Klienta informovat subjekty udaju podle odst. 11.7 VOP se obdobne 
uplatni i na veskere piipadne zmeny !Ykajlcf se informaci o zpracovani. 

11.9. Smluvni strany potvrzuji, ze informace obsaiene v tomto cl. 11 VOP nepfedstavujl 
smluvnf ujedn<ini (s vYiimkou odst. 11.7 aZ 11.9 VOP). Up CR je povinna udr.Zovat 
tyto informace o zpracovani aktuatni, a z tohoto dUvodu se na jejich zmeny neaplikuji 
omezenr a navazujici prava Klienta die odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnena tyto infor
m ace zmenit kdykoli a informovat o tom Kllenta zpllsoby uvedenYmi v odst. 14.5 VOP. 

12. CENOVA A PLATEBNi UJEDNANi 
12.1. Faktura Up CR bude mit milezitosti dalloveho dokladu die platnych pravnich pfed

pisu (zakona c. 563/1991 Sb., o ucetnictvr, ve zneni pozdejsich predpisu, a zako
na c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve znenf pozdejsich pfedpisu). 

12.2. Faktury musf obsahovat cislo uctu Up CR a vsechny udaje uvedene v § 29 zakona 
c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsich pfedpisu, a v § 435 
zakona c. 89/2012 Sb., obCanskeho zakoniku, ve zneni pozdejsich piedpisu. 

12.3. Faktury Up CR, neni-Ji sjednana odlisna lhuta splatnosti (zejm. v pripade platby 
v hotovosti je splatnost urcena dnem odb!'!ru), jsou splatne ve lhiite 14 kaiendar
nfch dnu ode dne jejich doruceni Klientovi. Up CR dorucuje faktury Klientovi tak, 
fe je ulozi na Klientuv ucet v r<l.mci weboveho uiivatelskeho rozhranf dane SJuzby 
a soucasne o vystaveni faktury lnformuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura 
se povaiuje za dorucenou dnem, kdy je ulofi na ucet Klienta, pokud neni doru
cena jinym zpusobem. 

12.4. Uhradu vyfakturovane castky se zavazuje Klient proves! na ucet Up CR pod varia
bilnim symbolem uvedenymi na pfisiusne fakture. zavazek Klienta je splnen dnem 
pfipsanim pfislusne castky na ucet Up CR. 

12.5. Jestlize nebude mit faktura vesken! nale2itosti stanovene ujednanfmi Smlouvy 
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnen ji Up CR ve ihiite splatnosti vratit, aniz 
by se tim dostai do prodlenf. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou 
dobou splatnosti. V pfipade, ze Klient behem lhUty pro uhradu faktury nebo vy
uctovani vznese pfsemne opravnene vYhrady k nektere polozce tete faktury nebo 
vylictovani a je-li takova yYhrada opravnena, Up CR vystavi pffslusny dobropis. 
VYhrada nema vliv na splatnost ostatnfch polozek faktury nebo vyuctovanf. 

12.6. Ma-li byt penezftY zavazek podle Smlouvy plnen v ceseych korunach (Kc), smluv
ni strany timto souhlasi, ze bude-li mena (Kc) kdykoli v dobe ucinnosti Smlouvy 
nahrazena jednotnou evropskou menou (EURO) jako jedinou zakonnou menou 
Geske republiky, pak budou veskere platby na zaklade Smlouvy pinene ode dne 
ucinnosti teto zmeny bez dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kur
zem mezi Kc a EURO bude kurz stanoveny prfslusnym organem Evropske unle, 
pripadne Geske republiky. 

12. 7. Up CR je opravnena nayY51t Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu noveho 
roku o prumernou miru inflace, ktere bylo dosaieno v Geske republica v predcM
zejicim kalendarnim roce. Pro urceni miry inflace je urcujici index spotrebitelskych 
cen, kte,Y bude zvefejnen Ceskym statisticeym ufadem v prosinci pfedchozfho 
roku. Ke 2yYsenf Poplatku podle tohoto cianku muze dojit prvne pocinaje me
sicem nasledujfcim po vyhlaseni indexu zmeny spotrebitelseych cen v roce na
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. ZyYileni Poplatku bude 
Klientovi oznameno prostrednictvrm uverejnenr informace o 2yYseni Poplatku 
na internetoyYch strank<l.ch Up CR vidy jeden mesic pfed ucinnosti zyyseni. 

12.8. Opravne danove doklady (dobroplsy) jsou splatne ve lhiite 30 dni ode dne jejich 
doruceni Klientovi, neni-li sjednano jinak. 

13. UKONCENi SMLOUVY 
13.1. Odstoupeni od Smlouvy se ridf prlslusnymi ustanovenimi zakona c. 8912012 Sb., 

ob~anskeho zakoniku, ve znenr pozde)slch predpisu. v pripade, ze Up CR nepo
skytne poiadovanou sluibu Klientovi, pak je pisemne vyzvan k naprave v terminu 
14 dnu. Neposkytnuti pozadovane sluzby v tomto nahradnim terminu se povaiuje 
za podstatne porusenf Smlouvy. Za podstatne porusenf povinnosti Klienta se kro
me jineho povaiuje prodleni Klienta s uhradou kterehokoli zavazku Klienta vtlci Up 
CR, pokud Klient ani po plsemne yYzve Up CR k naprave s nahradni lhutou v trvanr 
14 dnu nesplni svuj prislusny zavazek. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji ke dni 
dorucenr pisemneho oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhe smluvni strane, 
pficemz odstoupenim od Smlouvy nenastava zruseni Smlouvy od pocatku, ale 
od okamZiku doruceni oznamenf o odstoupenf od Smlouvy druhti smluvnf strane. 

13.2. Odstoupenfm od Smiouvy neni dotcen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznl
ki narok pied odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, ktere podle sve povahy ma)f 
pretrvat i po jejfm ukonceni. 

13.3. Smlouvu lze ukoncit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran 
ke sjednanemu dni, nebo jednostranne pfsemnou yYpovedi i bez udani dtlvodtl 
S dvoumesicnf vYPOVEidni dobou, ktera zacfna bezel prvnim dnem kalendafniho 
mesice nasledujiciho po meslci, v nem2 byla pisemna yYpovecf dorucena druhe 
smluvni strane a konci poslednim dnem druheho kalendafniho mesice. 

13.4. Ukonceni Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnfch stran povinnosti vyrovnat sve 
zavazky vznikle nedodr.Zenim povinnostr, vcetne zavazku vzniklych za dobu ucin
nosti Smlouvy. 

14. zAVERECNA USTANOVENi 
14.1. Tyto VOP se vztahuji take na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemajf 

uzavfenou pisemnou Smlouvu s Up CR, avsak ktefi se s obsahem techto ustano
veni mohou sezn<l.mit na internetoyYch strankach Up CR. Souhlas s temito VOP 
a platnym Cenikem sluieb Up CR vyjadruje Klient dorucenim fadne objednavky 
zpusobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) a2 e) techto VOP. 

14.2. Tyto VOP v ceh!m rozsahu ruili a nahrazuji veskere piedchozf vileobecne obchod
nf podmfnky vydane Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym piedmetem 
uzavfene s klienty, jakoz i vsechny jejich piRohy a dodatky. 

14.3. Kaida ze smluvnich stran je povinna ozmimit pisemne druhe smluvni strane zme
ny vilech skutecnosti, zejmena Jdentlfikacnfch udaju a dalili zmeny, ktere by mohly 
ovlivnit hidne plneni Smlouvy. 

14.4. Smlouva muze byt menena ci doplllovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase
nymi obema smluvnimi stranaml. 

14.5. Up CR je opravnena jednostranne menit a doplllovat VOP a Cenik sluzeb. 0 ves
ke,Ych takoyYchto provedenych zmenach informuje Up CR Klienta prostfednic
tvim Zakaznicke z6ny, na internetovych strankach Up CR, e-mailem ci dopisem 
v Jistinne podobe, pfipadne jinym dohodnut}im zpusobem, a to nejmene 1 mesic 
pled nabytim jejich ucinnosti. Ve vztahu ke zmenam VOP je Klient opravnen v teto 
lhiite Smlouvu vypovedet s ucinnostr ke dni doruceni vYPOvedi Up CR. nesou
hlasi-li se zmenami. Pokud tak neucini, ma se za to, ze se zmenami souhlasf. 
Ve vztahu ke zmenam Ceniku sluzeb je Klient v pffpade nesouhlasu opravnen 
ukoncit Smlouvu yYpovedi dorucenou Up CR do 1 mesice od oznamenf zmeny 
Ceniku sluzeb; Klient bere na vedomf, ze je Up CR opravnena Smlouvu vypovedet 
s ucinnosti ode dne doruceni yYpovedl Klientovi v pffpade, ze Klient se zmenou 
Ceniku sluzeb nesouhlasi a zarovel\ Smlouvu nevypovf. 

14.6. V pfipade, ze nektere ustanovenr VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, platf, 
ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vypJYvajfcf 
ze smlouvy vylucuji aplikaci ustanovenf § 1799 a § 1800 zakona c. 89/2012 Sb., 
obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich pfedpisu, pokud jde o dodatecna prava 
souvisejici s odkazem na VOP. 

14.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uclnnosti dnem 02.03.2020. 
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