. MINISTERSTVO
- KULTURY

] Slovacké muzeur
.. Z||nsky kraj v Uherském Hradigti
|

Priloha €. 1 Vyzvy k podani nabidky — Navrh smlouvy o dilo (obchodni podminky)

SMLOUVA 0 DILO

o dodavce, implementaci a zajisténi nasledné podpory

knihovniho systému pro prispévkové organizace v resortu kultury Zlinského kraje a vytvoreni

souborného katalogu.“

Uzaviené na zakladé ust. § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obfansky zakonik, ve

Objednatel:

Adresa:

ICO:

DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:
(dale jen ,Objednatel)

a

Zhotovitel:

Adresa sidla:

ICO:

DIC:

Zapsany v obch. rej.
Zastoupeny":

znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky zakonik®)

Smluvni strany

Slovacké muzeum v Uherském Hradisti, pfispévkova organizace
Smetanovy sady 179, 686 01 Uherské Hradisté

00092126

CZ00092126

PhDr. Ivo Frolcem, feditelem Slovackého muzea
XXXXXXKXKXXKXKXKXXKXKXXKXKXXKXKXKXXKX

Tritius Solutions a.s.

Vodni 258/13, 602 00 Brno

05700582

CZ05700582

Krajsky soud v Brné, odd. B pod Cislem 7644
Ing. Jifim Silhou

Bankovni spojeniZ: XXX XXXXKKXXKXXKXKXXKXXXXXKXXKXXXXXXXXXX

(dale jen ,Zhotovitel”)

Pokud je v této smlouvé uvedeno slovo ,fadné
a nedodélku.

Preambule

Tato smlouva je uzavirana vramci realizace projektu ,,Slovacké muzeum UH, p. o. — knihovni systém
pro pfispévkové organizace v resortu kultury Zlinského kraje a vytvoreni souborného katalogu.” Tento
projekt byl schvélen IZ €. 1580/090/08/19, RZK ze dne 30.9.2019, ¢. usneseni 0710/R23/191Z (dale jen
,Projekt"), ktery Objednatel realizuje v rdmci podprogramu Informacni centra knihoven (VISK3) v rdmci programu
Vefejné informaéni sluzby knihoven pro rok 2020 vyhlageného Ministerstvem kultury Ceské republiky. Projekt se
tak uskute€riuje za financni podpory Ministerstva kultury.

X

, pak nevyplyva-li z kontextu jinak, mysli se tim bez veskerych vad
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Clanek 1
Predmét Smlouvy
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svlj naklad a na své nebezpeCi dilo a zajistit jeho
naslednou komplexni systémovou podporu a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli
za provedeni dila a za zaji$téni jeho nasledné komplexni systémové podpory dohodnutou cenu, to vée za
podminek v této smlouvé dale uvedenych.

Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi dodavka, implementace, konfigurace multilicence centrélniho
knihovniho systému pro Sest pamétovych instituci (pfispévkovych organizaci) zfizovanych Zlinskym
krajem, se sidlem tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, ICO: 70891320 (dale jen ,Zlinsky kraj"), véetné
migrace dat a vytvofeni, zprovoznéni a spravy souborného katalogu knihoven téchto Sesti pamétovych
instituci. Soucasti dila je i kvalifikované seznameni uZivatelt (obsluhy) s dodanym dilem. Rozsah
a podrobné specifikace dila je obsaZena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Podminky zajisténi nasledné komplexni systémové podpory, ktera trva po dobu 5 let od pfedani a pfevzeti
fadné provedeného dila jsou podrobné uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Clanek 2
Misto a termin provedeni a pfedani dila, spoluplisobeni stran

Zhotovitel zapoc€ne s plnénim ihned po nabyti U€innosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze dokonéi a pfeda Objednateli dilo nejpozdéji do 30. listopadu 2020 (kone¢ny
termin) s nasledujicim dil¢im pInénim:

e  Cerven - zafi 2020 pfiprava pfevodu dat, analyza chybovosti a nasledna oprava dat pfed pfevodem:
e  z&fi 2020 provoz na serveru KUZK

e  zafi - fijen 2020 postupny pfevod dat jednotlivych zapojenych knihoven

listopad 2020 zprovoznéni souborného katalogu knihoven pamétovych instituci Zlinského kraje

30. listopad 2020 - predavaci protokol dila

Od jednotlivych diléich fazi plnéni je moznd Casova odchylka, kterou je nutno odsouhlasit
s Objednatelem kone¢ny termin dila je neménny.

Mistem provedeni dila bude sidlo Objednatele: Slovacké muzeum v Uherském Hradisti, pfispévkova
organizace, Smetanovy sady 179, 686 01 Uherské Hradisté a sidla dalSich zaCastnénych organizaci:
Hvézdarna Vala$ské Mezifici, p. 0., Vsetinska 78, 757 01 Valasské Mezifici

Krajska galerie vytvarného uméni ve Zling, p. 0., Vavreckova 7040, 760 01 Zlin

Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, p. o., Vavreckova 7040, P.O. BOX 175, 760 01 Zlin

Muzeum KroméfiZska, p. 0., Velké namésti 38, 767 01 Kroméfiz

Muzeum regionu Vala$sko, p. 0., Horni ndm. 2, 755 01 Vsetin

Zlinsky kraj, tfida TomaSe Bati 21, 761 90 Zlin

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné
pInéni svych zavazku.

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zajistit Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou
pro fadné plnéni této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé poZzadovat. Zhotovitel je
pfi provadéni dila povinen dodrzovat pokyny Objednatele. Objednatel souhlasi, Ze Casové prodleni
zplsobené ze strany Objednatele, pfipadné Zlinského kraje (napf. vzniklé z dGvod( neposkytnuti
pfislusné soucinnosti Objednatele ¢&i Zlinského kraje), nebude divodem pro uplatnéni sankci za
nedodrZeni terminu plnéni smlouvy ze strany Zhotovitele. Termin pInéni se v takovém pfipadé prodlouzi o
Cas zpUsobeny prodlenim na strané Objednatele, pfipadné Zlinského kraje.

Smluvni strany jsou povinny plnit své z&vazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochézelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
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10.

1.

12.

V pfipadé potfeby se konzultace a schlizky tykajici se plnéni dle této smlouvy budou uskutecfiovat v sidle
Objednatele, nedohodnou-li se jinak jejich zastupci — opravnéné osoby ve vécech smluvnich nebo
odbornych uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje podklady
pro jednani, vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original vSech zapisu a listin vzeslych
z jednani pfedava Objednateli. Ze vSech jednani mezi smluvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy.
Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v pribéhu jednani, po jednani je Objednatel pfipominkuje a ob& smluvni
strany je odsouhlasi. VSechny dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovavat, bude Objednateli pfedavat k
pfipominkovani pribézné.

Kontaktni udaje smluvnich stran, resp. zastupct — opravnénych osob ve vécech smluvnich a odbornych
jsou uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

E-mailové adresa, telefonicka podpora HotLine, url HelpDesku pro hlaseni vad a reklamaci jsou uvedeny
v pfiloze €. 4 této smlouvy a jejich zmény Ize uCinit pouze zaslanim e-mailu kontaktni osobé, resp.
zastupci — opravnéné osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna obdrZeni e-mailu
do 2 pracovnich dnl potvrdit. V pfipadé zmény e-mailové adresy, telefonické podpory HotLine,
url HelpDesku neni tfeba uzavirat dodatek ke smiouve.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny zménu pisemné ozndmit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji bezodkladné poté,
co ke zméné dojde. Za dostacujici formu ozndmeni zmény je povazovano zaslani e-mailu kontaktni
0sobé, resp. zastupci — opravnéné osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, kterd je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dn potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich Gdajich uvedenych v tomto
odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna
to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Pokud kontaktni osoby, resp. zastupci — opravnéné osoby ve vécech odbornych nedosahnou shody
ohledné feSeni problému pii plnéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni zastupcim — opravnénym
osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani zastupci — opravnéné osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problém k feSeni na Urover vys§iho managementu
smluvnich stran.

Clének 3
Predani a prevzeti dila

Zakladni podminkou pro fadné pfedani dila Zhotovitelem a prevzeti tohoto dila Objednatelem je ukonceni
pfejimaciho fizeni, které zahrnuje porovnani skuteénych viastnosti dila se specifikaci dila uvedenou
v pfiloze €. 1 této smlouvy a ovéfeni jeho funk&nosti.

Prejimaci fizeni bude zahajeno nejpozdéji 10 dndi pfed koneénym terminem dokonceni dila dle &lanku 2.,
odst. 2. této smlouvy, k éemuZ je povinen Zhotovitel vyzvat Objednatele. Objednatel nejpozdéji do 5 dn
od zahajeni pfejimaciho fizeni provede kontrolu a funk&nost dila a pfipadné sdéli Zhotoviteli zjisténé vady,
nedodélky a pfipominky. Zhotovitel je povinen zapracovat pfipominky Objednatele, odstranit zjisténé vady
a nedodélky nejpozdéji do 5 dnd od jejich sdéleni Objednatelem. Prejimaci fizeni bude zavrSeno
podpisem protokolu (viz nasledujici odstavec 3., pfipadné. 4.).

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjiStény zadné vady ani nedodélky dila, které by branily jeho uziti
nebo zpusobilosti slouzit svému ucelu, je Objednatel povinen takto provedené dilo prevzit, a to na zakladé
protokolu o pfedani a prevzeti dila, podepsaného obéma smluvnimi stranami. Soulasti fadné
provedeného dila je rovnéZ pfedani veSkeré dokumentace (napf. uzivatelské, bezpecnostni, systémové,
navodl a manuald, zaruénich listu atd.) Objednateli, ktera je potfebna pro bezvadné uzivani dila a rovnéz
provedeni kvalifikovaného seznameni uzivatell (obsluhy) s dodanym dilem - bez toho nemize byt
konstatovano, Ze dilo je provedeno fadné.
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4, Dilo, které ma vady nebo nedodélky, které nebrani jeho pfevzeti, uZivani nebo zplsobilosti slouzit svému
ucelu, Objednatel pfevezme a o takovych vadach a nedodélcich se v pfedavacim protokolu ucini zaznam
s uvedenim nahradni Ihity k jejich odstranéni, a nebude-li dohodnuta, pak ve |hité 14 kalendarnich dni.
V pfipadé, Ze Objednatel odmitne pfedavané dilo z divodu jeho neuplnosti &i vad, které brani prevzeti
¢i uziti dila nebo zpusobilosti slouzit svému Ucelu, prevzit, je Zhotovitel povinen tyto nedodélky ¢i vady
odstranit v nahradni |h(té stanovené Objednatelem. O nepfevzeti dila ze shora uvedenych dlvodu
se pofidi pisemny zapis (protokol), ktery smluvni strany podepi$i. O odstranéni vad a nedodélkd (at' uz
branicich &i nebranicich prevzeti i uZiti dila nebo zpusobilosti dila slouzit svému Uéelu) v nahradni Ihaté
pofidi smluvni strany pisemny zapis (protokol), ktery je souasti pfilohy faktury a ktery smluvni strany
podepidi. Pravo Objednatele na smiuvni pokutu v pfipadé fadného a v€asného neprovedeni dila neni
stanovenim nahradni Ihlty pro odstranéni vad a nedodélku (at' uz branicich &i nebranicich prevzeti &i uziti
dila nebo zpUsobilosti dila slouZit svému Géelu) dotéeno, s vyjimkou pfipadu uvedeného v ¢l. 5. odst.
1 vété druhé této smlouvy.

5. Pokud nebudou vady a nedodélky v nahradni Ihité dle pfedchoziho odstavce odstranény, je Objednatel
opravnén (nikoliv vSak povinen) odstranit je sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby za cenu v misté a ¢ase
obvyklou, k ¢emuz je Zhotovitel povinen poskytnout soucinnost; naklady objednatele na takové odstranéni
vad nebo nedodélku, jsou povazovany za Skodu, kterou je Zhotovitel povinen Objednateli nahradit.

6. Jestlize je protokol o pfedani a pfevzeti dila fadné podepsan smiuvnimi stranami, povazuji se veskeré
Udaje o opatfenich a Ih(tach v protokole uvedené za dohodnuté, pokud néktera ze smluvnich stran
vyslovné v protokole neuvede, Ze s uritymi body protokolu nesouhlasi. Jestlize Objednatel v protokole
popsal vady, nebo uvedl, jak se vady projevuii, plati, ze tim souasné poZaduje bezlplatné odstranéni
takovych vad, neni-li uvedeno jinak.

7. Odmitne-li Objednatel dokoncené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani a prevzeti dila, sepisi
o tom strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdivodné prevzit dokoncené dilo, které netrpi vadami a nedodélky branicimi pfevzeti ¢i uziti dila nebo
zpUsobilosti slouzit svému Gcelu.

8. K pfechodu vlastnictvi ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokolarnim pfedanim a pievzetim dila.
Zhotovitel nese nebezpeti Skody na dile az do doby protokolariho pfedani a prevzeti dila (na zakladé
oboustranné podepsaného protokolu o pfedani a pfevzeti dila).

9. Za smluvni strany jsou opravnéni vSechny protokoly v tomto &lanku uvedené podepsat jejich zastupci —
opravnéné osoby ve vécech odbornych uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy. Protokoly uvedené v tom
¢lanku je povinen vyhotovit Zhotovitel.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za plnéni (tj. souCet ceny za dilo viz odst. 2 tohoto Clanku a celkové ceny za zajisténi
komplexni systémové podpory dila po dobu 5 let viz odst. 3 tohoto ¢lanku) ¢ini:

cena bez DPH (K¢): 528 450,00 K&
sazba DPH (%) 21%
vySe DPH (K&) 110 974,50 K¢&

celkova cena véetné DPH (KE): 639 424,50 K¢
slovy: Sestsettficetdevéttisicétyfistadvacetétyfi korun Eeskych

2. Zcelkové ceny za pInéni uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku éini cena za dilo3:

Co se rozumi dilem, je specifikovano v odst. 2 ¢l. 1 této smlouvy, kazdopadné v cené dila musi byt zahrnuta i cena vSech
licenci.
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cena bez DPH (K¢): 344 850,00 K¢

sazba DPH (%) 21%

vySe DPH (K¢) 72 418,50 K¢&

celkova cena véetné DPH (K¢E): 417 268,50 K¢

slovy: CtyfistasedmnasttisicdvéstéSedesatosm korun Eeskych

pfiCemz z ceny za dilo Cini cena licenci:

cena bez DPH (K¢): 245 850,00 K¢
sazba DPH (%) 21%
vySe DPH (K¢) 51628,50 K¢

celkova cena véetné DPH (KE): 297 478,50 K¢
slovy: dvéstédevadesatsedmtisicCtyfistasedmdesatosm korun Ceskych

3. Zcelkové ceny plnéni uvedené vodstavci 1  tohoto  Clanku  Cini  roéni  cena
Za zajiSténi komplexni systémové podpory dila®:

cena bez DPH (K¢): 36 720,00 K¢&
sazba DPH (%) 21%
vySe DPH (K¢) 771120 KE

celkova cena véetné DPH (K¢): 44 431,20 Ké
slovy: CtyficetCtyfitisicCtyfistatricetjedna korun ¢eskych

celkova cena za zajisténi komplexni systémové podpory dila po dobu 5 let tak Cini:

cena bez DPH (K¢): 183 600,00 K¢&
sazba DPH (%) 21%
vySe DPH (K¢) 38 556,00 K¢

celkova cena véetné DPH (K¢): 222 156,00 K¢
slovy: dvéstédvacetdvatisicstopadesatSest korun ¢eskych

Pozn. pro ucastnika: Zadavatel stanovuje zadavaci podminku: nabidkova celkova cena za zajiSténi
komplexni systémové podpory dila po dobu 5 let muze tvorit nejvyse 80 % z ceny licenci dle ¢l. 4. odst.
2 této smlouvy.

1. Cena za dilo bez DPH dle odstavce 2 tohoto ¢lanku je sjednana jako cena pevna a nejvySe pfistupna a
zahrnuje veSkeré naklady a zisk Zhotovitele nezbytné k fadnému a véasnému provedeni dila. Cena za
dilo je hrazena z dotace na Projekt a z vlastnich prostfedki Objednatele. Cena za zajiSténi komplexni
systémové podpory dila po dobu 5 let bez DPH dle odstavce 3 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a
nejvySe pfipustna azahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele nezbytné k spinéni jeho povinnosti zajistit
komplexni systémovou podporu dila dle této smlouvy, neni-li v pfiloze €. 4 této smlouvy uvedeno jinak.
Cena za zaji$téni komplexni systémové podpory dila neni Objednatelem hrazena z dotace na Projekt, ale
z jinych zdroji Objednatele.

2.  Objednatel neposkytuje zalohy.

3. Cena za dilo bude Objednatelem uhrazena jedinou platbou na zakladé dariového dokladu-faktury
vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu az po fadném provedeni dila, tj. bez

4
V podrobnostech je pak cena vSech licenci uvedena v priloze ¢. 5 této smlouvy.

5 , . . . .
Co se rozumi komplexni systémovou podporou dila, je podrobné uvedeno v pfiloze ¢&. 4 této smlouvy.
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veSkerych vad a nedodélkl, a to na zakladé oboustranné podepsaného protokolu o pfedani a prevzeti
dila, ze kterého bude zjevné, Ze dilo je pfedavano a prevzato bez veskerych vad a nedodélkd (tj. bez
vyhrad), pfipadné na zakladé oboustranné podepsaného protokolu o odstranéni vad a nedodélki celého
dila.

Roéni cena za zajisténi komplexni systémové podpory dila bude fakturovéna Zhotovitelem 1 x roéné.
Za datum uskuteénéni zdanitelného pInéni je povazovan posledni den 12. mésice poskytnuté
komplexni systémové podpory dila, poCitano od dne pfedani a pfevzeti fadné provedeného dila na
zakladé protokolu o pfedani a pfevzeti dila, pfipadné protokolu o odstranéni vad a nedodélku celého dila.
(Priklad: bude-li dilo fadné pfedano a pfevzato 20. 11. 2020, datum prvni faktury bude 20. 11. 2021, druhé
faktury 20. 11. 2022 atd.) Kazda z faktur bude znit na Castku odpovidajici roéni cené za zajisténi
komplexni systémové podpory dila uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku.

Kazda faktura bude obsahovat nélezitosti podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni pozdéjSich
predpisti, a zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Faktura
za provedeni dila musi obsahovat text:

,Tento vydaj je spolufinancovan z operacniho programu Verejné informacni sluzby knihoven,

podprogramu Informaéni centra knihoven (VISK3), projekt ,,Slovacké muzeum UH - Knihovni systém

pro prispévkové organizace v resortu kultury Zlinského kraje a vytvoreni souborného katalogu dle IZ
¢. 1580/090/08/19“.

Pfilohou faktury za provedeni dila musi byt kopie protokolu o pfedani a pfevzeti dila, pfipadné protokolu

0 odstranéni vad a nedodélku, podepsaného obéma smluvnimi stranami, ze kterého musi byt patrné, ze dilo

bylo pfedano a pfevzato Objednatelem fadné, tj. bez veSkerych vad a nedodélki. Kazda faktura musi

obsahovat specifikaci zbozi, sluzeb nebo praci, musi byt rozepsana alespori podle skupin U¢tovanych
polozek. Zhotovitel je na kazdé fakture povinen vyslovné uvést, zda je, &i neni platcem DPH. V pfipadé, Ze je

Zhotovitel platcem DPH, pak soucasti kazdé faktury musi byt prohlaSeni Zhotovitele o tom, Ze:

- nema v Umyslu nezaplatit dai z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této faktury (dale jen
,dan®),

- mu nejsou znamy skute€nosti, nasvédCujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze dar zaplatit
a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkréati dar nebo nevylaka darnovou vyhodu

- Uplata za plnéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za pInéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pfevodem na Gcet
vedeny Zhotovitelem platebnich sluZzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni uéet pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty
na pinéni bude o Zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skute¢nost, ze Zhotovitel je nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel dar z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pInéni pfislusnému spravci
dané,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty
na pinéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho G¢tu Zhotovitele uréeného pro
ekonomickou ¢innost spravcem dané, uhradi Objednatel daf z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného
plnéni pfislusnému spravci dané.

Pokud podminky vySe uvedené v tomto odstavci nebudou splnény, neni Objednatel povinen zaplatit
uctovanou cenu az do doby, kdy budou pfislusné podminky splnény

Splatnost faktur je 30 dnli od data jejich doru¢eni Objednateli. Darovy doklad bude doruéen Objednateli
ve dvou vyhotovenich. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z U¢tu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele. Platba bude Objednatelem provedena bankovnim pfevodem
na ucet Zhotovitele uvedeny na str. 1 této smlouvy. Faktura, ktera neobsahuje veSkeré nélezitosti dle
zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy (vCetné pfiloh) bude Objednatelem vrécena
Zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruceni opravené faktury Objednateli b8zi nova
30 denni Ihdta splatnosti.
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V pfipadé zmény sazby DPH v pribéhu pInéni neni nutné uzavirat dodatek této smlouvé, pouze se
k pfislusnému zakladu dané uvedenému vtéto smlouvé pfite sazba DPH Gcinna v dobé vzniku
zdanitelného plnéni.

Clanek 5
Sankce, nahrada skody

Nesplni-li Zhotovitel svijj zavazek Fadné dokoncit a pfedat dilo jako celek ve sjednaném rozsahu a ¢ase
plnéni, je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 &l. 4. této smlouvy) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni
s fadnym dokoncéenim dila, pficemZ Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava Objednatelem
mu takovou smluvni pokutu zaplatit. V pfipadé, Ze dilo nebude provedeno (dokoneno a pfedano)
ve sjednaném rozsahu a Case pInéni pouze s ohledem na setrvavajici drobné vady a nedodélky (tj. vady
a nedodélky nebranici prevzeti nebo uziti dila nebo zpusobilosti dila slouZit svému Ucelu), které posléze
Zhotovitel odstrani v nahradni Ih(té (dle odst. 4. ¢l. 3. této smlouvy), neni povinen Zhotovitel zaplatit
Objednateli smluvni pokutu uvedenou ve vété prvni tohoto odstavce. V pfipadé, Ze v8ak takové drobné
vady a nedodélky Zhotovitel neodstrani ve Ih(té (dle odst. 4. €l. 3. této smlouvy), je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu v pivodni vysi, tj. poditano ode dne, kdy mél dle této smlouvy dilo Fadné
a v€as dokoncit a pfedat Objednateli.

Objednatel je opravnén po Zhotoviteli pozadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kaZzdou zapoCatou pracovni hodinu prodleni®
s potvrzenim pfijeti poZadavku k feSeni nahlaSeného prostfednictvim systému HelpDesk, e-mailem
Ci telefonicky pfes HotLine (plati pro potvrzeni hlaSenych vad v ramci zaji$téni komplexni systémové
podpory dila).

Objednatel je opravnén po Zhotoviteli pozadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- Ké za kazdou zapo&atou pracovni hodinu prodleni
s odstranénim vady & nedodélku (plati pro odstrafiovani vad vramci zajisténi komplexni systémové
podpory dila).

Objednatel je opravnén po Zhotoviteli poZzadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoCaty den, kdy komplexni systémova
podpora dila nebyla zajisténa v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou, a zérovefi toto
nesplnéni povinnosti Zhotovitele neni sankcionovano smiuvnimi pokutami uvedenymi v odstavci 2 nebo 3
tohoto €lanku.

V pfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitele uvedené v odstavci 11 tohoto ¢lanku je Objednatel opravnén
po Zhotoviteli poZzadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit smluvni pokutu
ve vySi 500,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den, kdy poruseni této povinnosti trva.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je Zhotovitel opravnén Uctovat Objednateli Grok
z prodleni ve vySi dle obecné Upravy prava obCanského (dle nafizeni viady €. 351/2013 Sb.).

Pokud jedna smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku 8. odst. 2. této smlouvy, je druhd smluvni
strana oprévnéna po prvni smluvni strané pozadovat a prvni smluvni strana je povinna v pfipadé
uplatnéni tohoto prava zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjiStény
pfipad Uniku davérnych informaci.

Pokud Zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku 9. této smlouvy, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli
pozadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K& za kazdy dotéeny subjekt udaju.

Pokud Zhotovitel nebo jeho zaméstnanci porusi pravidla bezpe¢nosti pro praci v informaénim systému
uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy, konkrétné v jejim Elanku 1 odstavci c), d), e), f), h), Elénku 2 odstavci
a), Clanku 3 odstavci b), d), ¢lanku 4 odstavci e), f), g), €lanku 5 odstavci a), d), e), f), Elanku 6 odstavci d),

Pokud je vada — poZadavek k reSeni nahlaSen nejprve telefonicky pres HotlLine ¢i e-mailem a teprve nasledné jesté
dopinén/zapsan do systému HelpDesk, pocita se prodleni s pfijetim poZadavku k feSeni jiz od prvniho nahlaseni, ti. od
okamziku jeho uplatnéni telefonicky pfes HotLine i e-mailem.
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10.

11.

12.

¢lanku 7 odstavci a), b), ¢lanku 8 odstavci a), ¢lanku 9 odstavci b) a ¢lanku 10 odstavci a), b) c), je
Objednatel opravnén po Zhotoviteli pozadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 20.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni nijak kracen narok po$kozené strany na nahradu Skody &i jeji vysi.
Zhotovitel je odpovédny Objednateli za plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a za Skodu
zplsobenou mu v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy. Zhotovitel je zodpovédny i za Skodu
zplisobenou pfi pinéni této smlouvy tfetim osobam (napf. Zlinskému kraji). Za $kodu uvedenou v tomto
odstavci je Zhotovitel odpovédny tehdy, vznikla-li v pfi¢inné souvislosti s jednanim, nejednénim &i
opomenutim Zhotovitele pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a rovnéz i tehdy, byla-li Skoda v této souvislosti
zplisobena zastupcem ¢i pracovnikem Zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. V pfipadé vzniku Skody
definované v tomto odstavci se zavazuje jeji vySi Zhotovitel uhradit.

Zhotovitel pfedlozi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz bude
zfejmé, Ze méa sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé na pojistnou Castku
ve vySi minimalné 1.000.000,- KE. Zhotovitel se zavazuje udrzovat toto pojisténi v platnosti po celou dobu
provadéni dila a dale po dobu zajisténi komplexni systémové podpory dila.

Zanikem této smlouvy neni dotéen narok opravnéné smiuvni strany domahat se smluvni pokuty a/nebo
nahrady Skody, pfipadné uroku z prodleni.

Clének 6
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje Objednateli v souladu s § 2358 a nasl. ob¢anského zékoniku
nevyhradni licenci ke v§em zplsobdm uziti dokumentace (uzivatelské, bezpe¢nostni, systémové apod.),
coby autorského dila vytvofeného v rdmci plnéni této smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupd, které Zhotovitel na zakladé této smlouvy pro Objednatele
zhotovi, vztahuji se na né préva a povinnosti, kterd podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon*) plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel méa rovnéz pravo dokumenty dle tohoto odstavce 1 déle jakkoliv upravovat, zejm. ucinit z nich
soucast jiného autorského dila &i pouZivat z nich vyiatky. Licence dle tohoto odstavce 1 se udéluji jako
¢asoveé, mnozstevné a Uzemné neomezené.

K veSkerému software a ke grafickym dilim, ktera jsou soucasti dila, Zhotovitel podpisem této smlouvy
poskytuje Objednateli ve smyslu § 2358 a nasl. obCanského zakoniku také pfislusné licence. Tyto licence
jsou dodany (poskytnuty) jako uzemné a Casové neomezené. Pokud se vSak jednd o dobu platnosti
standardizovanych licenci, Zhotovitel dodava (poskytuje) tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich
producent, nicméné pokud nespliuji podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je Zhotovitel povinen zajistit
obnovu téchto licenci nebo névaznou dodévku dalSich licenci tak, aby uvedena podminka byla fakticky
spinéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové cené za licence
(Cl&nek 4. odst. 2. této smlouvy a pfiloha €. 5 této smlouvy).

Vzhledem k celkové cené za pInéni se licence za uZiti dokumentace (uzivatelské, bezpe€nostni,
systémové apod.) a jinych (ostatnich) pisemnych vystupl dle tohoto ¢lanku sjednavaji jako bezlplatné.
Cena licenci k softwaru a k pfipadnym grafickym dilim je uvedena v ¢lanku 4. odst. 2 této smlouvy
a podrobné v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby piné dostal svym
zavazkim dle této smlouvy. Neexistuji vici Objednateli zadné jiné naroky Zhotovitele na penézité
protiplnéni nez ty, které jsou vyslovné uvedené v této smlouvé.

V pfipadé, Ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla Zhotovitelem
vyslovné uvedena v této smlouvé (resp. v jeji pfiloze €. 5), pak plati, Ze Zhotovitel je povinen dodat
Objednateli bez jakychkoliv finanénich naroku vSechny potfebné licence tak, aby mnoZstevné, Casové
a Uzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz dila.
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Clanek 7
Zaruka a odpovédnost za vady, komplexni systémova podpora dila

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, ze dilo bude mit v jednotlivych
Castech, komponentech i jako celek smluvené parametry a bude Ffadné fungovat). Zaruéni doba
na jednotlivé ¢asti dila, komponenty, i dilo jako celek trva a bude poskytovana po dobu 24 mésicd. Béh
zaruéni doby pocind dnem nésledujicim po dni protokolarniho pfedani a pfevzeti fadné provedeného dila.

Odstranovani zaruénich vad a nedodélkd se fidi touto smlouvou a podminkami (pozadavky) na komplexni
systémovou podporu dila (pfiloha €. 4 této smlouvy) s tim, Ze jsou odstrafiovany bezplatné. Pokud naroky
z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy fesit v rdmci zajisténi komplexni systémové podpory dila
(pfiloha €. 4 této smlouvy), budou smluvnimi stranami feSeny v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zarucni dobé, jakoz i vady dila, které se vyskytnou
sice v zaruCni dobé, ale zjakéhokoliv divodu je nelze zahrnout pod zaruku, se zhotovitel zavazuje
odstrafiovat zptsobem uvedenym v podminkach (pozadavcich) na zajisténi komplexni systémové podpory
dila (pfiloha €. 4 této smlouvy).

Néaklady na provedeni a/nebo zajisténi veskerych Ukond vyplyvajicich ze zajiSténi komplexni systémové
podpory dila dle pfilohy ¢&. 4 této smlouvy (zejména naklady na dopravu, opravu, atd.) jsou uhrazeny
v souladu s ¢lankem 4. (zejména jeho odstavci 3. a 7.) této smlouvy a Zhotovitel tak neni opravnén uctovat
Objednateli zadné dalsi platby z tohoto titulu, nevyplyva-li ze smlouvy jinak.

Clének 8
Davérnost informaci a jejich ochrana

. Za davérné informace ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku se bez ohledu na formu jejich ziskani
povazuji veSkeré informace, kieré se tykaji obsahu, struktury a zabezpeCeni informacnich systémi
Objednatele i Zlinského kraje. Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako
davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny

. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvémych informaci zpGsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukon€eni Ucinnosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem dolozZeni dostateCnosti utajeni
davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancu,
zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist
nejsou timto dotcena.

. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pInéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

. Za divérné informace se v zadném pfipadé nepovazuiji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud
se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého
na této smlouvé, pokud je smluvni strana schopna tuto skute¢nost dolozit, a koneéné informace poskytnuté
tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poru$enim povinnosti jejich ochrany.

,,,,,

platnosti a u€innosti této smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi jinak nez poruSenim
této smlouvy, nebo je poskytujici smluvni strana pfestane utajovat. V pochybnostech se ma za to, Ze
utajovani informaci trva.
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6. Po ukonCeni uinnosti této smlouvy je kazdd ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
druhé smluvni strané vechny poskytnuté materialy obsahuijici diivérné informace véetné jejich pfipadné

pofizenych kopii. O pfedani a pfevzeti se sepiSe protokol podepsany obéma smluvnimi stranami (jejich
zastupci — opravnéné osoby ve vécech odbornych, pfipadné smluvnich).

Clanek 9
Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, (dale jen
,Nafizeni®).

Zhotovitel bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich pfedpisi povazuje a bude
povazovat za ,zpracovatele“ osobnich udaju, se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.
Objednatel je a bude nadale povazovan za ,spravce® osobnich (dajd, se vSemi pro néj vyplyvajicimi
dusledky a povinnostmi v souladu s ¢lankem 28 Nafizeni.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech objednatele-spravce a zhotovitele-zpracovatele pfi zpracovani
osobnich udajl zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouZiti osobnich udajl tykajicich se nize uvedenych
subjektt udaji ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné tfeti strany. Smluvni strany se dohodly
na podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpedeni ochrany osobnich Udaji a zakladnich
prav a svobod nize uvedenych subjektl udajd pfi zpracovani osobnich udaji zhotovitelem-zpracovatelem.

Zpracovanim osobnich udajt ve smyslu této smlouvy se rozumi nasledujici zplsoby zpracovani:

a) shromazdovani;

b) zaznamenani, uchovavani a ukladani na nosice informaci;

usporfadani a strukturovani;

pfizplsobeni nebo pozménéni;

zpfistupfovani veetné zpfistupiovani prostfednictvim pfenosu nebo jakékoli jiné zpfistupnéni;
vyhledavani, nahlizeni a pouZivani;

) sefazeni i zkombinovani;

) omezeni, blokovani, vymaz nebo zniéeni (likvidace);

s vyuzitim ruéniho nebo elektronického zpracovani osobnich Udajl.

—_—— — —

SO >0 Q0

Zhotovitel se zavazuje zpracovavat pouze a vylucné ty osobni Udaje v knihovnich systémech pamétovych
instituci (Clavius, Koha, BookCAt2000) a ve Zhotovitelem dodavaném knihovnim systému, které jsou
nutné k vykonu jeho ¢innosti dle této smlouvy. Osobni Udaje budou zpracovany v rozsahu zejména:
jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, adresa (v&etné elektronické), telefonni Cislo, Cislo osobniho
dokladu.

Subjektem zpracovani osobnich udaji je fyzickd osoba, k niz se osobni udaje vztahuji. Jedna se
o0 uzivatele (badatele/Ctenafe) knihoven pamétovych instituci, jejichz osobni Udaje je povinen Zhotovitel
vramci plnéni pfedmétu této smlouvy migrovat, a déle o uZivatele (badatele/Ctendfe) knihoven
pamétovych instituci, jejichz osobni Udaje budou do dila (resp. do dodavaného knihovniho systému)
ukladany, a které tak budou zpracovavany (dale jen ,Subjekt udaja*).

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle této smlouvy pouze a vylutné po dobu Ucinnosti této
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uc¢elem stanoveném v pfedmétu této smiouvy.

Zhotovitel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju Fidit vyslovnymi pokyny Objednatele, budou-li
mu takové udéleny, at jiz Ustni &i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZuje i elektronicka
komunikace, v&etné e-mailu. Zhotovitel je povinen neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn Objednatele poruSuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich Udaju.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smlouvy, se zavézou
k mi€enlivosti ohledné veSkeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mienlivosti ve vztahu
ke vSem osobnim Udajum, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zhotovitel je povinen, ve smyslu €l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a Uéely zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opateni, aby zajistil trover
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit vi¢i nahodnému
¢i nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti €i jinému zplsobu
zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zhotovitel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylutné, pfijmout nasledujici technickd a organizacni
opatfeni:

a) Zhotovitel v pfipadé zpracovani Osobnich Udaju prostfednictvim vlastnich zaméstnancl poveéfi
touto Cinnosti pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat
micenlivost ohledné osobnich udaju a o dalich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak,
aby nedoslo k poruseni predpist na ochranu osobnich Gdaju, Nafizeni ¢i této smlouvy;

b) Zhotovitel bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem,
ktery vylou€i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim Udajim ze strany jinych osob nez
povérenych zaméstnancl Zhotovitele;

c) Zhotovitel bude Osobni udaje uchovavat v naleZité zabezpeéenych objektech a mistnostech;

d) Osobni udaje v elektronické podobé bude Zhotovitel uchovavat na zabezpecenych serverech
nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci Zhotovitele
na zakladé pfistupovych kodl a hesel a bude Osobni Gidaje pravidelné zalohovat;

e) Zhotovitel zajisti dalkovy prenos Osobnich (daji bud pouze prostiednictvim vefejné
nepristupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeteného pfenosu po vefejnych sitich;

f)  Zhotovitel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudoanonymizované a Sifrované
osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynouci ze zpracovani
Osobnich udaju;

g) Zhotovitel zajisti neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéml a sluzeb
zpracovani;

h) Zhotovitel prostfednictvim vhodnych technickych prostifedkd zajisti schopnost obnovit
dostupnost Osobnich Udaju a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

Zhotovitel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruSeni nebo
skute¢nym poruSenim bezpecnosti zpracovani osobnich Udaji podle ustanoveni této smlouvy, napr.:
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Objednatele,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mdze dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni
nebo zpracovani osobnich udajd, jakymkoliv podezienim z poruSeni davérnosti, jakymkoliv podezienim
z ndhodného i nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym strandm, zneuZiti &i
jiného zplsobu zpracovani osobnich Udaju v rozporu s Nafizenim. Objednatel bude neprodiené
seznamen s jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zhotovitel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udaji dalSiho
zpracovatele (zékaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného souhlasu
Objednatele-spravce.

Zhotovitel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zhotovitel je
povinen na vyzadani zpfistupnit Objednateli sva pisemné technicka a organizatni bezpecnostni opatfeni
a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit ¢i inspekci dodrzovani pfedloZenych technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatfeni.

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se zpracovani a ochrany osobnich Udaju, ktera nejsou mezi
Objednatelem a Zhotovitelem v této smlouvé (zejména vtomto Clanku) vyslovné upravend, se fidi
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pfisluSnou pravni upravou uvedenou v Nafizeni, zejména v jejim Clanku 28 odst. 3 a dale v ¢l. 32 a
smluvni strany se zavazuii se ji Fidit.

Po skonéeni ucinnosti této smlouvy je Zhotovitel povinen v8echny osobni udaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je Objednateli a dale vymazat vSechny existujici
kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni
pfedpis Zhotoviteli osobni Udaje ukladat i po skonéeni u€innosti této smlouvy.

Clanek 10
Bezpecénostni pravidla

S ohledem na skutecnost, Ze dilo bude provozovano v Technologickém centru Zlinského kraje, zavazuje se
Objednatel zajistit pro Zhotovitele zfizeni pfistupovych G¢ti do Technologického centra Zlinského kraje
za ucelem instalace dila, resp. knihovniho systému, a zajisténi jeho komplexni systémové podpory.
Pfedani pfistupovych G¢td, informaci a infrastruktury bude realizovano mezi kontaktnimi osobami
Zhotovitele a Oddélenim informatiky Zlinského kraje, pfiéemz kontakini Udaje téchto osob jsou uvedené
v pfiloze €. 2 této smlouvy, a to v3e na zakladé protokolariho pisemného pfedani, pfipadné na zakladé
samostatného smluvniho pisemného jednani (smlouvy) uzaviené mezi Zlinskym krajem a Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat Pravidla bezpe¢nosti pro praci v informacnim systému Zlinského kraje
uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy. Obdobné se povinnosti Zhotovitele uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy
vztahuiji i na pfipadné poddodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového poddodavatele zavazat
k dodrzovani a zachovavani bezpeénostnich pravidel v souladu s pfilohou €. 3 této smlouvy. V pfipadsg, ze
by doSlo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostrednictvim nékterého z jeho poddodavatell, odpovida
za toto poruSeni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sém.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vSechny osoby podilejici se na plnéni smlouvy budou pfi svych cinnostech
dodrZovat a zachovavat bezpecnostni pravidla uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze seznami vSechny osoby podilejici se na plnéni smlouvy, které budou
do informacnich systému nebo do prostor Objednatele ¢i Zlinského kraje pfistupovat, s bezpe€nostnimi
pravidly pfed zacatkem jakychkoliv aktivit.

PfinlaSovaci udaje do informacnich systému nebo pfistupli do prostor Objednatele budou predavany
na zakladé jednotlivych pisemnych protokold.

Clanek 11
Vyssi moc, odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Za vySSi moc se povazuji nepfedvidané okolnosti ¢i udalosti, proti kterym Zhotovitel ani Objednatel
nemohli u€init rozumna opatfeni nebo které nemohly byt ani Objednatelem ani Zhotovitelem objektivné
pfedvidany nebo odvraceny (napfiklad stavky, vyluky, blokady nebo pfirodni katastrofy, nouzovy stav
vyhlaSeny vladou apod.), a tyto zabrafuji nebo zdrZuji pinéni podminek této smlouvy.

Zavazky vzniklé pfed udalosti z vy38i moci nebudou udélostmi z vy$8i moci prominuty.

Zhotovitel podnikne pfiméfené kroky na omezeni ¢i minimalizovani dusledku jakékoli udalosti z vy$Si moci
a predlozi Objednateli plan vyporadani se s takovymi dusledky.

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou.

Za podstatné poruseni smlouvy Zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:
e Zhotovitel i pfes pisemnou vytku Objednatele provadi dilo zpusobem, ktery vede nepochybné
k vadnému plnéni,
e Zhotovitel je v prodleni s Fadnym dokoncenim dila delSim nez 30 kalendafnich dn,
e Zhotovitel i pfes pisemnou vytku Objednatele zajiStuje komplexni systémovou podporu dila
v rozporu s parametry uvedenymi v této smlouvé, resp. v pfiloze ¢. 4 této smlouvy, po dobu delSi
nez dva tydny.
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Objednatel upozorfiuje Zhotovitele, ze plnéni pouze &asti dila nema pro objednatele vyznam, proto
odstoupi-li Objednatel od smlouvy zejména z divodu uvedenych v prvni odrazce odstavce 5 tohoto
¢lanku, maze Objednatel odstoupit od smlouvy (celého jejiho pInéni) bez ohledu na to, ze nékteré Casti
dila byly jiz provedeny a objednateli pfedany, pfic¢emz v takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny
si vratit vzajemné poskytnuta plnéni, nedohodnou-li se jinak.

Za podstatné poru3eni této smlouvy Objednatelem se povaZuje zejména to, jestlize je Objednatel i pfes
pisemnou urgenci Zhotovitele v prodleni s Uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnl od této pisemné
urgence; daldim podstatnym poruenim této smlouvy Objednatelem se povaZuje pfipad, kdy Objednatel je
v prodleni s plnénim jinych svych zavazk( podle této smlouvy déle nez tficet dni a nezjedna napravu ani
do patnacti dnd od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodieni.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani komplexni systémové podpory dila, a to i bez udani divoda.
Vypovédni Ihdta &ini Sest mésich. Vypovéd musi byt pisemna a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

Objednatel je opravnén vypovédét zajiStovani komplexni systémové podpory dila také v pfipadé,
Ze Zhotovitel nezajiStuje komplexni systémovou podporu dila fadné a véas. Vypovédni Ihata ini jeden
mésic. Vypovéd musi byt pisemna a béZi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkd této smiouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud v ni neni uvedeno vyslovné jinak
(viz napf. odst. 9 a 10 ¢lanku 2 této smlouvy).

Obé smluvni strany se zavazuji, ze vzniklé spory budou fesit prednostné smirné, jednanim zastupcti obou
smluvnich stran a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout fadnou soucinnost pfi vykonu finan¢ni kontroly v souladu s § 2
pism. e) a § 13 zak. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se Fidi pfisludnymi ustanovenimi
autorského zakona a pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku; pokud se tyka té ¢asti smlouvy,
jejimz pfedmétem je zhotoveni dila a neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, pouziji se na ni ustanovenimi
obcanského zakoniku pro smiouvu o dilo.

V pfipadé, ze Zhotovitel je platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dar z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smiouvy (dale jen
,dan’),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemize dan zaplatit
a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachézi,

- nezkréati dan nebo nevylaka dafnovou vyhodu,

- Uplata za pInéni dle této smlouvy neni odchylné od obvykIé ceny

- Uplata za pInéni dle této smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pfevodem
na ucet vedeny Zhotovitelem platebnich sluZzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni U¢et pouZivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskuteCnéni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty
na plnéni bude o Zhotoviteli zvefejnéna sprdvcem dané skuteCnost, Zze Zhotovitel je nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni pfisluSnému spravci
dané,

- souhlasi stim, Ze pokud ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni nebo k okamziku poskytnuti dplaty
naplnéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho U¢tu Zhotovitele urCeného
pro ekonomickou ¢innost spravcem dané, uhradi Objednatel dai z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného pInéni pfislusnému spravci dané.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Strana 13 z 33



Priloha ¢. 1 Podrobna specifikace dila

Pfiloha €. 2 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 3 Bezpecnostni pravidla pro préci v informaénim systému Zlinského kraje
Pfiloha ¢. 4 Podminky zajisténi komplexni systémové podpory dila

Pfiloha €. 5 Seznam vSech dodavanych licenci (v€. ceny)

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvl&$tnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich pfedpisi. Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel v zakonné Ih(té odesSle tuto smlouvu
k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni této smlouvy
Objednatel bezodkladné informuje Zhotovitel (postaci e-mailem prostiednictvim kontaktni osoby/zastupce
ve vécech technickych nebo smiuvnich). V pfipadé, ze ihned po podpisu této smlouvy neni jednou
ze smluvnich stran oznameno pisemné druhé smluvni strané (postaci e-mailem prostfednictvim kontaktni
osoby/zastupcem ve vécech technickych nebo smluvnich), ze smlouva nebo jeji pfilohy obsahuji obchodni
tajemstvi, méa se za to, Ze tato obchodni smlouva nebo jeji pfilohy neobsahuji obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva je sepsana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi tfi a Zhotovitel jedno.

Pfipadnd neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nésledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptvodniho.

V Uherském Hradisti dne ....... VBmédne........................
PhDr. Ivo Frolec, feditel Ing. Jifi Silha, pfedseda predstavenstva a.s.
Za Objednatele Za Zhotovitele
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; MINISTERSTVO [] Slovacké muzeur
\ .o,/ KULTURY B Zlinsky kraj v Uherském Hradisti

Pfiloha €. 1

Podrobna specifikace dila
Uvod

Pfedmétem vefejné zakazky malého rozsahu je kompletni dodavka, implementace, konfigurace, migrace dat
a zajiSténi nasledné komplexni podpory (servisu) multilicence centralniho knihovniho systému pro Sest
pamétovych instituci zfizovanych Zlinskym krajem véetné kvalifikovaného seznameni uzivatell a obsluhy
(katalogizace, vypUjéni systém, katalog, zakladni Udrzba systému). Dale se pozaduje vytvofeni, zprovoznéni
a sprava souborného katalogu knihoven pamétovych instituci Zlinského kraje.

Pozaduje se pofizeni multilicence softwaru knihovniho systému pro 6 pfispévkovych organizaci Zlinského kraje
s dobou udrzitelnosti min. 5 let. Tento software bude slouZit pro evidenci a spravu kniznich fond v uvedenych
pfispévkovych organizacich, provozujicich odborné knihovny.

1. Vzajemné vztahy zuéastnénych

Vlastnikem multilicence bude pfispévkova organizace Slovacké muzeum v Uherském Hradisti, zbyvajici
zapojené knihovny v uvedenych pfispévkovych organizacich budou spoluuZivateli multilicence knihovniho
systému

Seznam organizaci, které budou v rdmci multilicence systém uzivat:

o Slovacké muzeum v Uherském Hradisti, pfispévkova organizace, http://www.slovackemuzeum.cz/
(vlastnik multilicence)

Hvézdarna Valasské Mezifici, pfispévkovéa organizace;_http://www.astrovm.cz

Krajské galerie vytvarného uméni ve Zling, pfispévkova organizace; http://www.galeriezlin.cz
Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné, pfispévkova organizace;_http://www.muzeum-zlin.cz

Muzeum Kroméfizska, pfispévkova organizace; http://www.muzeum-km.cz
Muzeu regionu ValaSsko, pfispévkova organizace;_http://www.muzeumvalassko.cz

Knihovni systém, jeZ je pfedmétem dila, bude centralné provozovan v prostiedi (cloudu) Technologického centra
Zlinského kraje, ktery je zfizovatelem v3ech zapojenych organizaci.

Seznam instituci mize byt v budoucnu rozSifovan, Knihovni systém musi byt schopen tuto skuteCnost
akceptovat a umoziiovat napojeni/rozsifeni pro dalsi pamétové instituce v ramci svych funkcionalit a bez dal$iho
omezeni.

Vzéajemné vztahy mezi vlastnikem multilicence, zapojenymi organizacemi, jez jsou dalSimi uzivateli a Zlinskym
krajem, jakoZto poskytovatelem IT infrastruktury pro provoz systému bude upraven samostatnou smlouvou mezi
témito subjekty po vybéru Zhotovitele systému.

Pro pInéni pfedmétu vefejné zakazky bude Zlinsky kraj zajistovat a garantovat nasledujici:
e provoz poskytnuté infrastruktury

e ve spolupraci se Zhotovitelem publikaci sluzeb katalogu jednotlivych knihoven z infrastruktury
Technologického centra do vefejného internetu
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e zalohovani serveru KS dle zalohovaciho planu navrzeného Zhotovitelem

Zhotovitel feSeni se pfi pinéni dila bude Fidit podminkami této smlouvy na dodavku Knihovniho
systému uzaviené v rdmci pfedmétu vefejné zakazky s viastnikem multilicence.

2. Predmét pInéni
Pfedmétem pInéni je:
1. Dodéavka a instalace informacniho systému Knihovni systém.

Soucasti dodavky je i dodani testovaciho prostfedi

Poskytnuti vSech potfebnych licenci pro provoz v rdmci plnéni pfedmétu vefejné zakazky.

Implementace rozhrani k ov&fovani identit opravnénych uzivatel(i IDM KU, resp. AD, LDAP.

Migrace vSech dat ze souc¢asnych knihovnich systému vSech knihoven zapojenych organizaci -
(Clavius (4x PO), Koha (1x PO) a BookCAt2000 (1x PO) — (min. 1x testovaci, poté ostry pfevod dat).
6. Vytvoreni a zprovoznéni souborného katalogu knihoven pamétovych instituci Zlinského kraje.

7. Pfipojeni Centralniho portalu knihoven, propojeni se Soubornym katalogem CR.
8. Implementace SW feSeni v sidle provozovatele feSeni (Zlinsky kraj).
9. Dodavka provozni a systémové dokumentace, bezpe¢nostni dokumentace.

10. Provedeni kvalifikovaného seznameni uzivatelt, proSkoleni knihovnik( v misté plnéni.

11. Testovaci provoz.

12. Komplexni technicka podpora a UdrZba, update nabizeného systému minimainé po dobu udrzitelnosti
projektu, tj. 5 let.

aroep

3. Popis soucasného stavu

Jiz vice jak 10 let vyuzivaji muzejni knihovny Sesti pamétovych instituci Zlinského kraje pro svou préaci knihovni
systémy Clavius (4 PO) a Koha (1 PO) a BookCAt2000 (1 PO), které zabezpecuji chod specializovanych
knihoven s unikatnimi kniznimi fondy. Z divodu avizovaného ukonCeni rozvoje a podpory nékterych z nich
je tfeba vyresit zajisténi spravy knihovnich fondl pro nasledujici obdobi novym, modernim, plné webovym
a funkénim knihovnim systémem, ktery musi podporovat vSechny knihovnické standardy tak, aby uvedené
knihovny mohly nadale pfispivat do Souborného katalogu CR, spolupracovat s Centralnim portalem knihoven
(knihovny.cz) a zarovell umoznoval katalogizaci a evidenci sbirkovych (speciélnich kniznich) fondu, ktera
je stanovena zakonem 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy.

Vzhledem k jedineénosti knihovnich fondl a dlouholeté aktivni spolupraci napfi¢ knihovnami je potfeba rozsifit
vzajemnou propojenost a spolupraci vybudovanim souborného katalogu knihoven pamétovych instituci Zlinského
kraje.

4. Databaze stavajicich systému

Slovacké muzeum v Uherském Hradisti — zaznamy dokumentl jsou ulozeny v jednotlivych databazich
dle druhu dokumentd. Knihy a komplety periodik maji spole¢nou fadu pfirstkovych Cisel, ale vlastni Fadu
signatur.

vvvvv

evidencni, evidencni Cislo + vlastni signatura.
Krajska galerie vytvarného uméni ve Zliné — zaznamy dokumentl jsou ulozeny v jednotlivych databazich

dle druhu dokument(. Knihy a komplety periodik maji spoleénou fadu pfirlstkovych Cisel, ale vlastni Fadu
signatur.
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Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné - zaznamy dokument( jsou ulozeny v jednotlivych databazich
dle druhu dokumentd. Knihy a komplety periodik maji spoleénou fadu pfiristkovych Cisel, ale vlastni Fadu
signatur.

Muzeum Kroméfizska — zédznamy dokument( uloZeny v databazich dle druhu dokument(i. Nové knihovni
jednotky (knihy, mapy a komplety) maji spole¢nou fadu pfiristkovych Eisel (fada Cisel od 38 000 -), ale vlastni
fadu signatur. Dale se pracuje i v rezimu retro — dopfedu uréena fada pfirGstkovych Cisel (od 00001 do 37999).

Muzeum regionu Valassko — zaznamy dokument( jsou uloZeny v jednotlivych databazich dle druhu dokumentd.
Knihy a periodika maji spolecnou fadu pfiristkovych Cisel, ale vlastni fadu signatur. Kazda pobocka ma vlastni
fadu pfirdstkovych Cisel.

Slovacké muzeum v Uherském Hradisti

AN Clanky 30
206
DP Studentské prace 3 0
KN Knihy 15 17
748 090
KO Komplety periodik 9 9
291 599
PE Periodika 38 735
ZE Zdroje elektronické 23 23
Celkem 55 27
309 447

Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné
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HU Hudebniny 1 0
KN Knihy 17 17
017 863

KO Komplety periodik 8 8
628 812

PE Periodika 83 2
587

RK Rukopisy 1 0
ST Staré tisky 395 395
Celkem 26 29

125 657

vwvrv

Muzeum Kromérizska

KN Knihy 25 30

914 328

KO Komplety periodik 8 9

857 309

MP Kartografické 104 158
dokumenty

PE Periodika 141 12

007

Celkem 35 51

016 803
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Muzeum regionu Valassko

KN Knihy 18 20
618 092
KO Komplety periodik 0 0
PE Periodika 676 7
832

Celkem 19

294

Krajska galerie vytvarného uméni ve Zliné

KN Knihy 16 17
553 006
KO Komplety periodik 2 2
778 907
PE Periodika 173 1
449

Celkem 19

504

vvvvv
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AN Clanky 100 100

DP Studentské prace 35 35

KN Knihy 7 7

700 800

KO Komplety periodik 1 1

000 000

PE Periodika 50 1

000

RK Rukopisy 10 10

MP Kartografické 20 20
dokumenty

ZE Zdroje elektronické 23 23

Celkem 8 10

957 007

5. Pozadavky pro zajisténi provozu Knihovniho systému

Knihovni systému splfiovat nasledujici technické a bezpecnostni podminky pro provoz v Technologickém centru
Zlinského kraje
1. Knihovni systém dale jen (KS) bude provozovan v Technologickém centru Zlinského kraje.
2. KS musi bez omezeni spliiovat podminky pro provoz ve virtualnim prostfedi WMware.
3. Zlinsky kraj poskytne pro provoz KS potfebnou IT infrastrukturu.
Infrastrukturou se rozumi:

a. pfistupové udaje

b. virtualni server

C. diskovy prostor

d. elektrickou energie pro provoz serveru
e. monitoring sluzby

Pfedani pfistupovych informaci a infrastruktury bude realizovdno mezi Zhotovitelem a kontakini osobou
za Zlinsky kraj, uvedenou v této smlouvé na zakladé protokolarniho resp. smluvniho pfedani.
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VeSkeré licence potfebné pro plnohodnotny provoz KS musi byt soucasti dodavky KS. Zlinsky kraj
nebude poskytovat pro provoz KS v TCK zadné licence, at uz operacnich systému ¢i databazovych
serverd a ani zadné jiné.

KS bude disponovat rozhranim pro ovéfeni identit uZivatell, ktefi jsou zaméstnanci knihoven
organizaci prostfednictvim AD, resp. IDM (Identitniho systému Zlinského kraje). V pfipadé vyuziti IDM
bude popis WS poskytnut uchaze¢im na zakladé zadosti. Servery pro ovéfeni identity AD, IDM jsou
soucasti infrastruktury Zlinského kraje, jsou provozovany v TCK Zlinského kraje.

Provoz a chovani uzivatelt KS v prostfedi infrastruktury Zlinského kraje se fidi bezpe¢nostnimi pokyny,
které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje tyto pokyny dodrzovat véetné
zavazku miCenlivosti.

Pro implementaci a provoz KS bude v Technologickém centru vy¢lenéno max.
e 5vCPU 16GB RAM pro aplikacni server
e 5VvCPU 16GB RAM databazovy server

Vitéznému uchazeci bude v souladu s bezpecnostnimi pokyny Zlinského kraje vytvoren pfistupovy ucet
za Ucelem implementace KS a nasledné podpory a informace o U¢tu budou protokolamé resp. smluvné
pfedany mezi zastupci IT oddéleni Zlinského kraje a vitéznym uchaze¢em - Zhotovitelem KS.

6. Podrobné technické podminky a funkcionality knihovniho systému

1.

10.
1.
12.
13.

14.

Pfedmétem plnéni je dodavka Knihovniho systému v¢. multilicence softwaru knihovniho systému
pro vySe uvedené organizaci. V pfipadé zmény jmen, Ci slouCeni organizaci zistava pravo na licenci
nastupnickym organizacim.

Reseni musi byt koncipovano jako prenositelné tak, aby jej bylo mozné migrovat a provozovat véetné
datové zakladny jako celek v online externi infrastruktufe (napf. do jiného cloudového UloZisté apod.).
Dodany systém bude mozné bez omezeni provozovat na platformé serverd Windows nebo Linux
Dodané feSeni KS bude v ¢eském jazyce.

Knihovni systém bude “webové feSeni”, pinohodnotné provozovatelné jako ,lehky Klient‘, pouze
v prostfedi internetového prohlizece, bez instalace dalSich doplnk( ¢i modulll na klientské stanici,
nezavislé na platformé.

KS musi byt optimalizovan pro bézné pouzivané internetové prohlizeCe. Podporovana je vzdy aktualni
a jedna piedchozi verze posledni vydané Ciselné fady prohlize€e: Desktop: Microsoft Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari;
Mobilni zafizeni: Android browser, Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Opera

Soucasti pfedmétu je kompletni migrace dat ze soucasnych systém( vSech knihoven zapojenych
organizaci v piném rozsahu

Soucasti pfedmétu vytvofeni a zprovoznéni souborného katalogu knihoven pamétovych instituci
Zlinského kraje

Data jednotlivych organizaci v databazi musi byt od sebe oddélena logicky nebo fyzicky
Reseni disponuje Single sign on (SSO).

Reseni umozfuie rollback, resp. obnovu dat pro kazdou organizaci samostatné.

Soucasti dodavky je uZivatelska dokumentace, v Ceském jazyce, minimalné v digitalni podobé

Soucasti dodavky je kvalifikované seznameni uzivateld s KS v pIiném rozsahu vSech jeho funkcionalit
v Ceském jazyce, v rozsahu min. 8 hod. Mistem kvalifikovaného sezndmeni bude sidlo nékteré
ze zapojenych instituci resp. Zlinského kraje. Konkrétni misto bude uréeno po vzajemné dohodé viech
zapojenych instituci a Zhotovitele po implementaci KS.

Soucasti dodavky je bezpenostni a systémova dokumentace v Ceském jazyce, minimélné v digitélni
podobé. Systémova dokumentace bude také obsahovat podrobny popis implementace, véetné definice
pfipravenosti IT infrastruktury k instalaci. Tento postup muze byt uveden v samostatném dokumentu.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Soucasti dodavky je blokova schéma feSeni (moduly, Ulozisté dat, Ulozisté, file system apod.).

Soucasti dodavky je systémové schéma a popis aplikaéni a systémové architektury a infrastruktury —
topologie, popis struktury adresafli a databaze atd., komunikaéni protokoly, sitové feSeni, schéma
zapojeni v siti apod.

Aplikace musi mit nainstalovany vSechny relevantni bezpeCnostni zaplaty jiz v dobé predani
a stanoveny mechanismy pro implementaci aktualnich bezpeénostnich zaplat b&hem provozu.

Soucasti dodavky je Navrh zélohovaciho planu

Knihovni systém bude disponovat interni funkcionalitou pro zabezpecenou evidenci a ovéfeni externich
uzivatell - ¢tenar, vyuzivajici on-line sluzby knihovniho systému (napf. mojelD a jiné). Pro tyto Ucty
nebude Zhotoviteli umoznéno vyuzit AD/LDAP/IDM organizaci ani Zlinského kraje.

Opravnéni uzivateld v Knihovnim systému budou ureny pfidélenim uzivatelskych roli & opravnéni.
UZivatelské role budou feSeny v ramci feSeni KS.

VSechny Césti (moduly) systému musi byt mozné provozovat na mobilnich zafizenich, jako jsou tablety
a mobilni telefony, v prohlizegich.

Knihovni systém musi mit ve v8ech ¢astech (modulech) responzivni design a mohl byt oviddan pomoci
dotykové obrazovky

Knihovni systém musi obsahovat podporu pro evidenci a prezentaci digitalizovanych ¢asti fondu, véetné
evidence a statistiky pfistupt ¢tenard k témto elektronickym dokumentim
KS umozni vést a provozovat vlastni on-line katalog samostatné pro kazdou zapojenou organizaci -
knihovnu, dostupny na vlastnich doménéach - URL
Veskerd komunikace KS bude Sifrovana, Zhotovitel KS zajisti instalaci a nastaveni certifikatu do KS
(certifikaty instituci budou Zhotoviteli dodany)
KS bude mit zajiSténo logovani dle 2. odst. §22 vyhlasky 82/2018 Sb., napf. informace o Cinnosti
uzivateld a administrator( (pfihlaseni, odhlaseni, manipulace s Uty a opravnénimi, Uspésné
i netispésné pokusy Cinnosti, kritické i chybové hlaseni apod.).
Aplikace musi byt chranéna proti bezpe¢nostnim chybam, u webovych feSeni je vyZzadovano splnéni
doporu¢eni OWASP Top 10 2013 (napf. http://owasptop10.googlecode.com)

e XSS (cross site scripting, technika podvrzeni ciziho textu nebo kédu do stranek),

e SQL injection, (technika napadeni databazové vrstvy programu vsunutim kodu pfes neoSetfeny

vstup a vykonani vlastniho SQL dotazu) atd.

Knihovni systém spliiuje pozadavky nafizeni EU (GDPR)

7. Pozadavky na funkcionality knihovniho systému (KS)
7.1. Funkéni pozadavky na KS

1.

PoZadujeme piné webovy knihovni systém, ktery ma vSechny &asti (moduly) dostupné vyhradné
prostfednictvim webové technologie za pouziti béznych standardnich webovych prohlize¢u na stanicich.

V8echny moduly systému musi byt provozu schopné na mobilnich zafizenich (tabletech, chytrych
telefonech apod.) v prohlize€ich, které jsou béznou souéasti operaénich systém( téchto zafizeni
Systém musi mit ve vSech modulech responzivni design — poZzadujeme ovladani pfes webové rozhrani,
které nebude zavislé na typu webového prohlizece a typu operaéniho systému uzivatele a mize byt
ovladan pomoci dotykové obrazovky, tzn. dynamicky se pfizplisobi velikosti obrazovky pouZitého
zafizeni.

Systém musi byt integrovany — pozadujeme jednotné ovladani modult na vSech zafizenich bez rozdilu
operacniho systému (idealné v jediném panelu prohlize¢e) s podminkou provozovani v bezpeéném
protokolu HTTPS. Kazdé muzeum bude mit vlastni on-line katalog na vlastni doméné - nastaveni
automatické obnovy certifikatu musi zajistit Zhotovitel KS.

Systém, ktery bude spoleCny pro vice zapojenych knihoven, v3echny knihovny budou pracovat
ve spole¢né databazi systému a budou sdilet bibliografické udaje dokumentd a autority.

Parametrizace systému — musi umoziovat specifické nastaveni potfeb jednotlivych knihoven formou
hierarchické parametrizace: napf. v oblasti evidence svazki rizna forma tvorby signatur, v oblasti
evidence vypujcek rozdilné Ihity apod.
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10.

Systém musi obsahovat podporu pro evidenci a prezentaci digitalizovanych ¢asti fondu. Dale evidenci
a statistiku pristupd ¢tenarl k témto elektronickym dokumentim.

Systém musi vyhovovat pozadavkim evropského nafizeni Obecné ochrany osobnich Udaji (GDPR).
PoZzadujeme, aby pfistup uzivatell k systému byl zabezpecen silnym heslem s moznosti jeho pravidelné
obnovy a s volitelnym omezenim na pfistup z konkrétniho rozsahu IP adres.

Pozadujeme multilicenci pro 200 tis. svazku s roénim naristem minimalné cca 4 000 svazki a 12
soucasné pracujicimi knihovniky (12 poéitacu).

7.2. Obecné pozadavky na knihovni systém (KS)

1.

2.
3.

9.
10.
1.

12.
13.

14.
15.
16.

Systém podporuje vSechny knihovni procesy (akvizice, katalogizace, pUjéovani, revize, ubytky,
meziknihovni vypljéni sluzbu atd.).
Architektura typu webové aplikace s ulozenim a provozovanim na serveru KUZK.
Kompatibilita a konvertibilita dat:
e bezztratova konverze dat (zdznamu i databaze ¢tenaf) z plvodnich systémd do nového KS,
e kvalitni pfevod dat z rliznych formatd a systéma do KS,
e pfevod dat ze specialnich poli pGvodnich systému, dodrzeni specifik jednotlivych zapojenych
knihoven,
e bezztratovy pfevod vlastnich obrazk( propojenych se zaznamy.
Schopnost rozsifovani systému v zavislosti na budoucim vyvoji (dle mnozstvi a druh(i knihovniho fondu,
kompatibilita s novymi technologiemi apod.)
Pro vSechny druhy dokument( podpora standardl a formati (RDA, AACR2, MARC21, UNIMARC, ISBD
atd.).
Podpora protokolli (Z239.50, OAl, SIP2, NCIP atd.)
Podpora kodovani (UNICODE, UTF-8 atd.) + moznost integrované mapy znaku.
Maximalni propojenost se Soubornym katalogem CR a provazanost s Centralnim portalem knihoven
ve vSech oblastech, které portal umoznuje.
Podpora kontroly poli na MARC21.
Variabilnost tiskovych vystupd (statistiky, seznamy, ¢arové kody, revizni protokoly, apod.) + moznost
vytvareni vlastnich vystupd.
Podpora napovédy poli, funkci.
Podpora klavesovych zkratek nebo horkych klaves.
Certifikaty — zabezpe&eni zpracovavanych dat dle pozadavki evropského nafizeni Obecné ochrany
osobnich udaji (GDPR).
Nezavislost na operaénim systému a zpsobu propojeni klientd v ramci knihoven.
Stahovani obalek a obsahl ze serveru Obalky.cz.
Zobrazovani obalek a obrazku z vlastnich databazi zapojenych knihoven.

7.3. Pozadavky pro jednotlivé moduly (¢asti systému) — pro vSechny druhy dokumentti

Akvizice

1.
2.
3.

e

©oo~No O

1.

akvizice pro vSechny druhy dokumentd,

podpora pro vSechny nakupni procesy a ubytky,

databaze deziderat a dalSich poZadavku na nakup, evidence objednavek a urgenci, pfijem dokumentd,
evidence faktur a dokladd,

tiskové a statistické vystupy (pfirlstkové a Ubytkové seznamy, seznamy statistik dle zvolenych
parametru (druhu dokumentu, zpsobu nabyti, lokaci atd.),

moznost urgovat dodavatele titult za objednané a dosud nedodané dokumenty,

sledovani predplatného pro jednotlivé tituly a jejich dodavatele a skutecné dodanych Cisel,

moznost pfimého propojeni s portaly pro pohodingjsi a efektivnéjsi nakup,

moznost hromadného odpisu navrzenych dokumentd z vypUjéniho protokolu,

systém podporuje stahovani zdznamu (239.50) — Ize definovat zdroje a volit (vylu¢ovat) pole MARC21
pro stahovani,

. systém podporuje automatické generovani pfiristkového Cisla v dané fadé vcetné kontroly duplicity

zaznam(l,
systém podporuje tvorbu vlastnich text a vystupt (napf.: csv) objednavek a urgenci,
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12.
13.
14.
15.

Katalogi
1.

© o

1.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

Autority

kontrola duplicity zaznamu (dle ISBN atd.),

sprava dodavatell knihovniho fondu ve slovniku dodavatel(,

oprava $patné zaevidovaného pfirlstkového Gisla, ruéni vioZeni pfirlistkového Cisla,
generovani a tisk ¢arovych kédu v libovolné fadé nebo v podobé pfiristkového Eisla.

zace

katalogizace vSech druhd dokumentt (monografie, staré tisky, periodika, mapy, hudebniny, elektronické
dokumenty, zvukové dokumenty, audiovizualni dokumenty, analyticky rozpis — €lanky, kapitoly v knize,
normy, vyzkumné zpravy, vysokoskolské prace, ad.) véetné formulafi pro katalogizaci,

zpracovani dokumentd na zakladni i analytické urovni v rozsahu dle doporuceni Narodni knihovny
pro zaznam do Souborného katalogu v doporuéeném rozsahu doporu¢eného zaznamu),

automatické generovani prirGstkovych Cisel a ¢arovych kédd,

podpora datovych standardi — katalogizace musi byt v souladu s poli MARC21 a zejména
s katalogizaénimi pravidly RDA, u star§ich zaznami AACR2,

katalogizace bez ruéniho dopliiovani interpunkce povinné dle formatu MARC21 (ISBD, RDA) - systém
pfi ukladani zaznamu interpunkci dopini automaticky,

editace v8ech poli a podpoli ve formatu MARC21, moznost definovat pofadi podpoli a moZnost
vytvafeni a pouzivani vlastnich poli nad ramec formatu, neomezena délka udaju a opakovatelnost poli
a podpoali,

kontrola vyplnéni povinnych poli a spravnosti zaznamu (MARC21), kontrola pravopisu, kontrola ukladani
zaznam(l, duplicity zaznamd,

titulovy zaznam komplet periodik — svazkové zaznamy kompletl periodik prevést na titulové zaznamy,
propojeni s akviziénim modulem,

. Evidence periodik (sprava seriall) — zajiSténi vSech Cinnosti souvisejicich s praci s periodickymi

dokumenty od objednavek, sledovani termind jejich dodani az po vyfazeni. MoZnost svazovani roénikd,
hromadny vymaz Cisel, retrokatalogizace,

moznost napovédy vetné pfikladd, pro usnadnéni moznosti pouZiti slovniki a tvircd koda,

kdykoliv zobrazeni zaznamu ve formé katalogizaCniho listku (ISBD), v MARC21 nebo jiné podobé
(podoba v OPAC) béhem katalogizace,

vyuziti horkych kldves nebo klavesovych zkratek nebo oboji zplsob,

podpora sdilené katalogizace - Z39.50 klient pro moznost prebirani bibliografickych a autoritnich
zaznamu do katalogizace,

pfepsani stavajiciho zdznamu stahovanym zédznamem, omezeni (selekce) stahovanych poli zaznamu,
exporty do Souborného katalogu CR ve formatu MARC21 s moznosti zobrazeni chyb pred a
v odeslanych zaznamech (automatické kontrola proti SK CR.) + automatické opravy zaznami vyjmutych
Z exportu,

davkové zasilani zaznamd do Souborného katalogu CR (ruéni i automatické pres OAI),

exporty dle pfedem pfipravenych Sablon (soupisy, bibliografie),

pfevody — pfevedeni pfirustkového ¢isla na jinou lokaci, prevedeni pfirGstkového Cisla k jinému titulu,
moznost definovat a upravovat tiskové vystupy, export a import zaznamu ve formatu MARC21,
UNIMARC, 1SO2709, XML / TXT - WIN1250 / UTF8,

CitacePRO - propojeni s citaéni sluzbou poskytujici nékolik citadnich format,

tisk evidencni karty sbirkového pfedmétu dle zakona 122/2000 Sb.,

tiskové sestavy — statistiky, pfiristkové seznamy, ¢arové kody apod.,

podpora znakovych sad,

vkladani externich odkaz(,

vkladani libovolnych digitalnich objektd do zdznamu.
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Vypujén
1.

2.

o

moznost vytvafet rizné typy autoritnich zdznamu (jmenné autority — osobni jméno, nazev akce, nazev
korporace, vécné autority — téma, geograficky termin, chronologicky termin, unifikovany nazev, autorita
pro zanr/formu dila, slovniky Konspektu...),

pFebirani autorit a pravidelna automatizovana aktualizace ze souboru narodnich autorit (AUT NK CR),
moznost tvorby regionalni databaze (evidence regionalnich osobnosti, generovani kalendaria...).

i protokol

variabilni nastaveni parametr(i — evidence individualnich i kolektivnich Ctenafu, evidence riznych typu
vypujéek, navratu dokumentd...,

nastavitelnost parametr( dle poZzadavki a kombinovatelnosti knihovny - ve struktufe knihovna —
pobotka - oddéleni - kategorie Ctenafe - druh vypujcky - kategorie dokumentd, prolongaci,
rezervaci....,

odesilani (i automatizované) email/SMS/tisk informa&nich zprév rizného typu (pfipravena rezervace,
vyzadani rezervované vypUjcky, pfipominka, upominka, novinky v knihovng, upozornéni na konec
registrace...),

kombinovany vstup udaju pres klavesnici (pfirGstkove Cislo, signatura) i ¢arovy kad,

moznost pfimého vraceni dokumentd (signatura, pfiristkoveé Cislo, arovy kdd) bez vyhledani &tenare,
moznost vraceni dokumentl (signatura, pfiristkové Cislo, ¢arovy kdd) z evidence vypljéek daného
uzivatele,

knihovnou definované statistické a tiskové vystupy (upominky, rezervace, potvrzeni o vypljckach,
potvrzeni o vraceni....),

moznost meziknihovni vypujcni sluzby (MVS) aktivni i pasivni, evidence pozadavkii na MVS z jiné
knihovny, statistiky,

moznost vytvareni navrh( odpist pfi ztraté vypujéenych dokumentd.

OPAC (webovy katalog)

1.

ablowdp

S9N

- O

vyhledavani jednoduché, kombinované i pokrodilé (fulltextové, za pouZiti fraze i logickych operator
a kvantifikatort),

fazeni vysledku podle relevance,

fezy (fasety) umoZiujici snadné dohled&vani — tzv. seskupovani vysledku,

Siroké moznosti nastaveni vyhledavani (definice vahy jednotlivych ukladanych udaju),
badatelské/uZivatelské konto — pfistup k informacim o vypujckach (historie vypljcek, pfehled aktuélnich
vypujcek), rezervace, objednavky a souvisejici prace s nimi, pfehled vybranych kontaktnich informaci
o0 uzivateli a jejich editace, sprava profilu uzivatele — bezpeény pfistup do konta ¢tenafe (heslo, PIN,
MojelD apod.),

moznost variability zobrazovacich formatt vyhledanych zaznamd,

uloZeni vysledkd vyhledavani, odeslani na e-mail, export zaznam,

nastaveni vyhledavacich moznosti ze v3ech poli zaznama,

moznost pfipojeni digitalnich objektl k zaznamum (obalky, obsahy),

souborny katalog vSech zapojenych knihoven v online podobé (nikoliv pfes OAI protokol),

Uprava vizualni stranky on-line katalogt zapojenych knihoven a Souborného katalogu knihoven ZK
na zakladé pozadavku objednatele.

Revize fondu

1.
2.

o o1k w

modul dostupny pomoci webové technologie

moznost provadéni revize jednotlivé nebo davkové (po oddélenich, detaSovanych pracovistich nebo
i jednotlivych regalech)

nastaveni revize dle riznych parametrd (lokaci, typl dokumentt apod.)

vyuziti arovych kodd, pfipadné RFID (kompatibilita s digitalnim knihovnim asistentem)

tiskové vystupy — moznost volitelnych vystupd seznam(, Ubytkd, statistik a protokolu

funkce vraceni nalezeného svazku do stavu pfiristkd (vyfazeni z poreviznich ztrat)

Protokoly

1.

NCIP - pro zapojeni do Centralniho portalu knihoven apod.
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2. OAI provider — pro zapojeni do souborného katalogu CR, Centralniho portalu knihoven apod.
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’ v Uherském Hradisti

Ve vécech smluvnich:

za Objednatele

PhDr. Ivo Frolec - feditel,

Priloha ¢. 2

Opravnéné osoby

D9 0.9.0.9.0.9. 0.0 0.0, 0.0.0.00.00.00.90.00.000.0.0990.090.009090909 099904

za Zhotovitele
Ing. Jifi Silha - pfedseda predstavenstva

XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ve vécech odbornych:

za Objednatele

Mgr. Iveta Matlova — zastupkyné feditele,

D 09.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0:0.0.9 000000 0.0 09000000 0.0.0.90.00.90.0090.009099.909904

za Zhotovitele

Pavel Straka - senior konzultant

XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba za Zlinsky kraj ve vécech technickych, zajisténi a predani pristupovych uct

do Technologického centra:

Ing. Vitézslav Mach

D 09.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9.0.9. 0.9 0,009 000,000 0.0 0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0 4
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Priloha €. 3

Bezpecnostni pravidla pro praci v informaénim systému (IS) Zlinského
kraje (ZK)

ICT (informacni a komunikacni technologie) jsou veSkeré informacni technologie pouzivané pro komunikaci
a praci s informacemi.

1.

IS (Informacni systém) je celek sloZeny z poCitaCového hardwaru, souvisejiciho softwaru a dat.

Pristup k IS ZK

Pristup jinych subjektt (dale jen druha smluvni strana) k IS ZK je mozny pouze na zakladé smluvné
oSetfeného vztahu se Zlinskym krajem.

Druh& smluvni strana je povinna dodrZovat bezpec€nostni pravidla pro praci v IS ZK a nese v souladu
s platnou legislativou a predpisy svUj dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i poruSeni pravidel, pfipadné
za Skody vzniklé v dusledku bezpe€nostnich incidentd, které zavinila.

Je pfisné zak&zano vykonavat jiné neZz dohodnuté Cinnosti, pfistupovat k jinym neZ povolenym
prostfedkdm, serverim a datim. Dale je zakazano provadét jakékoli Ukony sméfujici k zjiStovani
rozsahu pridélenych opravnéni, dostupnosti sitovych prostfedk a sluzeb a zpisobl zabezpeceni.
Druha smluvni strana je povinna pouzivat pouze ji pfidélené pfistupy a povolené zplsoby pfistupu,
(fyzické pfistupy, pfistupové (daje, povolené ¢asy pro pfistup a pfidélena opravnéni), a je odpovédna
za jejich pouzivani, za svou Cinnost v IS ZK a dodrzovani bezpeénostnich pravidel pfi praci
s informacemi. Pfidélené udaje jsou pro druhou stranu zéavazné, jsou divérné a jsou platné jen po dobu
platnosti smlouvy. Tyto Udaje jsou uvedeny ve smlouvé nebo v Pfedavacim protokolu k uétu.

Pfistupy a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon smiuvnich
zavazk(. Druha smluvni strana nesmi do pfidélenych opravnéni zasahovat a ménit je. Pokud zjisti, Ze
opravnéni jsou odliSna od dohodnutych, neprodlené na to upozorni odpovédné osoby nebo Spravce IS.
Druha smluvni strana nesmi vytvaret zadné pfistupové cesty do IS ZK a ménit pfistupova opravnéni.
Tyto zmény muze provadét Spravce IS na zakladé pisemné Zadosti.

Pfistupovat k IS ZK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha smluvni strana zajisti
pfed zahdjenim praci pouceni a proSkoleni vSech svych pracovniki a subdodavatell, ktefi budou
pfistupovat k IS ZK.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny odpovédnych osob (uvedenych
ve smlouvé), Spravcd IS a dalSich pracovnik( oddéleni informatiky.

Cinnost druhé smluvni strany v IS ZK je monitorovana a evidovana. Povéfeni pracovnici ZK mohou
ovéfovat dodrZzovani stanovenych bezpeénostnich pravidel a zakazat neopravnéné aktivity.

Poruseni bezpeénostnich pravidel je sankcionovano smiuvni pokutou.

k) Druhd smluvni strana je povinna pfedavat informace o provedenych zasazich a zménéch, a bez
zbyte¢ného prodleni je promitnout do dokumentace.

Uéty a hesla

a) Pridélené pfihlaSovaci ucty jsou chranény heslem. Néazvy pfihlaSovacich Utl a hesla nesméji byt

sdéleny zadné neopravnéné osobé. Heslo musi spliovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost
a musi byt uchovano v tajnosti. Pokud je to moZné, je pouzita vicefaktorova autentizace.

Mimo dohodnuté ¢asy jsou pfistupové ucty neaktivni. V pfipadé potfeby mohou jejich aktivaci schvalit
a zajistit odpovédné osoby.

Pfi poruSeni bezpec€nostnich pravidel druhou smluvni stranou mohou byt pfidélené pfistupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

Vzdaleny pfistup a vzdalena udrzba

a)

Vzdaleny pfistup do IS ZK je mozny pouze dohodnutym zplsobem. Vzdaleny pfistup je vzdy Sifrovan.
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4,

Pfistup je mozny pouze z pracovni stanice, kterd& ma nainstalovany podporovany operacni systém,
nainstalovany vsechny bezpecnostni zaplaty operaéniho systému vydané vyrobcem, a ma aktivni
a aktualni antivirovou ochranu.

Pro zvySeni bezpecnosti muze byt vzdaleny pfistup umoznén pouze z ovéfenych konkrétnich pfedem
definovanych IP adres druhé smluvni strany.

Pristup k systémim v oblastech s vysokou Urovni zabezpeCeni za (celem vzdalené udrzby (napf.
u vyznamnych informacnich systém( ZK) musi byt chranén kromé Sifrovani i silnou autentizaci druhé
smluvni strany.

Pracovni stanice ur€ené k pfistupu do IS ZK ze vzdalené lokality musi byt fyzicky zabezpeéeny proti
pfistupu neoprévnénych osob.

Zabezpeceni fyzického pristupu k IS

Servery, sitové komponenty a dal$i ICT zafizeni jsou zabezpeleny proti fyzickému pfistupu. Pfistup
do mistnosti se servery s citlivymi daty a pfistup k sitovym zafizenim je regulovan a odpovidajicim
zpusobem monitorovan. Pokud fyzické zabezpedeni citlivych dat neni dostatecné, musi byt
zabezpedena Sifrovanim.

Opravy ICT komponent mohou byt provadény pouze na zakladé smluvné oSetfeného vztahu se ZK.
Fyzicky pfistup k prostfedkim IS je umoznén pouze druhym smluvnim stranam (servisni a dodavatelské
organizace, dohody o provedeni prace apod.), u kterych udéleni pfistupu vyplyva z uzaviené smiouvy.
Fyzicky pfistup k prostfedkim IS je mozné uskutecnit pouze se souhlasem Spravce IS nebo vedouciho
oddéleni informatiky.

Pohyb pracovnikd druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize zafizeni
apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki oddéleni informatiky nebo jimi povéfenych
0sob.

Pro pfimé pfipojeni (v prostorech ZK) do IS ZK smi byt pouzita pouze pfidélena technika ZK. Pfipojovani
cizi techniky do vnitfni sité ZK je zakazano. Vyjimky povoluje Spravce IS.

Na pfidélenou techniku ZK nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby nahravan, instalovan nebo z ni
odebiran zadny software.

Pfi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi (pracovni stanice,
nosice dat, papirové dokumenty).

Pfenosna pamétova média musi byt vzdy uchovavana na bezpecném misté, napf. v uzamcené skfini,
stolu nebo mistnosti. Originalni datova média a zalozni kopie citlivych souborli musi byt ukladany
na bezpecném misté, chranéném nejen proti odcizeni a zneuZiti, ale i proti poSkozeni nebo zniceni.
Pracovni stanice a data na nich uloZzena musi byt chranéna proti odcizeni, proti neopravnénému
pfistupu a proti poSkozeni nebo zniceni.

Ochrana dat a informacénich aktiv

a)

Druha smluvni strana odpovida za vSechna prevzata data (elektronicka a tisténa), zpUsob jejich pouZiti
a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
pfed ukonCenim smluvniho vztahu druhd smluvni strana vrati vSechna pfevzata data a vSechny jejich
kopie bezpec€né zlikviduje.

Druha smluvni strana je do protokolarniho predani pracovnikim ZK odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpusobem zabezpecit.

Ukladéni pracovnich dat je moZné pouze na mista, které ur¢i odpovédna osoba.

Druh& smluvni strana nesmi zobrazovat, ménit, mazat nebo kopirovat citlivd data, zejména pak osobni
Udaje, pokud to nesouvisi se schvalenym uéelem pfistupu.

Vadna zafizeni (v€etné pevnych disk() s neSifrovanymi citlivymi daty mohou byt pfedany externim
servisnim specialistim pouze po schvaleni Spravcem IS nebo vedoucim oddéleni informatiky.

Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS ZK pfijde do styku s osobnimi udaiji dle platné legislativy nebo
jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjiSténych skuteCnostech zachovéavat mi¢enlivost a zajistit
jejich utajeni.

Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené skartovana.

VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny Spravcem IS a zaznamenény
stanovenym zpUsobem.
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6. Ochrana proti Skodlivym kédim

10.

a)
b)

Pokud je to mozné, jsou servery a pracovni stanice vybaveny antivirovym skenerem.

Pokud nékteré aplikace nabizeji moznost zvySené ochrany, musi byt odpovidajicim zplsobem
nastavena. Zpusob nastaveni schvaluje Spravce IS.

Nebezpecné typy souborl jsou blokovany na hranicich bezpe€nostniho perimetru. Vyjimky schvaluje
v fadné odlvodnénych a zdokumentovanych pfipadech Spravce IS.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virdm a $kodlivym kéddm nejen
pro nastaveni a vyuzivani prostfedkd ZK, ale i na pfistupovych bodech a zafizenich druhé smluvni
strany.

Bezpecnostni incidenty

a)

Druhd smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam porudeni téchto pravidel,
vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpe€nostnimi incidenty, zjisténa
zranitelnd mista, nedostatky a nesoulady. P¥i jejich proSetfovani a odstrafiovani je povinna poskytnout
ucinnou soucinnost.

Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentl a odstrafiovani nedostatkl
¢i nesouladu vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni Spravcem IS.

Pouzivani internetu

a)

Druha smluvni strana muze pouzivat pfi praci vIS ZK internet pouze pro Ucely pInéni smlouvy
a za podminky dodrZovani vSech vSeobecné uznavanych bezpecnostnich pravidel, platnych pro préaci
s internetem. Stahovani soubort, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé se Spravcem
S.

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuZivat elektronickou korespondenci
z prostiedi ZK.

Tisk

a)

b)

Druha smluvni strana miZze tisknout na tiskarnach ZK pouze s povolenim odpovédné osoby. Tisknout je
povoleno pouze dokumenty souvisejici s pfedmétem smlouvy a pfi tisku je nutno Setfit spotfebni
material.

Tisténé dokumenty musi byt zabezpe€eny proti neopravnénému pfistupu jak béhem tisku, tak i po jeho
vytisknuti, az do jejich bezpe¢né skartace.

Pouziti kryptografickych technik

Kryptografické metody musi byt pouzity vzdy, jestlize neni mozné bezpecnost dat nebo komunikace
zaruCit jinymi zpGsoby. Jedna se napf. o prenosy citlivych dat prostfednictvim neddvéryhodnych siti
nebo pfistup externich subjektl k citlivym zdrojam.

Pouzity mohou byt pouze takové kryptografické algoritmy a protokoly a v takovém uZiti (napf.
odpovidajici délky kli¢a), které jsou podle platnych standard(i vSeobecné povazovany za bezpeéné.
PouZziti proprietarnich nebo obecné neuznévanych algoritmd neni dovoleno, vyjimky povoluje Spravce
IS.
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Pfiloha €. 4

Podminky zajisténi komplexni systémové podpory dila

[N

Soucasti plnéni je komplexni systémova podpora fedeni
2. Komplexni systémova podpora bude poskytovana po dobu 5 let poCitano ode dne pfedani a pievzeti fadné
provedeného dila, tj. bez veSkerych vad a nedodélku

3. Soucasti komplexni podpory je telefonicky hotline poskytovany pro vSechny knihovny uvedenych organizaci

4. Soucasti komplexni podpory je aplikace HelpDesk slouzici pro hlaSeni a evidenci incidentll a pozadavk
vSem knihovnam uvedenych organizaci, véetné administrace aplikace HelpDesk

5. Soucasti komplexni podpory je pribézna aktualizace souborného katalogu

6. Soucasti systémové podpory je dodavka novych verzi systému

7. Soucasti systémové podpory je pribézna profylaxe feSeni, aplikacniho a databazového serveru

8. Soucasti systémové podpory je zalohovani (konkrétni realizace resp. zpusob je mozné fesit po dohodé

se spravou Technologického centra Zlinského kraje)

Ohlasovani a odstranovani zavad

PoZadavek na servisni zasah v pfisluSném rozsahu muze byt uplatnén opravnénymi uzivateli kterékoliv
pamétoveé instituce:

a. systémem HelpDesk: XXXXXKKKXXKHKKXXKKKXKKKKKKXKKXXKKKXKKXIKKXKKKXXKKXXKKKXXK
b. telefonicky pfes HotLine  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
C. e-mailem XXXXXXXXKXXXXXXXXXXX

V pfipadé nahladeni zavady dle pism. b), c), nasledné, ihned jak je to mozné, opravnény uZzivatel zapisuje
pozadavek do systému HelpDesk, v€. uvedeni ¢asu primarniho nahlaseni dle pism. b) nebo c).

Kazda zjisténa ¢i nahlaSena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii
a Zhotovitel se zavazuje po doruCeni oznameni opravnénému uzivateli (pfipadné Objednatele) o zavadé dila
zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit zavadu ve Ihitach podle nésledujici tabulky:

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je Zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZiuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou
spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich
podminek na tfi kategorie duleZitosti:

e Vysoka = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené Casti (tj. problémy,
zabrariujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stiedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému nebo jeho
Casti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti mohou pokragovat
urcitou dobu nahradnim zpisobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplsobem, napf.
organizaCnimi opatfenimi

Potvrzeni  pfijeti  pozadavku

Oznace|_1| Rezim Kategorie kfeseni v HelpDesk, mailem, Max. dob,a vyreseni odezvy od
kategorie vady Hotline potvrzeni piijeti pozadavku

A 5x8  vysoka max. do 1 hod. 8 hod.

B 5x8  stfedni max. do 3 hod. 24 hod (3 prac. dny)
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C 5x8  nizka max. do 8 hod 56 hod (7 prac. dnt)

e Rezim 5 x 8 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Potvrzeni o pfijeti pozadavku se pocita
vzdy jen ve stanovenou dobu od 8:00 do 16:00.

Garantovana doba k vyfeSeni, odstranéni zavady se pfi nahlaSeni pozadavku (chyby) provedené
v rezimu 5 x 8 pocita takto: Pokud bude pozadavek potvrzeni Zhotovitelem do 12:00 pracovniho dne,
pocita se od 12:00 tohoto dne, pfi potvrzeni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne. Pocita se vZdy jen ve stanovenou dobu od 8:00 do 16:00.

e Vodivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdéj§im) nastupu
k servisnimu zasahu.

e Po nahlaSeni a néasledném zpétném potvrzeni pozadavku Zhotovitelem kontaktuje feSitel pfipadu
opravnéného uZivatele a dohodne podrobnosti a zplisob feseni.
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’ Slovacké muzeul
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Pfiloha €. 5

Seznam vsech dodavanych licenci (SW, pfipadné grafickych dél)

V této pfiloze jsou v souladu s ¢lankem 4 odst. 2 smlouvy uvedeny veSkeré ceny za veSkeré licence k SW a
pfipadnym grafickym dilim (a to v€etné téch bezplatnych), které jsou soucasti dila (dodavky), a to dle nasledujici

struktury:
Oznaceni Typ, Jednotko Pocet Celkova Celkova
licence oznacen va cena ks cena cena Vve.

(pfipadné i licence bez DPH bez DPH
vyrobce) DPH
Debian Svobodn 0 1 0 0
Linux y

software,

pfevazné

GNU

GPL
Apache Apache 0 1 0 0
HTTP License
Server
Apache Apache 0 1 0 0
Tomcat License
Server
MySQL GPLv2 0 1 0 0
OpenJDK GPLv2 0 1 0 0
Apache Apache 0 1 0 0
Solr License

Pozn. pro ucastnika: V pfipadé, ze cena licence je nulova je nutno nulovou hodnotu rovnéz uvést.

Pozn. pro ucastnika: pfidejte fadky dle potieby
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https://www.debian.org/
https://www.debian.org/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Svobodn%C3%BD_software
https://cs.wikipedia.org/wiki/Svobodn%C3%BD_software
https://cs.wikipedia.org/wiki/Svobodn%C3%BD_software
https://cs.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
https://cs.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
https://httpd.apache.org/
https://httpd.apache.org/
https://httpd.apache.org/
https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
http://tomcat.apache.org/
http://tomcat.apache.org/
http://tomcat.apache.org/
https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://www.mysql.com/
https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html
https://openjdk.java.net/
https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html
https://lucene.apache.org/solr/
https://lucene.apache.org/solr/
https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

