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I.  Definice
1) Ve Smlouvé se rozumi:

a) Akceptac¢nim testem test ovéfujici, zda Dilo splfiuje Zadani a vSechny sjednané
parametry,

b) AZ zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpis,

c) Customizaci drobné Upravy Dila; za Customizaci se povazuje zména kterékoliv
Casti Dila, u které rozsah prace nepfesahuje mésicni objem hodin definovany v
Zadani na tyto Upravy a soucasné se nejedna o vyvoj nového modulu ¢i add-onu;
Customizace je uréena zejména pro mensi zmény logiky ovladani ¢i chovani,
které vyplynou pfi pouzivani Dila,

d) Dilem soubor zavazka Zhotovitele dle Smlouvy s cilem zhotovit pfedmét Dila;
Dilo je podrobné popsano zejména v Zadani a v Nabidce,

e) DPH dan z pfidané hodnoty,

f) DUZP datum uskuteénéni zdanitelného plnéni dle ZDPH,

g) Fakturou dafiovy doklad,

h) Fazi vécné a ¢asoveé specifikovana postupova lhlta pInéni zavazkld ze Smlouvy,

i) HelpDeskem sluzba pro vznaseni a informovani o feSeni Pozadavku; HelpDesk
je podrobné popsan v Zadani,

i) Chranénymi informacemi informace podléhajici zavazku mi€enlivosti Stran,

k) Minimalni dostupnosti garantovana mési¢ni dostupnost Dila ze strany
Zhotovitele; Dilo je dostupné, kdyz je pfistupné prostfednictvim sité Internet véem
Navstévnikim webovych stranek a administraéni rozhrani vS§em uzivatelim;
zaru¢enou miru Minimalni dostupnosti a zpUsob jejiho vypoctu obsahuje Zadani,

[) MVP (Minimum Viable Product) produkt s nejmensi moznou funkcionalitou, avSak
takovou, aby jej bylo mozné pouZzivat,

m) Nabidkou nabidka Zhotovitele podana do Vybérového Fizeni; Nabidka je
zpracovana v souladu se Zadanim, pfip. nad jeho ramec, avsak nikoli rozporné;
zZjisti-li Strany, Ze Nabidka je v rozporu se Zadanim, jsou pro pInéni Smlouvy
zavazné vlastnosti, funkcionality €i jiné vysledky a vykony, které vyplyvaji ze
Zadani,

n) Navstévnikem kazda fyzicka osoba, ktera navstévuje predmét Dila
prostfednictvim sité Internet,

0) OZ zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis,

p) Pozadavkem bézny pozadavek nebo pozadavek na Customizaci nebo ohlaseni
Incidentu dle stupné priority zavady ze strany Objednatele; rozdéleni pozadavku
a incidentud vyplyva ze Zadani,

q) Projektem projekt Centralizovany rozvojovy projekt Study in Brno C32-2020.
Zhotovitel uvede nazev Projektu a registracni Cislo pfimo do textu Faktury,

r) Projektovym manazerem pracovnik Zhotovitele, ktery Fidi a odpovida za plnéni
Smlouvy na strané Zhotovitele,

s) Projektovym tymem tym osob sloZeny ze zastupcl Stran, ktery dohlizi na
kvalitu a hladky prubéh provadéni Dila a dava doporuceni ke zlepSeni,

t) Provozem sprava, monitoring a aktualizace vSech prostiedi Dila,
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u) Provozem, Podporou a Udrzbou sluzby, které Zhotovitel poskytuje Objednateli
poté, co bylo Dilo provedeno,

v) PV pageview dle definice Google Analytics, neboli jedno zobrazeni webové
stranky ve webovém prohlizeli podporujicim méfeni Google Analytics,

w) ReakéEni Ihitou doba, ve které je Zhotovitel povinen zacit Pozadavek dle Zadani
resit,

X) Referenénimi platformami jsou systémy, na kterych probéhne Akceptacni test,

y) Rozvojem rozvoj Dila nebo jeho Casti; za Rozvoj se povazuje zejména zména
kterékoliv ¢asti predmétu Dila, rozSifeni funkcionalit predmétu Dila, vyvoj modulu
¢i add-ona pfedmétu Dila (novych €asti predmétu Dila). Za Rozvoj se téz
povazuje provedeni analyzy, ktera maze slouzit jako budouci podklad jiného
Rozvoje,

z) Servisni dobou doba, béhem které Zhotovitel aktivné kontroluje HelpDesk, a
doba, ktera ma vliv na feSeni Pozadavkad,

aa) Smlouvou tato smlouva o Dilo,

bb) Skolenim $koleni editortl Objednatele; rozdéleni a rozsah Skoleni vyplyva ze
Zadani,

cc) Vybérovym fizenim fizeni s nazvem ,Web Study in Brno®, jehoz vysledkem je
uzavreni Smlouvy,

dd) Zadanim seznam pozadavkl Objednatele a dalSich sjednanych parametri na
Dilo a jeho pfedmét; Zadani tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy,

ee) Zadrznym pravo Objednatele zadrzet ¢ast ceny za Dilo,

ff) ZDPH zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisd,

09) ZRS zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

II. Predmeét
Zhotovitel se Smlouvou zavazuje Objednateli provést Dilo, zajistit jeho Provoz,
Podporu a Udrzbu a provadét Rozvoj, to v8e v souladu se Smlouvou, Zadanim a
Nabidkou. Zhotovitel se rovnéz zavazuje postupovat pfi plnéni zavazkl ze Smlouvy
v souladu s dokumenty, které jim byly vytvofeny v prubéhu Ovéfovaci faze ve smyslu
ust.Clanku 4 zadavaci dokumentace k Vybérovému fizeni; neodpovida-li obsah
téchto dokumentt skute¢nému stavu €i postupu plnéni zavazku ze Smlouvy, je
Zhotovitel povinen je neprodlené aktualizovat.

lll. Projektovy tym a Projektovy manazer

Za ucelem Fizeni Smlouvy sestavi Strany Projektovy tym, sloZzeny ze zastupcl Stran.
Projektovy tym zejména:

- projednava dodrzovani Smlouvy, kvalitu a pribéh realizace Dila;

- informuje Strany o stavu realizace Dila a

- dava Stranam doporuceni pro zvySeni kvality a zefektivnéni Dila.
Kazda Strana se zavazuje oznamit druhé Strané do 3 pracovnich dnu ode dne
uzavieni Smlouvy identifikaCni a kontaktni udaje na vSechny své zastupce
v Projektovém tymu v rozsahu jejich jména, pfijmeni, e-mailové adresy, telefonniho
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Cisla a oznaceni jejich pracovni pozice. Zméni-li se osoba zastupce Strany
v Projektovém tymu, oznami pfislusna Strana obdobné nového zastupce
v Projektovém tymu druhé Strané do 3 pracovnich dnu ode dne, kdy zména nastala.
Projektovy tym se sejde nejméné 1 za 2 po sobé jdouci tydny v budové sidla
Objednatele nebo po dohodé Projektového tymu v jiném misté Ci prostfednictvim
videokonference (napfiklad MS Teams, GoToMeeting, Google Meet apod.),
nedohodnou-li se Strany jinak.
Zastupce Zhotovitele v Projektovém tymu pofizuje zapis z kazdého jednani
Projektového tymu. Zapis z jednani Projektového tymu vzdy obsahuje nejméné:
- datum jednani Projektového tymu a datum pofizeni zapisu z jednani;
- seznam osob, které se uc€astnily jednani Projektového tymu;
- popis stavu dokoncenosti Dila od posledniho jednani Projektového tymu;
- zhodnoceni dodrzovani podminek Smlouvy, kvality a prabéhu realizace Dila a
kliCovych bodu pro dalSi postup;
- v pfipadé nalezeni problému v ramci realizace Dila zpusob, jak se budou
fesit, pfipadné kdo a kdy feSeni urci;
- seznam ukolu pro jednotlivé ¢leny Projektového tymu do pfistiho jednani
Projektového tymu (pokud néjaké ukoly vzniknou);
- planované datum dalSiho jednani Projektového tymu.
Po provedeni Dila se Projektovy tym rozpousti. V pfipadé, Ze se Strany dohodnou na
Rozvoji, se po dobu realizace Rozvoje pouZziji ujednani o Projektovém tymu
pfiméfené az do dokonceni pfedmétného Rozvoje, zejména bude znovu sestaven
Projektovy tym, bude se pravidelné schazet a dohlizet nad pribéhem Rozvoje.
Projektovy tym povede Projektovy manazer, ktery je identifikovan v Nabidce.
Z duvodl hodnych zvlastniho zietele lezicich mimo vali Zhotovitele je Zhotovitel
opravnén navrhnout na pozici Projektového manazera v pribéhu provadéni Dila
jinou osobu. Navrzenou osobu musi Objednatel schvalit. Nedosahuje-li novy
Projektovy manazer kvalit plvodniho, je jeho zména mozna jen tehdy, uhradi-li
Zhotovitel Objednateli odpovidajici finan¢ni kompenzaci ve vySi 500 K& za kazdy
den, ktery se na provadéni Dila neu€astni plvodni Projektovy manazer.

IV. Prava a povinnosti Stran
Zhotovitel se zavazuje pInit Smlouvu fadné a v€as s vynaloZzenim maximalni odborné
péce. Zhotovitel smi vyuzit subdodavatele pouze s pfedchozim souhlasem
Objednatele, pficemz Objednatel nemuze bez spravedlivého divodu udéleni
souhlasu odepifit.
Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou a u€elnou soucinnost, aby
mohl Zhotovitel fadné plnit Smlouvu, zejména:
- informovat Zhotovitele o jmenovani novych opravnénych a povérenych osob
Objednatele ke komunikaci se Zhotovitelem;
- zajistit aktivni uc¢ast svych ¢len Projektového tymu na jednanich
Projektového tymu; a
- poskytnout Uplné, pravdivé a v€asné informace, potfebné k fadnému plnéni
povinnosti Zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost, kterou Ize
spravedlivé pozadovat k tomu, aby mohl Objednatel kdykoliv zkontrolovat fadny
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pribéh a stav plnéni Smlouvy, véetné zpfistupnéni veSkeré dokumentace vzniklé

v souvislosti s plnénim Smlouvy a pfedvedeni vSech i mezitimnich vysledk.
Objednatel vykonava technicky dozor nad pribé&hem plnéni Smlouvy prostfednictvim
osoby opravnéné jednat ve vécech technickych nebo prostfednictvim externiho
subjektu. Kontaktni udaje osoby nebo osob vykonavajicich technicky dozor sdéli
Objednatel kontaktni osobé Zhotovitele nejpozdéji na prvnim jednani Projektového
tymu. Zhotovitel je povinen respektovat pokyny technického dozoru a spolupracovat
s nim ve vSech ohledech nutnych pro fadny prabéh pinéni Smlouvy. Zméni-li
Objednatel technicky dozor, oznami to Zhotoviteli a sou¢asné oznaci nového
predstavitele technického dozoru.

Zhotovitel se zavazuje vyvinout maximalni usili k provadéni Dila, poskytovani
Provozu, Podpory a Udrzby a provadéni jakéhokoliv Rozvoje tak, aby nevznikal
technologicky dluh. Technologickym dluhem je mySlen zejména:

- duasledek postupu, které v zajmu kratkodobého zvySeni produktivity zplsobi
vznik provizornich FeSeni, ktera pfinesou zvySené naklady na vznik finalniho
feSeni nebo jeho dalSi rozvoj a udrzbu;

- dusledek necinnosti, kdy se zastaravanim pouzitého feSeni zvySuje
nakladnost aktualizace Ci provozu pfedmétu Dila nebo kdy zastaralé feSeni
bude obsahovat bezpe¢nostné zranitelné soucasti.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit Dilo a kazdou jeho ¢ast tak, aby jejich dalSi zmény Ci
rozvoj mohl po skon&eni Smlouvy zplsobenym zanikem Zhotovitele realizovat
kterykoliv jiny odbornik v oboru.

V. Akceptacni test
Strany se dohodly, Ze Akceptalni test se uskuteéni

- ve 2. Fazi pfed nasazenim MVP v produkénim rezimu (Akceptaéni test I.),

- ve 2. Fazi po nasazeni MVP v produkénim rezimu (Akceptacni test Il.),

- v 3. Fazi pfed nasazenim pIné verze v produkénim rezimu (Akceptacni test

),

- v 3. Fazi po nasazeni plné verze v produkénim rezimu (Akceptacni test IV.)
Ustanoveni Smlouvy se uplatni na vSechny Akceptacni testy, nevyplyva-li z jejich
znéni vyslovné opak.

Zhotovitel oznami Objednateli datum a €as, kdy je nejdfive mozné uskutecnit
Akceptacéni test. Objednatel do 3 pracovnich dnu ode dne obdrzeni oznameni od
Zhotovitele oznami Zhotoviteli a ¢lenim Projektového tymu datum a ¢as provedeni
Akceptaéniho testu; termin bude vzdy v pracovni den shodny nebo pozdéjsi nez den
uvedeny v oznameni Zhotovitele.

Akceptacni test probiha formou demonstrace Dila za osobni u€asti zastupcl Stran a
Projektového tymu v sidle Objednatele nebo v jiném mist&, na kterém se Strany
dohodnou. O prabéhu Akceptaéniho testu pofidi Zhotovitel zaznam, z néjz bude
patrné, co bylo testovano a rovnéz pfipadné chyby a/nebo chybové hlasky. O
pribéhu Akceptacniho testu pofidi Zhotovitel pisemny akceptacni protokol. Zaznam
bude tvofit pfilohu akceptacniho protokolu.

Akceptacni protokol obsahuje nejméné:

a) popis pribéhu Akceptacniho testu;

b) hodnoceni kazdé pozadované funkcionality Dila v nasledujicich stupnich:
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- bez vad,

- s vadami neomezujicimi funkénost Dila,

- s vadami ¢astecné omezujicimi funkénost Dila,
- s vadami zpuUsobujicimi nefunkénost Dila;

¢) datum uskutecnéni Akceptacniho testu;

d) jména, pfijmeni a pozice osob, které se uc€astnily Akceptacniho testu;

e) datum a misto vyhotoveni akceptacniho protokolu;

f) podpis osoby zastupujici Objednatele.

Nezuc&astni-li se jakakoliv osoba Akceptacniho testu, v€etné kterékoliv ze Stran,

probéhne Akceptacni test bez jeji pfitomnosti, pokud se u€astni Akceptacniho testu

alespon jedna Strana.

Dilo splnilo Akceptacni test, pokud:

a) na vSech Referenénich platformach odpovida Zadani a Nabidce, v¢etné shody v
user interface, grafice a interakcich;

b) mimo Referenéni platformy vykazuje na v8ech jinych obvyklych platformach
maximalné takové odchylky v interakcich, user interface a grafice, které jsou
zpusobeny objektivnimi schopnostmi vykreslovaciho jadra predmétné platformy a
nejsou zpuUsobilé negativné ovlivnit zakladni zazitek primérného navstévnika
z navstévy predmétu Dila;

c) Dilo neobsahuje vady omezujici funkénost Dila i zpUsobujici nefunkénost Dila.

Vycet Referencnich platforem je uveden v Zadani.

Nesplni-li Dilo Akceptacni test, Zhotovitel bez zbyteéného odkladu odstrani vady Dila

a oznami Objednateli novy mozny termin konani opakovaného Akceptaéniho testu.

Postup podle téchto ustanoveni se opakuje, dokud Dilo nespini Akceptacni test.

VI. Dokonc¢eni a predani Dila

Strany se dohodly, Ze Smlouva bude pIlnéna po Fazich. Jednotlivé Faze jsou

popsany v Zadani.

Zhotovitel zahdji realizaci Dila bezprostfedné po uzavieni Smlouvy.

Cast (Faze) Dila je dokond&ena, jakmile spini Akceptaéni testy pFislugné Faze; to

neplati pro ¢ast Dila dle Faze 1, ktera je dokon&ena, jakmile jsou spinény poZadavky

pro danou Fazi uvedené v Zadani, pfiCemz pro schvalovani vizualniho stylu ve Fazi 1

plati nasledujici:

a) Objednatel sdéli Zhotoviteli své rozhodnuti o vybéru jedné z variant konceptu
vizualniho stylu (viz 14.1.2 Zadani) ve Ih(té 5 pracovnich dna, pfipadné pfipadné
ve stejné |haté sdéli Zhotoviteli, Zze Zadnou z variant nevybral.

b) V takovém pfipadé se Zhotovitel zavazuje pfedlozit Objednateli ve |h(té 5
pracovnich dni novou dvojici variant navrhu.

c) O vybéru nékteré z dodatecnych variant rozhodne Objednatel do 5 pracovnich
dna.

Dilo je pfedano, jakmile je dokon&eno, jsou piedany veskeré zdrojové kédy Dila,

sjednana dokumentace a vSechny pfistupové udaje, bezpecnostni kddy a hesla,

zejména pfistupové udaje do vSech administratorskych rozhrani. Toto ustanoveni se
pfimérené pouzije taktéz pro prfedani jednotlivych &asti Dila v jeho Fazich.

Pfedani kazdé ¢asti Dila zachyti Strany v pisemném pfedavacim protokolu;

predavaci protokol muze byt souéasti akceptacniho protokolu.
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VII. Cenové ujednani
Cena za Dilo ¢ini 743.800 K& bez DPH.
Cena za Provoz, Podporu a Udrzbu &ini 5.000 K& bez DPH za kazdy kalendarni
mésic poskytovani Provozu, Podpory a Udrzby.
Zhotovitel je opravnén k cené za Dilo a cené za Provoz, Podporu a Udrzbu pfipogist
DPH ve vysi stanovené dle ZDPH, a to k DUZP, kterym je u ceny za Dilo vZdy den
prevzeti ¢asti Dila dle jednotlivych Fazi uvedenych v Zadani. DUZP u Provozu,
Podpory a Udrzby je vzdy posledni kalendafni den mésice, ve kterém je Provoz,
Podpora a Udrzba poskytovana.
Pokud je Zhotovitel platcem DPH a sazba DPH bude v den uskuteénéni zdanitelného
plnéni zménéna, vyuctuje Zhotovitel Objednateli k jakékoliv vyuctované cené DPH
v aktualni vysi.
Ceny zahrnuji veSkeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim Smiouvy.
Zhotovitel je opravnén od 1. 1. 2022 zvySit na zaCatku kazdého kalendarniho roku
cenu za Provoz, Podporu a Udrzbu, a to o &astku odpovidajici pramérné roéni mire
inflace vyhlagené Ceskym statistickym ufadem.
Zhotovitel nemU(ize pozadovat zvySeni ceny, a to ani tehdy, vyzadalo-li si provedeni
Dila nebo jeho &asti &i poskytovani Provozu, Podpory a Udrzby jiné usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano, nebo maji-li rozsah nebo nakladnost sjednané
prace za nasledek prekroCeni ceny nebo objevi-li se potfeba dalSich praci, které bylo
mozné pfi uzavirani Smlouvy na zakladé zkusenosti a odbornych znalosti Zhotovitele
rozumné predpokladat.

VIIl. Fakturace
Cena za Dilo bude uhrazena na zakladé Faktur vystavenych Zhotovitelem, a to
postupné tak, jak budou Zhotovitelem pIinény jednotlivé Faze. Na jakou ¢ast ceny za
Dilo ma Zhotovitel po spinéni pfislusné Faze pravo, vyplyva ze Zadani.
Cena za kalendafni mésic poskytnutého Provozu, Podpory a Udrzby bude uhrazena
na zakladé Faktury vystavené Zhotovitelem nejpozdéji do 10. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici poskytovani Provozu, Podpory a Udrzby.
Splatnost Faktury €ini 30 dn ode dne doruceni Faktury Objednateli.
Faktura musi obsahovat vdechny naleZitosti pozadované Smlouvou a ZDPH v dobé
fakturace. Nebude-li Faktura obsahovat vdechny stanovené naleZitosti, pfipadné
bude-li obsahovat chybné udaje, je Objednatel opravnén Fakturu vratit Zhotoviteli ve
Ih(té splatnosti. V takovém pfipadé se béh Ihlty splatnosti zastavi a po doruceni
opravené Faktury Objednateli po¢ne bézZet Ihata nova.
V pfipadég, ze
a) uhrada jakékoliv ceny ma byt provedena zcela nebo z€asti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve
smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH; nebo ze
b) &islo bankovniho uctu Zhotovitele uvedené ve Smlouvé &i na Faktufe nebude
uvefejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2
pism. c) ZDPH,
je Objednatel opravnén uhradit Zhotoviteli pouze tu ¢ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z Faktury, jeZ odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu
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§ 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se tohoto ustanoveni obdobné.

Zadrzné

Pro dal$i utvrzeni fadného odstranéni pfipadnych vad zjisténych a vytknutych v
souladu se Smlouvou sjednavaji Strany Zadrzné, a to za niZze uvedenych podminek:
a) Z vystavenych Faktur bude Objednatelem uhrazeno 90 % Céastky, na kterou zni.
b) Zbyvajicich 10 % z fakturované Castky pfedstavuje Zadrzné.

c) Zadrzné bude uhrazeno do 30 dnl po odstranéni posledni vady.

IX. Licenéni ujednani

Pfedmétem licence jsou v8echny pfedméty ochrany dusevniho vlastnictvi, které
vytvori Zhotovitel v souvislosti s plnénim Smlouvy nebo které vytvofil Zhotovitel a
jsou soucasti Dila, zejména:

- veSkeré podklady, dokumentace, analyzy, zapisy ze schizek;

- textovy obsah pfedmétu Dila, fotografie, videa a grafika; a

- pocitacové programy &i jejich Easti, v€etné pocitaCovych programu vzniklych

v ramci Customizace nebo Rozvoje.

Zhotovitel poskytuje Objednateli k pfedmétu licence nevyhradni, uzemné
neomezenou licenci na dobu trvani majetkovych prav Zhotovitele k predmétu licence,
bez mnozstevniho omezeni, ke vSem zpUlsobum uziti.
Objednatel je bez souhlasu Zhotovitele opravnén pocitacové programy, ke kterym od
Zhotovitele ma ¢i mél mit zdrojové kody, zpracovat, ménit €i upravovat, vytvaret
odvozena autorska dila samostatné nebo i prostfednictvim tfetich osob a spojovat jej
s jinymi autorskymi dily. Objednatel je rovnéz opravnén uvadét pfedmét licence a
autorska dila na jeho zakladé vznikla na vefejnost i pod svym nazvem. V pfipadech,
kdy to je obvyklé, muze pfipojit Objednatel informace i o autorstvi Zhotovitele.
Zhotovitel prohlaSuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci k pfredmétu licence
Objednateli poskytnout, a Zze pfedmét licence neni a nebude zatizen pravnimi vadami
ani pravnimi naroky tretich osob.
Bude-li sou€asti Dila vytvofeni databaze ve smyslu AZ, Objednatel je pofizovatelem
této databaze.
Zakomponuje-li Zhotovitel do jakékoliv ¢asti Dila jakykoliv pfedmét ochrany
du8evniho vlastnictvi tfeti strany, napfiklad fotografii, video, grafiku, po€itacovy
program apod., Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uZiti tohoto
predmétu ke sjednanému ucelu v nezbytném rozsahu, pokud ke konkrétnimu
pfedmétu neposkytuje licenci SirSi. Vznese-li v této souvislosti jakakoliv tfeti strana
vuci Objednateli jakykoliv narok souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi tfeti
strany, Zhotovitel se zavazuje vést mimosoudni jednani s tfeti stranou a branit
Objednatele v pfipadnych soudnich, rozhod¢ich €i jinych Fizenich, to vSe na své
naklady, a nahradit Objednateli pfipadnou Skodu. Za Skodu se v tomto pfipadé
povazuije i jakékoliv penézité pInéni, které je Objednatel povinen uhradit tfeti strané
na zakladé soudniho &i jiného pro Objednatele zavazného rozhodnuti. Castka vydajd
Zhotovitele souvisejici se splnénim jakychkoli narokd Objednatele podle tohoto
ustanoveni, v€etné nakladd na mimosoudni jednani a obranu Objednatele,
nepfekroc¢i K& 100.000,-.
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Bude-li Objednatel povinen prestat uzivat Dilo Ci jeho ¢ast nebo zaplatit jakékoliv
osobé jakoukoliv nahradu nad ramec sjednané ceny za Dilo, zejména nahradu Skody
nebo licencni poplatky v dusledku skute€nosti, Ze tfeti osoba vlastni prava dusSevniho
vlastnictvi ke komponenté Dila, kterou pouzil v ramci Dila Zhotovitel, zavazuje se
Zhotovitel na své vlastni naklady nahradit pfedmétnou komponentu kvalitni a funk&ni
nahradou, ktera nijak nezméni funkénost pfedmétu Dila ani zazitek navstévniku ¢i
uzivatell z néj. Zhotovitel tak ucini nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy jej k tomu
Objednatel pisemné vyzve.

Ust. pfedchoziho odstavce se nepouzije v pfipadé€, kdy si Objednatel pisemné
vyZzada zakomponovani ur€itého pfedmétu dudevniho vlastnictvi tfeti strany do Dila,
ackoli byl Zhotovitelem pisemné upozornén na mozné licencni problémy a na to, Ze
Zhotovitel v takovém pfipadé nebude nést odpovédnost za uziti pfedmétu dusevniho
vlastnictvi Objednatelem.

Strany se dohodly, Zze odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Dila,

v pfipadé licence k vysledkdm Customizace v cené Provozu, Podpory a Udrzby a

v pfipadé licence k vysledkim Rozvoje v cené Rozvoje.

X. Provoz, Podpora a Udrzba
Zhotovitel se zavazuje zajistit Minimalni dostupnost Dila dle Zadani.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Provoz, Podporu a Udrzbu v souladu
se Zadanim, a to od pfedani Dila po dobu trvani smlouvy.
HelpDesk bude dostupny dle podminek uvedenych v Zadani, a to ve formé aplikace
pro vznaseni Pozadavkl a informovani o stavu feSeni Pozadavk( dostupné
prostfednictvim sité internet. Po ¢as Servisni doby bude HelpDesk vzdy dostupny
taktéz na telefonni lince.
Zhotovitel sdéli pfi pfedani Dila Objednateli pfistupové a kontaktni udaje k HelpDesk.
Zhotovitel se zavazuje vyresit vSsechny Pozadavky v Reaké&nich Ihttach. Za vyreSeni
Pozadavku se povazuje odstranéni incidentu Ci vyfeSeni béZzného pozadavku.
Urceni kategorie Pozadavku provadi Objednatel (klasifikace Pozadavku), nebude-li
mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuto jinak. PFfipadna rekvalifikace
Pozadavku nema vliv na jiz bézici Reaké&ni [hity.
Za okamzik vzneseni Pozadavku je povazovan okamzik, kdy byl Pozadavek ulozen
uzivatelem v HelpDesk nebo telefonicky sdélen Zhotoviteli.
Incident je odstranén v okamziku, kdy jsou trvale odstranény veSkeré s Incidentem
souvisejici vady Dila, napfiklad formou patche, update nebo upgrade. Za odstranéni
Incidentu neni povazovano vytvoreni alternativniho postupu k dosazeni poZzadované
funkcionality, ktery se vyhyba vadam (,workaround®), pokud zaroven Zhotovitel
pisemné nezaruci Objednateli trvalé odstranéni veskerych s Incidentem souvisejicich
vad Dila v dodate¢né dobé&, kterou Objednatel pisemné& odsouhlasi.
V ramci Provozu, Podpory a Udrzby provadi Zhotovitel Customizaci Dila v souladu
s pisemnymi pokyny Objednatele. V kazdém pokynu Objednatel uvede, jak si pfeje
Dilo customizovat a do kdy ma byt Customizace provedena, nejdfive vSak za 3
pracovni dny ode dne doru€eni pokynu Zhotoviteli. Pokud v tomto terminu neni
mozné z objektivnich divodu Customizaci provést, Zhotovitel Customizaci provede
v nejkrat§i mozné dobé a o této skute€nosti bez zbytecného odkladu pisemné
vyrozumi Objednatele v€etné uvedeni planovaného terminu provedeni Customizace;
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v opacném pfipadé Zhotovitel bez zbyteéného odkladu pfijeti pokynu a termin
provedeni Customizace pisemné potvrdi a provede Customizaci v dohodnutém
terminu. Customizace bude provadéna s odbornou péci podle vSech pravidel
provadéni jednotlivych ¢asti Dila a podle stejnych pravidel bude akceptovana a
predavana. NevyuZité hodiny z mési¢ni dotace pro Customizaci se nepfevadéji.

10) Zhotovitel je opravnén provadét servis Dila v servisnim okné. Servisnim oknem se
rozumi pevné stanovené obdobi uréené k pravidelné udrzbé Dila, které splfiuje
podminky stanovené v Zadani.

11) Zhotovitel se zavazuje po dobu poskytovani Provozu, Podpory a Udrzby udrzovat
Dilo v bezvadném stavu a provadét bezpecnostni aktualizace v souladu
s nejnovéjSim stavem techniky a nejlepSimi praktikami v oboru.

12) Dal$i parametry Provozu, Podpory a Udrzby jsou v Zadani a Nabidce. Zhotovitel se
s nimi seznamil a zavazuje se je dodrzovat.

XIl. Rozvoj

1) Nad ramec Dila muze vzniknout Objednateli v budoucnu potfeba dalSiho
oCekavaného pInéni v podobé Rozvoje.

2) Na provedeni Rozvoje se pouziji ujednani Smlouvy pfimérené (zejména o Fizeni
Projektovym tymem, kvalité, dokon¢eni a pfedani, fakturaci, licenci, odpovédnosti za
vady, zajisténi Minimalni dostupnosti, apod.).

3) Rozvoj se sjednava nasledujicim zplsobem:

- Objednatel zaSle Zhotoviteli poptavku Rozvoje;

- Zhotovitel Objednateli odpovi na poptavku zaslanim nabidky Rozvoje
Objednateli;

- Objednatel nabidku odmitne nebo potvrdi;

-V pfipadé potvrzeni nabidky ze strany Objednatele je sjednano provedeni
predmétného Rozvoje.

4) Objednatel zasila poptavku Rozvoje elektronicky, e-mailem na adresu Zhotovitele
v souladu s ust. €l. XVIII (doru€ovani) Smlouvy. Objednatel v poptavce uvede:

- co nejpiesnéjSi specifikaci pozadovaného Rozvoje a
- pozadovany termin provedeni Rozvoje.

5) Jako odpovéd na poptavku Rozvoje zasle Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od pfijeti poptavky nabidku Rozvoje, ktera bude obsahovat podrobny
popis jednotlivych &asti Rozvoje, po kterych bude Rozvoj pfedavan, pracovni pozice
pracovniku Zhotovitele, ktefi budou Rozvoj provadét, hodinovy rozpad prace
jednotlivych pracovnikll Zhotovitele a celkovou cenu za kazdou ¢ast Rozvoje uréenou
v souladu s cenikem Zhotovitele v Nabidce. Nabidka je neodvolatelna a platna po
dobu 2 mésicu ode dne jejiho odeslani Objednateli.

6) V pfipadé, ze Objednatel nabidku pisemné potvrdi, Strany tim sjednaly pfedmétny
Rozvoj. V opa¢ném pfipadé byla nabidka odmitnuta.

7) Zhotovitel je opravnén od 1. 1. 2022 zvysit na zaCatku kazdého kalendarniho roku
cenu za Rozvoj, a to o ¢astku odpovidajici primérné ro¢ni mife inflace vyhlasené
Ceskym statistickym ufadem.
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XIl. Ochrana duvérnych informaci
Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vS8ech Chranénych informacich, jakoz i o
bezpelnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni Chranénych
informaci. DodrZzovanim povinnosti mi€enlivosti se rozumi zejména nesdéleni a
nezpfistupnéni Chranénych informaci jakymkoliv tfetim osobam a jejich nepouziti k
jinym ucelim nez u€elim nezbytnym pro plnéni povinnosti Strany vici druhé Strané
v ramci plnéni Smiouvy.
Chranéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran a davérné informace, zejména:

- nevefejné informace, obsazené v jakékoliv smlouvé, jejiz smluvni stranou je
kterakoliv Strana;

- 0sobni udaje zpracovavané v ramci plnéni Smilouvy;

- veSkera nevefejna dokumentace vztahujici se ke Smlouvé nebo k jinym
¢innostem, které Strana vykonava nebo bude vykonavat pro druhou Stranu
(zejména analyzy, projektové plany a koncepéni materialy apod.);

- nevefejné udaje o financni a hospodarské situaci Stran, plany dalSiho
rozvoje, inovace a marketingové zaméry, reklamni napady a naméty,
dokumentace pouzivanych pracovnich postupt a know-how, bezpeénostni
kédy a hesla, u€etni doklady a obchodni knihy; a

- informace, které Strana pisemné oznaci za divérné slovy ,DUVERNE?®,
,CONFIDENTIAL", ,TAJNE*, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

Chranénou informaci neni informace, ktera je v dobé zpfistupnéni nebo pouziti
béZné& dostupna vefejnosti.

Porusenim povinnosti Strany podle téchto ustanoveni neni, pokud Strana zpFistupni
nebo pouzije Chranénou informaci:

- s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Strany;

- ktera byla Strané znama z jinych zdroji nez od druhé Strany a neziskala ji
porusenim zavazku micenlivosti;

-z ddvodu povinnosti stanovené ji pravnim predpisem nebo organem verejné
moci; nebo

-z duvodu, Ze je to nezbytné pro splnéni povinnosti Strany vic&i druhé Strané
v ramci plnéni Smlouvy.

| pro zpfistupnéni nebo pouziti Chranénych informaci podle pfedchoziho odstavce
plati, Ze je Strana opravnéna tak ucinit pouze v nezbytném rozsahu.

Strany maji povinnost zavazat vSechny tfeti osoby, které pouZiji pro realizaci
Smlouvy a které mohou pfijit do styku s Chranénymi informacemi k mi€enlivosti
nejméné stejného rozsahu, jako v této Smlouvé.

Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po skonéeni Smlouvy predat druhé
Strané veSkeré pisemné a elektronické materialy a jiné nosice dat, které obsahuji
Chranéné informace druhé Strany, a odstranit Chranéné informace druhé Strany ze
Strany se zavazuji okamzité informovat druhou Stranu o vSech pfipadech, kdy doslo,
nebo hrozi, Ze dojde ke zpfFistupnéni Chranénych informaci neopravnéné osobé a
pfijmout vesSkera mozna opatfeni, aby minimalizoval Skodu a zabranil dalSimu Sifeni
Chranénych informaci.
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XIll.  Ochrana osobnich udaju
Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s plnénim Smlouvy pfijde do styku
s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679
(GDPR) a zékona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisu, ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k témto udajum, k jejich zméng, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil citované
predpisy.

XIV. Doba trvani Smiouvy

1) Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Smlouva skon€i pouze pisemnou dohodou,
podepsanou obéma Stranami, vypovédi nebo odstoupenim od Smiouvy.

2) Ode dne 31. 12. 2021 je kterakoliv Strana opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez
uvedeni diivodu s 4 mésicni vypovédni dobou, ktera za¢ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Strané.
Vypoveéd vyZaduje pisemnou formu.

3) Strany maji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy dojde k jejimu podstatnému
poruseni druhou Stranou.

4) Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména prodleni
se zaplacenim jakékoliv opravnéné vyfakturované ceny delSim nez 30 dnu a toto
poruseni neodstranil ani po pisemném upozornéni na porudeni ze strany Zhotovitele
v dodatecné pfiméfené lhaté.

5) Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje zejména:

- Zhotovitel je v prodleni s pInénim Smlouvy delSim nez 30 dnu a toto poruseni
neodstranil ani po upozornéni na poruseni ze strany Objednatele v dodate¢né
pfiméfené lhaté;

- Zhotovitel je v prodleni s odstranénim Incidentu 1. nebo 2. kategorie delSim
nez 3 pracovni dny;

- Zhotovitel provadi Dilo nebo poskytuje Provoz, Podporu a Udrzbu
v nevyhovujici kvalité i v rozporu se Smlouvou, Zadanim nebo Nabidkou a
toto poruseni neodstranil ani po upozornéni na poruseni ze strany
Objednatele v dodateéné pfimérené lhité.

6) Kazda Strana ma dale pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se druha Strana
dostane do upadku &i hroziciho upadku za situace, kdy o tomto bude pravomocné
rozhodnuto soudem v insolvenénim fizeni, nebo v pfipadé, Ze je druha Strana
v prodleni s pInénim v dusledku vy$$i moci delSim nez 60 dnu.

7) V pfipadé skon¢eni Smlouvy pred dokon&enim Dila z divodu poruSeni ze strany
Zhotovitele ma Objednatel pravo vratit veSkera plnéni Zhotoviteli a v takovém
pfipadé neni povinen platit Zddnou cenu a ma narok na vraceni jakékoliv zaplacené
ceny Ci zalohy. Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé nedokonéeni Dila nema
Objednatel z nedokoneného Dila Zadny uZitek.

8) Skonc¢eni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu, vyjma skon&eni Smlouvy pro poruseni ze
strany Objednatele, nema vliv na trvani licencni smlouvy dle ust. IX. Smlouvy.
Licenéni smlouvu je mozné skoncit pouze dohodou Stran nebo odstoupenim od
licenéni smlouvy z divodu podstatného poruseni licenéni smlouvy.
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9) Po skonéeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu pfeda Zhotovitel Objednateli do 14 dnu
veskerou dokumentaci a zdrojové kédy k Dilu nebo vzniklou v souvislosti
s poskytovanim Provozu, Podpory a Udrzby.

XV.Odpovédnost za vady

1) Objednatel po pfevzeti zkontroluje a vytkne pfipadné vady Dila nebo jeho Casti
Zhotoviteli do 12 pracovnich dnli ode dne jejich pfevzeti. Uvedeni vady
v akceptacnim protokolu se povazuje za vytknuti vady dle tohoto ustanoveni.

2) Dilo nebo jeho €ast jsou vadné, zejména pokud neodpovidaji Zadani nebo Nabidce.

3) Zhotovitel odstrani vytknuté vady do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy se o nich
dozvédél, nebo v této Ihaté sdéli Objednateli nejblizSi mozny termin, ve kterém vady
odstrani. Lhlta 5 pracovnich dnd pro odstranéni vad maze byt prekroCena pouze
v pripadech, kdy vytknuté vady v této Ihtté nelze objektivné odstranit, a to pouze o
dobu nezbytné nutnou k jejich odstranéni.

4) Neodstrani-li Zhotovitel vady ve sjednané Ihité, je Objednatel opravnén vytknuté
vady odstranit sam, nebo prostifednictvim tfeti osoby, na naklady Zhotovitele a
Zhotovitel se zavazuje tyto naklady v ucelné vynaloZené vysi Objednateli &i tfeti
osobé uhradit.

XVI. Sankce

1) V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim Dila nebo jeho &asti (Fazi) je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny za Dilo
bez DPH za kazdy zapoc&aty den prodleni.

2) V pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim sjednaného Rozvoje je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny za
Rozvoj bez DPH za kazdy zapoc&aty den prodleni.

3) V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv opravnéné vyfakturované
Castky podle Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vy8i 0,05 % z dluzné €astky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

4) V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila nebo spIinénim povinnosti dle
ust. IX. 7) Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
0,05 % z ceny za Dilo bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

5) V pfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. Xlll je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vyS$i 20.000,- K&.

6) V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele sjednané v ust. XIV. 9) Smlouvy je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu smluvni pokutu 1.000,- K¢ za
kazdy zapocCaty den prodleni.

7) V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele poskytovat fadné a v€as Provoz, Podporu
a Udrzbu je Zhotovitel povinen:

a) za opozdéné vyieSeni Pozadavku, odstranéni vady ¢i nedodrZzeni Reakéni Ihity
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi (i) 250,- KE za kazdy zapocaty den
opozdéni, pokud se jednalo o pozadavek na Customizaci nebo Ohlaseni
Incidentu 3. kategorie; (ii) 500,- K€ za kazdy zapoCaty den opozdéni, pokud se
jednalo o Ohlaseni Incidentu 2. kategorie; nebo (iii) 750,- K& za kazdy zapocaty
den opozdéni, pokud se jednalo o OhlaSeni Incidentu 1. kategorie;
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b) v pfipadé nedodrzeni Minimalni mési¢ni dostupnosti v daném kalendarnim
meésici:

c) za kazdou zapocatou desetinu % niz8i mésiéni dostupnosti Dila zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢&; ale

d) v pfipadé mésicni dostupnosti Dila 80 % a niz8i zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 25.000,- K&.

Maximalni souhrnna vySe smluvnich pokut uplatnénych Stranou vicéi druhé Strané

¢ini 100.000,- K¢.

Objednatel je opravnén kdykoliv jednostranné zapocist svoji pohledavku na

zaplaceni smluvni pokuty za poruSeni povinnosti Zhotovitele poskytovat fadné a v&as

Provoz, Podporu a Udrzbu oproti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni Ceny za

Provoz, Podporu a Udrzbu. Zapoéteni je uginné v okamziku doruéeni pisemného

prohladeni Objednatele o zapocteni Zhotoviteli.

Splatnost vSech smluvnich pokut ¢ini 15 dnl ode dne, kdy Strana pisemné uplatni

svUj narok na zaplaceni smluvni pokuty u druhé Strany.

Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nema vliv na narok poskozené Strany na nahradu

Skody ve vysi, ktera pfesahuje zaplacenou smluvni pokutu. Za Skodu se pro ucely

tohoto odstavce povazuji i naklady na odstranéni vad dle &l. XV odst. 4.

XVII. VysSi moc
Z4&dna ze Stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti, pokud v jejich
pInéni brani pfipad vy8Si moci. Strany vynalozi veskeré usili, aby minimalizovaly
jakoukoli Skodu zplsobenou pfipadem vyS$Si moci.
VyS8i moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimecna situace €i udalost mimo
kontrolu Stran, jez kterékoliv z nich brani v pInéni jakychkoli jejich zavazku
strané a prokaze se, ze ji nebylo mozné pfekonat ani s vynaloZenim veskeré fadné
péce, zejména embargo, valka, stavka (v€etné planované), epidemie a zivelni
pohromy.
Strana dotéena pfipadem vy33i moci neprodlené vyrozumi druhou Stranu a uvede
povahu pfislusné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a pfedpokladané dusledky.
Z&dna ze stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti, pokud v jejich

strany.

XVIII. Doru€ovani
Veskeré zpravy, oznameni, upozornéni nebo jakakoliv jina sdéleni souvisejici se
Smlouvou se doruduji Stranam na jejich korespondenéni adresu. Korespondencni
adresy Stran jsou adresy jejich sidla, pfipadné nasledujici elektronické adresy:
za Stranu Objednatele: gurnik@vutbr.cz
za Stranu Zhotovitele: marek@lqd.cz
Pozadavky na Zhotovitele je mozné vznaset taktéz prostfednictvim HelpDesk. Takto
vzneseny PoZzadavek ma pro uc€ely Smlouvy pisemnou formu bez ohledu na jeho
skute¢nou formu.
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Nevyzaduje-li sdéleni pisemnou formu, postaci je ucinit prostou elektronickou
formou, napfiklad e-mailem bez zaru¢eného elektronického podpisu &i kvalifikované
elektronické peceti.

Za pisemnou formu podle Smlouvy se povazuje také elektronicky dokument
(napfiklad soubor PDF nebo e-mailova zprava) opatfeny zaru€enym elektronickym
podpisem nebo kvalifikovanou elektronickou peceti.

Zméni-li néktera ze Stran svou korespondenéni adresu, je povinna takovou
skute¢nost sdélit druhé Strané bez zbyteéného odkladu; pak plati jeji nova
korespondenéni adresa.

XIX. Zavére€na ujednani
Ujednani, obsazenda v ust. IX. a Xll. az XIX. Smlouvy trvaji i po skonceni Smlouvy.
Zavazek miCenlivosti Stran podle ust. XII. Smlouvy trva po dobu do uplynuti 3 let ode
dne skonceni Smiouvy.
Smlouva nabyva uc&innosti dnem uverejnéni v registru smluv zfizeném Ministerstvem
vnitra CR podle ZRS. Smlouvu v registru smluv uverejni Objednatel.
PFilohou Smlouvy je Zadani a kalkulace ceny z nabidky Zhotovitele.
Strany se zavazuji vynalozit veSkeré Usili k urovnani vSech sport vzniklych ze
Smlouvy smirné.
Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednani Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym,
nebude tim dotéena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ujednani Smlouvy.
V takovém pfipadé se Strany zavazuji nahradit do 14 dnd ode dne oznameni druhé
Strané neplatné nebo nevymahatelné ujednani Smlouvy ujednanim platnym a
vymahatelnym se stejnym obchodnim a pravnim smyslem.
Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnou dohodou podepsanou
obéma Stranami. Jakakoliv zavedena a tolerovana praxe mezi Stranami, ktera je
v rozporu se Smlouvou, nemodifikuje Smlouvu s u¢inky do budoucna.
Uzavienim Smlouvy na sebe Zhotovitel pfebira nebezpec¢i zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
Smlouva pfedstavuje UpIné ujednani a umysl Stran, a nahrazuje veskeré
predchazejici dohody Stran.
Tato Smlouva je uzaviena elektronickymi prostfedky, a to tak, Zze kazda smluvni
strana ji opatfi svym elektronickym podpisem.

V Brné V Brné

Digitalné podepsal

doc. Ing‘ doc. Ing. Ladislav
Ladislav Jani¢ek, Jani¢ek, Ph.D., MBA

Ph.D.. MBA Datum: 2020.06.03

14:23:49 +02'00'

Doc. Ing. Ladislav Jani¢ek, Ph.D., MBA, LL.M  Ing. Marek Cevelitek

za Objednatele za Zhotovitele
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1.11

1.1.2

1.1.3
1.1.4
1.1.5
1.1.6

1.2

UvoD
Konvence tohoto dokumentu

Pro potfeby této pfilohy jsou slovem web nebo website oznacen website Study in Brno
www.study-in-brno.cz.

Slovem administrace jsou pak oznaceny vSechny editacni, administracni rozhrani a nastroje

sy

k website, které pro objednatele vytvoril nebo vytvafi zhotovitel.

Slovem feSeni se oznacuji weby i administrace.

Zkratkou NFR se rozumi non-functional requirements, tj. nefunkéni pozadavky.
Zkratkou FR se rozumi functional requirements, tj. funkcni pozadavky.

VsSechny body NFR i FR jsou uvedeny v pfitomném Case a pokud mozno bez pouziti
kondicionall proto, aby kazdy pozadavek $lo vyhodnotit jako spinény ¢i nesplinény
jednoduchou odpovédi ano / ne podle jeho aktudlniho rediného stavu.

Obecné k projektu Study in Brno

Smyslem projektu je propagace zahrani¢nich studijnich programt brnénskych univerzit
(MU, MENDELU a VUT — dale jen brnénské univerzity) prostfednictvim k tomu vytvofeného
website Study in Brno www.study-in-brno.cz, pficemz do budoucna je v planu zapojeni i

v v

dalsich brnénskych univerzit a rozsifeni portfolia nabizenych studijnich programd.

Web bude prezentovat moznosti studia v anglickych studijnich programech brnénskych
univerzit.

Website ma sjednotit vyhledavani anglickych studijnich programil, které se vyucuji na
vice brnénskych univerzitach na jedno misto. Tyto informace zde budou dostupné zaroven
s informacemi tykajicich se mésta Brna a zivota v ném. Web tak bude pfedstavovat
sjednocené informacni prostredi s Uc¢elem urychleného a pfijemného vyhledavani dat.

Ucelem projektu je zvy$eni poétu prihlasek do anglickych studijnich programii
brnénskych univerzit, vytvofit rychlé a pfijemné online prostiedi, které pfildka zahraniéni
uchazece o studium a umozni jim vyhledat vhodny studijni program v Brné a celkové
zvyseni povédomi o téchto univerzitach v zahranici. S tim je spojena i prezentace Zivota v
Brné a Jihomoravském kraji.

Projekt je inspirovan zahrani¢nimi portaly: https://www.masterstudies.com/,

https://studyportals.com/, https://studyinpraque.cz/, https://www.study-in-germany.de a

https://www.studyinestonia.ee/en.



https://www.study-in-brno.cz/
https://www.study-in-brno.cz/
https://www.masterstudies.com/
https://studyportals.com/
https://studyinprague.cz/
https://www.study-in-germany.de/
https://www.studyinestonia.ee/en
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1.4

1.5

Popis vychoziho stavu

V soucasné dobé neexistuje v Brné jednotny portal, ktery by reprezentoval brnénské
univerzity a jejich nabidku. Zapojenym univerzitam chybi jednotna znacka zastfesujici
moznosti vzdéldvani, kterd bude snadno a rychle rozpoznatelna v mezindrodnim prostredi.

Kazda ze zapojenych univerzit ve svych strategickych dokumentech zahrnuje
internacionalizaci na predni pozice a vedeni zapojenych univerzit dbd na prezentaci
dobrého jména své instituce v zahranici, nicméné pfi spole¢ném Usili univerzit a mésta Brna
mohou byt tyto cile zahrani¢ni prezentace naplnény mnohem efektivnéji, coz je vzhledem k
verejnému charakteru zapojenych instituci Zddoucim faktorem.

Predmeét Verejné zakazky
Pfredmétem Verejné zakazky je:

1) Vytvoreni vizudlniho stylu projektu v€etné grafického manudlu a aplikace vizualniho
stylu pro website

2) Analyza feSeni a vytvofeni website www.study-in-brno.cz

3) Provoz website

4) Poskytovani Podpory a Udrzby website

Ucel vefejné zakazky

Hlavnim smyslem a Ucelem projektu Study in Brno je zvysSeni poctu pfihlasek do

anglickych studijnich programii. Website musi tento U¢el naplriovat dosazenim

nasledujicich dil¢ich cild:

1)  Website je pro cilovou skupinu maximalné dostupny a rychly.

2) Website umoznuje uzivatelsky pfivétivé a snadné vyhledavani a prezentaci dat.

3) Vizuadlni styl je atraktivni pro cilovou skupinu.

4) Vc&asné provedeni Dila.

5) Kuvalitni provedeni Dila.




2 RESENI

2.1 Faze nového reseni

¢. | Zahdjena Ukoncena Béhem faze probéhne Lhita % z ceny
splnéni* | Dila
Dnem Pfedanim grafického | Analyza feseni
1 | 4¢innosti manudlu Schvaleni vizudiniho stylu | 30 dnd | 40 %
Smlouvy Schvalenim analyzy | Definice SLI/ SLO
. ) Skoleni
2 ;Jétzqce”'m l\rlscsjiiec::nn: t’é\;; ‘L Implementace MVP 90dna |30%
P Testovani MVP
Implementace plné verze
3 U/konéem’m Nasazem’rlw E)Iné Ygrze Teft/ova’nl' plné ver/ze/ 120 dna | 30 %
faze 2 v produkcnim rezimu | Zacatek poskytovani
Podpory a Udrzby

* (od ucinnosti Smlouvy)

2.2 Soucasti reseni vyslovné neni

2.3 Provoz a sprava DNS
2.4 Provoz a sprava SMTP serveru
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ZAKLADNI NFR

Obecné

Kanonické URL webu je https://www.study-in-brno.cz.
Celé feseni je realizovano s pouzitim kédovani znakd UTF-8.

VSechny externi sluzby (Google Analytics, Google Tag Manager, Google Search Console) v
vyjimkou hostingu jsou vytvofeny na spravcovsky Ucet ve vlastnictvi objednatele a
zhotovitel ma k témto sluzbdm (pokud je tfeba) nasdilen pfistup na samostatny Ucet.

Navstévnost webu je méfena pomoci Google Analytics. Nad rdmec zakladnich méficich
kédl jsou méreny i relevantni uzivatelské interakce (udalosti) negenerujici zobrazeni nové
strdnky (URL) — napf. spusténi YouTube videa.

Na webu je nasazen Google Tag Manager.

Web je zaregistrovan v Google Search Console.

Licence

Licence je upravena ve smlouvé o Dilo. Objednatel obdrzi s Dilem kompletni zdroj. kédy.

Pocet administrator( (editor() ani uZivatell (zédkaznik() neni licen¢né omezen ani
samostatné zpoplatnén.

Veskeré pouzité soucasti nejsou zatizeny licen¢nimi ani jinymi podobnymi periodickymi
poplatky.

Analyzy

Vsechny komplexni funkéni pozadavky na feseni vychazi z provedenych detailnich analyz
pozadavk{ uvedenych v tomto dokumentu a sdélenych objednatelem a jsou zpracovany v
pisemné podobé kterou schvaluje objednatel.

V analyze je kladen d(iraz na spravné zachyceni informacni architektury a nasledné dobre
realizovanou navigaci na webu.

Internacionalizace a lokalizace

Redeni umoznuje implementaci webu v anglickém jazyce (abeceda, fazeni, smér psani,
formaty &isel /napt. telefon, PSC, formatovani &isel atp./, mé&na, fyzikélni jednotky, formaty
papiru, zvyklosti zapisu data a ¢asu véetné pouzivani rliznych kalendard a ¢asovych
pasem).

Weby jsou validni podle https://validator.w3.org/i18n-checker/

Pouzivd se HTML atribut lang.
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5.1

5.11

5.2

5.2.1

DOKUMENTACE

Obecné

Veskerad dokumentace je v ¢estiné nebo anglictiné.
Spravnost a Uplnost dokumentace je kontrolovana a dokumenty jsou aktualizovéany
minimalné 1x rocné.

Objednatel ma k dispozici uspofddané a prehledné vystupy vsech provedenych analyz.

Technicka dokumentace

Popis zakladni logiky/filosofie produktu.

Dokumentace infrastruktury.

Seznam externich sluzeb, zavislosti a datovych tok( (napf. Mailchimp, Sentry, DataDog, IS
apod.)

Dokumentace k zabezpeceni (VPN, ukladani hesel, TLS atp) zejména pro Gcely auditl.
Dokumentace typl zasilanych e-mail(l a zplsobu jejich posilani (SMTP servery ¢i sluzby a
jejich pozadavky na DNS zaznamy).

Uzivatelska a business dokumentace

Existuje uZivatelskd dokumentace - ndvod na zadavani a Upravu obsahu. Mze odkazovat
na dokumentaci pouzitého CMS (DMS, PIM, atp.).

V samostatném dokumentu jsou evidovany vyhodnocované metriky SLI a zplsob méfeni.

Skoleni

Ve fazi 2 probéhlo jedno hromadné skoleni obsluhy pro 1-5 editor(l Objednatele v rozsahu
alespon 5 hodin.

DOMENY A DNS
Domeény

VSechny nové registrace a prodlouzeni domén jsou zpracovavany objednatelem a na jeho
odpovédnost.

DNS

DNS je ve sprave objednatele a vSsechny zmény provadi objednatel. Zhotovitel musi
prizplsobit vlastnosti feSeni a nastavit procesy tak, aby toto nezplisobovalo prodlevy,
vypadky &i organiza¢ni problémy.
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7.1.4

7.1.5
7.1.6

7.2

7.2.1

7.3
7.3

7.3.2

7.4

7.4.1

7.5

7.5.1

E-MAIL

Dorucitelnost
Web neodesila Zddné e-maily.

Administrace odesila e-maily (napf. reset hesla) pomoci SMTP serveru, poskytnutého
Objednatelem.

FRONTEND (HTML) VEREJNE CASTI RESENI (WEB)

Obecné
Web ma vhodné ikony a favicon pro vSechny relevantni platformy.

Web neobsahuje odkazy vedouci na neexistujici adresy (HTTP 404).

Web nenacita zdroje (CSS, JS, obrazky, ...) z neexistujicich adres (HTTP 404).Weby maji
nastaveny viewport stranky.

Pouzivaji se spravné vstupni prvky (HTML5 input type) podle druhu zaddvanych dat.
Pouzivaji se sémantické elementy HTML5 (header, section, footer, main ...).

Vsechny hlavni Sablony jsou testovany W3C validatorem pro identifikaci moznych
problém.

Fonty
Pfi nacitani webu nedochazi k efektim FOIT (flash of invisible text).

CSS

Weby pouzivaji responzivni design. Web se pfizplsobuje vlastnostem a rozmér{im
vystupniho zafizeni z hlediska velikosti pisma, rozméru klikacich/dotykovych prvk(. U
mobilnich telefon( a tabletl probéhlo prizplsobeni dotykovému ovlddani (minimaini
ergonomické rozméry dotykovych prvkd, nezavislost na hover stavech).

VSechna ID na strance jsou unikatni.

Javascript

Hlavni obsah webu vcéetné navigace jsou dostupné i bez JavaScriptu.

Obrazky a video

Videa jsou zajisténa skrze globalni CDN feSeni (pfipustné i YouTube ¢i Vimeo).
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7.6

7.6.1

7.6.2
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7.6.4
7.6.5
7.6.6
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7.7

7.7

7.7.2

7.7.3
7.7.4
7.7.5
7.7.6

Obrazky se poskytuji v alternativach dle podpory UA (nejlépe pomoci picture srcset, popf.
dynamickou volbou mimetype dle UA). Alternativami jsou mysleny zejména relevantni
pfipady vlastnich obrazkd:
a. vhodné rozméry obrdzku podle vystupniho zafizeni (malé, velké)
b. vhodné formaty obrazku s pfihlédnutim zejména na datovou velikost a charakter
obrazové informace (preferovany moderni formaty SVG, WebP, JPEG 2000,
JPEG XR).

Pristupnost

Profil VS a popisy studijnich program(i jsou upraveny pro tiskovy vystup pomoci tiskovych
styl(. Tiskové vystupy jsou optimalizovany tak, aby spofily spotfebni materidl uzivatele
(papir, toner).

Jsou respektovana Web Content Accessibility Guidelines 2.1 minimalné v Urovni shody A a
dalSi doporuceni konsorcia W3C ohledné pfistupnosti pro uzivatele se zdravotnim
postizenim.

Vsechny obrdzky maji alternativni popis.
Web je ovladatelny pomoci klavesnice.

Pouziva se znackovani WAI-ARIA v souladu s https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/

Web ma dostatecny kontrast textu a pozadi - minimalné 4,5:1.

VSechny formuldfové prvky na webech maji label nebo aria-label.

Rychlost

Web ma charakter statického website, tedy vysokd cachovatelnost webu, moznost
jednodus$e a efektivné umistit do globalni CDN / reverzni proxy cache a nebo s minimalnimi
naklady do mnoha POP (points of presence).
Priklady pro lepsi pochopeni zaméru:
— staticky web publikovany z CMS do AWS S3 a AWS Cloudfront (nebo alternativ)
— JAMstack web hostovany na sluzbé typu Netlify
— pouziti SSG (static site generator) - mozné i s pouzitim CMS typu Wordpress,
Drupal

Neni pouzity “viewstate” ani podobny mechanismus komplikujici cachovani a zpomalujici
interakce s webem.

HTML, CSS a JavaScript soubory jsou minifikované.
Pouziva se brotli, popf. gzip komprese.
Obrazky jsou optimalizované, v€etné uzivatelsky nahravanych.

JavaScript se nacitd v maximalni mozné mife pomoci async nebo defer.



https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/

7.7.7
7.7.8

7.7.9

7.8

7.8.1

7.8.2
7.8.3

7.8.4

7.8.5

7.8.6

7.8.7

7.8.8

7.8.9

7.8.10

V relevantnich pfipadech (dlouhé vypisy) se pouziva lazyloading obrazk(.

Pouziva se dns-prefetch, popf. preconnect pro dllezité assety (zejména obsah nad
zlomem) nacitané z jinych domén.

Assety (staticky obsah) maji velmi dlouhou dobu uchovavani v cache (max-age Ci expires).
Invalidace se provadi zménou ndzvu assetu.

Technické SEO

Neni zakézana indexace vefejného a publikovaného obsahu vyhledavaci, pokud toto
nevyplyva z explicitniho funkéniho pozadavku

Je nasazen korektni robots.txt.

Pro weby existuje relevantni, validni a aktualni sitemap.xml, v pfipadé vétsiho rozsahu (limit
50.000 zaznam(l nebo 50MB) déleny do vice soubor(. Sitemaps jsou uvedeny v robots.txt

Redeni robotlim neblokuje pfistup ani neposkytuje rozdilny obsah. Viyjimku tvoti roboti, v
piipadé Ze fedeni extrémné pretézuji (zejména znamé botnety z Ciny, Ruska, ...). Na tyto
roboty je mozné aplikovat pfisny rate limiting.

Stejny obsah web neni duplicitné pfistupny na vice URL a na jednom URL neni pfistupné
vice stranek. Za rliznd URL se povazuji i URL lisici se jen poctem ¢i hodnotami parametr(
(“query”).

URL web( neni zbyte¢né dlouhé, nema zbytecné parametry, slozky ci Ciselné identifikatory.
V URL web( se pouzivaji jen maléd pismena anglické abecedy, ¢islice, pomlcky (minus),
tecky a lomitka.

Title a description stranek webu jsou automaticky generovéna z nadpisl ¢i obsahu stranky,
kazda strdnka ma unikatni title. Je mozné definovat vlastni title a description.

Na kazdé vefejné strance jsou implementovany nahledy pro socidlni sité. Open Graph a
Twitter Cards minimalné v rozsahu reprezentativniho obrazku.

Nad ramec zakladniho HTML obsahuje zdrojovy kéd strdnek i validni sémantické
znackovani vybranych objektl (udéalosti, mista, kontakty apod.) podle specifikace
Schema.org JSON-LD.

Jsou pouzity validni Google rich snippets pro vSechna relevantni data, kterd web obsahuje
a Google podporuje (Breadcrumb, Course, Event, How-to, Job Posting, Job Training, Logo,
FAQ, Article).
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8.1

8.11

8.1.2
8.1.3
8.14

8.2

8.21

822

83

8.3.1

8.4

8.4.1

8.4.2

KOMPATIBILITA A INTEROPERABILITA

Obecné

Jsou vyuzity technologie standardizované organizacemi jako napf. W3C, Ecma
International, IEEE atp., které podporuji pfistupnost a kompatibilitu s rliznymi vystupnimi
zafizenimi, tedy typicky validni HTML, CSS, JavaScript atd.

HTTP metody jsou pouzivany korektné s ohledem na jejich idempotence / safety.
Web se zobrazuje korektné i se zapnutymi nejb&znéjSimi adblockery.

Redeni plnohodnotné podporuje Referenéni platformy, které jsou:

a. prohlizec¢e Google Chrome a Safari v poslednich dvou hlavnich verzich, nainstalované
na pocitaci s operac¢nim systémem macOS verze 10.13 a vyssi.

b. prohlizece Microsoft Edge, Google Chrome a Mozilla Firefox v poslednich dvou
hlavnich verzich, nainstalované na pocitaci s operac¢nim systémem Microsoft
Windows verze 10 a vySsi.

c. prohlizec Safari, instalovany na mobilnim zafizeni s operacnim systémem Apple iOS v
pfedposledni hlavni verzi a novéjsi.

d. prohlize¢ Google Chrome v poslednich dvou hlavnich verzich, instalovany na
mobilnim zafizeni s operacnim systémem Android a Apple iOS.

HTTPS

VsSechny zdroje vkladdané z jinych serverl, véetné iframes, jsou vlozeny vyhradné za pouziti
protokolu HTTPS.

Je pouzit protokol HTTP/2 na pfistup ke véem zdrojlim

Zakazané technologie

Neni pouzivana klientské technologie Adobe Flash, Microsoft Silverlight, Oracle Java ani
podobna, vyzadujici binarni pluginy v prohlizeci uzivatele.

Chybové stranky

Pozadavek na neexistujici obsah vraci stavovy kéd HTTP 404. Chyba backend serveru
vraci stavovy kéd HTTP 50x, udrzba stavovy kéd HTTP 503 a pfi aplikaci rate limitingu je
klientovi vracen stavovy kéd HTTP 429.

Existuji lokalizované error pages (400, 401, 403, 404, 503 /maintenance/, ostatni 4xx, 5xx);
vSechny tyto stranky jsou “custom”, jejich obsah se liSi od standardnich vychozich stranek
webserveru.

1



9.1

9.11

9.1.2
9.1.3

9.1.4

9.1.5
9.1.6

9.2

9.21
9.2.2
9.23
9.24
9.25

9.3

9.3.1

9.3.2

933

934

9.4

9.41

ZABEZPECENI

Obecné

Redeni netrpi z&dkladnimi zranitelnostmi podle OWASP Top 10 (napt. XXE, XSS, SQLIi), které
je mozno detekovat béznymi automatizovanymi nastroji. Nejsou vefejné pfistupné interni a
vyvojové soubory a adresare jako naptf. .git repozitaf, konfiguracni soubory pro vyvoj,
sestaveni nebo provoz atp.

Jako zdroj aktudlnich best practices je povazovan https://cheatsheetseries.owasp.org

Neexistuji spolecné pfistupové ucty, kazdy pracovnik Zhotovitele ma samostatny pfistup
vedeny na jeho jméno.

Prace s hesly (poZzadavky na slozitost, autentizace) respektuje pozadavky NIST Special
Publication 800-63B.

Externi odkazy otevirané v novém okné Ci zdlozce prohlizece obsahuji rel="noopener”.

Externi zdroje se nenacitaji z protocol-relative URL.

WEB / HTTP

Vsechny HTTPS URL obsahuji Strict Transport Security hlavicku.

VSechny cookie maji nastaveny pfiznak Secure.

Session cookie maji nastavené pfiznaky HttpOnly a SameSite.

Vyznamné akce obsahuji CSRF tokeny.

Pouzivaji se bezpecnostni hlavicky X-Frame-Options, X-Content-Type-Options,

Referrer-Policy a Feature-Policy.

SSL/TLS

Stranky pfi pfistupu pfes protokol HTTP korektné (tj. se zachovanim FQDN) pfesmérovavaji
na stejné URL s protokolem HTTPS.

Obsah a funkce jsou dostupné pouze pomoci protokolu HTTPS, pfistup pomoci HTTP
protokolu je umoznén pouze pro pfesmérovani na zabezpelenou variantu pfisl. zdroje.

Je pouzit serverovy certifikat schvaleny objednatelem. Jeho nasazovani je automatizovano
a platnost automaticky monitorovana. Neni pouzit certifikat s platnosti delSi nez 12 mésic,
kli¢ certifikdtu se rotuje minimalné jednou ro¢né.

Neni pouzit Public Key Pinning.

Osobni udaje

V URL neni nikdy osobni Udaj.

12



94.2

10
101

10.11

10.1.2

1"
141

1.1

11.1.2
1.1.3

1.1.4

Na strankach obsahujicich osobni Gdaje je minimalizovano pouziti JavaScriptu nacitaného
od tretich stran. V téchto pfipadech je vzdy pouzito SRI (Subresource Integrity) pokud je
podporované vendorem pfislusného JS.

VYVOJ
Nasazovani novych verzi

Soucasti procesu vyvoje a deploymentu je verzovani databazovych schémat a nastaveni
pro migraci dat nebo zajisténi stejného ¢i lepsiho efektu, ktery tento pozadavek zajistuje.
Existuje vice prostfedi (minimdalné vyvojové, ga a produkcni). Vyvojovym prostifedim je
mysleno typicky lokalni vyvojové prostiedi jednotlivého vyvojare Ci vnitrofiremni vyvojové
prostfedi zhotovitele. QA (Quality Assurance) prostiedi je zpfistupnéno objednateli pro
testovani funkcnosti a jedna se o prostredi technologicky velmi blizké produk¢nimu
prostfedi (s mensimi ndroky na vykon a distribuovanost aplikace, pokud toto neni
predmétem testovani). Produkénim prostiedim je minéno prostfedi vefejné pfistupné
navstévniklim a administratoram web0.

PROVOZ, PODPORA A UDRZBA

Obecné

Web je vyfeSen tak, aby byl dostupny a dostatecné rychly (viz SLO) ve vSech zemich, pro
které bude primdrné poskytovat obsah, zejména: celd EU, Japonsko Jizni Korea, Vietnam,
Filipiny, Cina, Indie, Pakistan, Afghdnistan, iran, Kazachstén, Spojené Arabské Emiraty,
Nigérie, Ghana, Ekvador, Peru, Brazilie, Bolivie, USA, Kanada a Mexiko.

Zhotovitel Web provozuje a poskytuje jeho spravu a priibézné aktualizace vSech prostredi.

Sezodna je obdobi definované jako 1. listopadu 00:00 hod - 31. bfezna 23:59 hod.
ndsledujiciho roku. Jako mimo sezdénu je analogicky oznac¢ovano obdobi 1. dubna - 31. fijna.

Je dodrzovana klasifikace pozadavkl na:

a. Bézny pozadavek - pozadavek Objednatele tykajici se Provozu, Podpory nebo Udrzby,
jako jsou zadosti editor( o radu, jak nastavit ¢i pouzivat nékteré ¢asti Dila, bézné
technické pozadavky, zddosti o Customizaci a jiné podobné poZadavky, které nejsou
ohlasenim Incidentu.

b. Incident kategorie 3 (drobna zdvada) - Dilo ma vady, které vSak neomezuiji jeho
funkcénost. Jedna se zejména o vady v zobrazeni prvk( GUI, jako je posunuté tladitko,
preklepy apod.

c. Incident kategorie 2 (nekritické zavady nikoliv drobné) - Dilo ma vady, které ¢astecné

omezuji jeho funkcnost. Vady se projevuji u méné nez 20 % navstévnik({ webovych

13



1.2

11.2.1

1.2.2
11.2.3

1.3

1.3.1

strdnek. Jednd se zejména o vady jako nefunkcéni administrace, chyby v zobrazeni
¢asti webovych stranek, které zplsobuji komplikace navstévnikiim webovych stranek
apod. Vady zplsobené Incidentem kategorie 2 Ize obejit pouZitim jiného postupu,
napf. Upravou obsahu Zhotovitelem.

d. Incident kategorie 1 (kritické zavady) - Dilo ma vady, které zplsobuji jeho nefunkc¢nost
¢i nefunkénost jeho podstatnych Ci kritickych ¢asti nebo byla v systému objevena
bezpecnostni slabina, kvUli které byl odstaven. Za kritické zavady jsou povazovany
také zavady, které by jinak spadaly do kategorie 2, pokud se projevuji u vice nez 20

%navstévnikld webovych stranek.

Helpdesk

Zhotovitel vede elektronickou evidenci vSech pozadavk( (HelpDesk), reakci na né a
zpUsobl vyfeseni po celou dobu trvani smlouvy. V evidenci vede informace o tom, kdy byl
vznesen pozadavek, kdo jej vznesl, jaky byl jeho obsah, kdo jej vyfizoval, kdy bylo na
pozadavek reagovano a kdy a jak byl poZzadavek vyfeSen.

Provoz HelpDesku Zhotovitel zajisti v rezimu 24/7 s historii hldSeni Incidentd.
Zhotovitel je organizacné, odborné a kapacitné pfipraven fesit pozadavky a podporu
celého feSeni.

Reakéni Ihity a Ihity vyreseni pozadavku

Je dodrzovana reakéni lhita (prevzeti pozadavku a zahdjeni feseni fyzickym ¢lovékem, ne
automatem) a lhdta pro odstranéni vady od nahldseni zévady. Pro urc¢eni obdobi sezéna /
mimo sezdénu je rozhodujici datum a ¢as oznameni pozadavku.

Pozadavek Reak¢ni Ihita Lhata pro vyfeseni Pozadavku ¢i

od oznameni odstranéni vady od oznameni Pozadavku

Pozadavku

Bez ohledu na sezénu V sezéné Mimo sezénu

Bézny pozadavek 3 pracovni dny 5 pracovnich dnl 15 pracovnich dnf

Incident kategorie 3 2 pracovni dny 5 pracovnich dn( 10 pracovnich dn
Incident kategorie 2 1 pracovni den 3 pracovni dny 5 pracovnich dn(
Incident kategorie 1 12 hodin 48 hodin 96 hodin

11.4 Reporting
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11.4.1

11.4.2

1.5

11.5.1
11.5.2

1.6

11.6.1

11.6.2

1.7

11.7.1

1.7.2

12
1241

1211

Zhotovitel poskytl minimalné jednou za kazdy mésic v sezéné a jednou za kazdé tfi mésice
mimo sezdnu report provozu feseni, nejpozdéji do 20. dne nésledujiciho mésice.
Report obsahuje minimalné:

Dostupnost sluzby v procentech

Prehled vyuziti servisniho okna

Prehled fesenych Incident( s vyslednym stavem
Hodnoty dosazenych SLI/ SLO

Vyuziti kapacity

Doporuceni k opatfenim

Zalohovani

Veskerd data se zdlohuji minimalné s denni frekvenci.
Je uchovano minimalné 7 poslednich dennich, 4 posledni tydenni a 12 poslednich

mésic¢nich zaloh.

Monitoring

Dostupnost webu je méfena monitorovacim nastrojem, na kterém se objednatel se
zhotovitelem dohodli véetné metodiky méfeni, popfipadé nahldSenim nedostupnosti
objednatelem.

Minimalni Dostupnost v procentech se vypocitd za kazdy kalendaini mésic tak, ze celkovy
pocet celych minut, po ktery byla sluzba dostupné nebo probihala pldnovana udrzba v
servisnim okné, se vydéli celkovym poctem minut v mésici a vynasobi 100. Pokud je mezi
samostatnymi nedostupnostmi obdobi kratSi nez 10 minut, povaZzuje se toto celé obdobi za
nedostupnost.

Udrzba

VSechny pouzité soucdsti viech prostfedi jsou v rdmci servisnich oken udrzovany v
aktudlnich verzich podle doporuceni zhotovitele/autora soucasti.

Sou¢ésti ceny Podpory a Udrzby jsou mésiéni 2 hodiny uré¢ené na Customizaci Dila bez
rozliseni typu ¢innosti. Nevyuzité hodiny se neprevadi do dalsich mésicu.

SERVICE LEVEL OBJECTIVES

Obecné

V samostatném provoznim dokumentu jsou definovany SLI (Service Level Indicators -
vyhodnocované metriky) a k nim pfislusné SLO (Service Level Objectives - cile
dosahovanych SLI, vétSinou jako minimalni ¢i maximalni hodnota, popf. rozsah hodnot -
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12.1.2

12.1.3

12.2

12.21

12.2.2
12.2.3
12.2.4
12.2.5
12.2.6
12.2.7
12.2.8
12.2.9

13
131

13.1.1

14
141

14.1.1

typicky za udany cas). U testovani rychlosti pomoci webpagetest.org zahrnuje SLO region a
prohlizec, z jakého je provadén test.

V dokumentu jsou definovany typy sledovanych stranek (napf. homepage, landing page,
detail programu ...) a konkrétni sledovana URL pro souvisejici SLI.

Dokument byl odsouhlasen pred zahajenim faze 2.

Minimalni rozsah SLI

SLO v zavorce jsou uvedené minimaini hodnoty v okamziku zadavani VZ, po dohodé mize
byt zpfisnéno v provoznim dokumentu.

Qualys SSL Labs Test Grade (alespon B)

Securityheaders.com Grade (alespon B)

Mozilla Observatory Grade (alespon C)

Dostupnost viz 11.6.1 (minimalné 99.5 %)

Google PageSpeed Insights Score Mobile / Desktop (minimalné 80/80)
Webpagetest.org TTFB - Time To First Byte (maximalné 350 ms)
Webpagetest.org FCP - First Contentful Paint (maximalné 1.500 ms)

Webpagetest.org TTI - Time To Interactive (maximalné 5.500 ms)

ROZVOJ

Obecné

Zhotovitel je organizacné, odborné a kapacitné pfipraven fesit dalsi rozvoj celého feSeni po
celou dobu trvani smlouvy.

POZADAVKY NA VIZUALNI STYL

Obecné

Vizualini styl je tvofen s ohledem na cilovou skupinu, kterou pfedstavuje zejména trh Asie,
Afrika, Jizni Amerika. Podle dosavadnich zkusSenosti zapojenych univerzit je nutno zohlednit
charakter cilovych destinaci pfi tvorbé vizualniho stylu. Zejména Asijsky trh je zvykly na
vyrazné barevné prvky a weby, které vyzyvaji k akci. Web, ktery by byl jemny a plsobil
uhlazenym dojmem zaujme Evropana, ale ne tolik tyto destinace.
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14.1.2  Jsou predlozeny dvé varianty koncept( vizualniho stylu:
1. varianta vychdzi z rovnomeérného pouziti barev zapojenych univerzit - ¢ervena,
modra, zelena

2. varianta neobsahuje univerzitni barvy

14.1.3  Schvaleny koncept vizudlniho stylu Zhotovitel zapracoval do uceleného grafického
manualu.

14.2 Graficky manual

14.21  Znacka - logo mé definovanou barevnou, jednobarevnou i ¢ernobilou variantu pro pouziti
na svétly ¢i tmavy podklad, definice podklad( - kdy pouzit jakou variantu loga, ochrannou
z6nu, konstrukéni schéma, rozmérova fada, minimalni velikost a zakdzané varianty. Pravidla
pro pouziti s dalsimi logotypy. Zahrnuje definici filozofie znacky.

14.2.2 Barvy - zakladni a doplnkové barvy definovany pro digitalni pouziti (RGB, HTML) i tisk
(CMYK, Pantone, RAL).

14.2.3  Pisma - definice primarniho a sekundarniho fezu pisem véetné nadpisl a zvyraznéni.
Priklady prace s vybranym pismem, kdy pouzit ktery styl.

14.2.4  Aplikace vizualniho stylu
a. Web - pro ucel realizace website v ramci tohoto Zadani
b. E-mailovy podpis - HTML Sablona

14.2.5 OrientaCni popis ndvaznosti s loga s celkovou grafikou pro vytvafeni dalsich aplikaci

a. Plakat

b. Jednostrankova tiskovina

c. Brozura

d. Prezentace (PPTX dokumenty)
e. Rollup/banner

15 FUNKCNIi POZADAVKY NA RESENI STUDY-IN-BRNO.CZ
151 Analyza

15.1.1  Analyza vychdzi z orientacniho prototypu https://svb779.wixsite.com/studyinbrno.

15.1.2  V rémci analyzy je zpracovana pfesnd podoba a rozsah funkci MVP (minimalniho produktu).

15.1.3 Pro upresnéni a doplnéni funkénich pozadavkl je provedena detailni analyza pozadavki
na realizaci. Objednatelem schvalené pisemné vystupy analyzy maji pfednost pfed
pozadavky uvedenymi v Zadani.

15.1.4  Res$enije pfipraveno na snadné zapojeni dal$ich univerzit bez nutnosti rozsahlejsi Gpravy
systému.
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16.1

16.1.1
16.1.2
16.1.3

16.1.4

16.2

16.2.1

16.2.2

FUNKCNI POZADAVKY NA WEBSITE STUDY-IN-BRNO.CZ

Obecné

Implementace je provedena na zdklade analyzy pozadavkd.
Website je implementovan s pouzitim vizudlniho stylu, ktery byl schvélen Objednatelem.

Website je graficky lehky, pfehledny, dobfe strukturovany. Stranky nejsou zahlceny
obsahem. Obsahové naro¢né informace tykajici se napfiklad uznavani zahrani¢niho studia
nebo vizové problematiky obsahuji doplfikovou navigaci umoznujici rychlou orientaci v
komplexnim obsahu.

Na kazdé strance jsou odkazy na socidlni sité ,StudyinBrno*.

Obsah website

Pro komplexni prezentaci a propagaci studia v anglickych programech na brnénskych
univerzitdch web obsahuje informace:
a. Uvodni stranka, rozcestnik s odkazy na stranky univerzit a privodcem vybéru
studijniho programu

b. Studijni programy a jejich popis.

c. Popis jednotlivych univerzit (véetné fotek a videi).

d. Stipendijni nabidky jednotlivych univerzit.

e. VsSeobecny popis pfijimaciho fizeni.

f. Informace tykajici se uznavani zahrani¢niho vzdélani.

g. Popis vzdélavaciho systému v CR.

h. Vizové podminky pro vstup do CR.

i. Moznosti ubytovani na brnénskych univerzitach.

j.  Informace o akcich pro zahrani¢ni studenty pofadanych brnénskymi univerzitami.
k. Informace uznavani zahrani¢niho vzdélavani tzv. ,nostrifikace* v CR.

I.  Propagacni videa prezentujici zivot a zejména studium v Brné.

m. Casto kladené otazky (FAQ).

n. Popis projektu.

o. Kontakty.

p. Testimonidly aktudinich zahrani¢nich studentl brnénskych univerzit. s moznosti

filtrovani student(l podle zemé plvodu, oboru, Skoly, fakulty....

Pro propagaci mésta Brna web obsahuje:
a. Prehled zajimavych mist v Brné a okoli, odkazy na web MMB a JMK.
b. Nejzajimavéjsi mezinarodni ¢lanky o Brné, vyhody studentského zivota a vyhody pro
studenty.
c. Zakladni geografickd a demograficka data o Brné.
d. MozZnosti ubytovani v Brné, mimo koleje.
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16.2.3

16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.3.4

16.3.5

17
171

17.1.1

17.1.2

17.2

17.2.1

e. Prehled nakladi na zivot v Brné.
f.  Moznosti socio-kulturniho vyziti v Brné (kultura, sport) - kalendar akci.
g. Dopravni spojeni Brna se svétem a popis MHD Brno.

Pro propagaci zivota v CR web obsahuje:
a. Z&kladni geografické tidaje a demografickd data o CR.
b. Z&akladni pravni Gpravu statutu studenta v CR — moznosti préce.
c. Moznosti socio-kulturniho vyziti v CR (kultura, sport, historické pamatky).
d. Zajimavosti tykajici se CR, svétozndmé Uspéchy s propojenim na obory, které je
mozno studovat u nas.

voev s

e. Statisticka data (top 10 nejbezpecnéjsi zemé, atd..)

Nékteré Use Cases z pohledu studenta

Privodce vybérem studijniho programu:
a. V prvnim kroku vybér typu studia - Bachelor/Master/PhD.
b. Vybér oboru - jednoduché grafické rozdéleni, grid s piktogramy a nazvy obord.
c. Vypis odpovidajicich studijnich program.

Vyhledavat studijni programy podle klicového slova, podle zaméreni, podle oboru, podle
stupné studia, podle konkrétni university...

Zobrazit kontakty osob pfifazenych k jednotlivym studijnim programdm. Studijni programy
se ukazuji na konkrétni strdnce univerzity.

Prohledavat databazi soucasnych zahrani¢nich student( v Brné a mit moznost zobrazit
jejich kontakty.

Zobrazit informace o Brné, CR a vzdélévani v CR.

FUNKCNIi POZADAVKY NA ADMINISTRACI STUDY-IN-BRNO.CZ

Uzivatelské role a opravnéni

Systém obsahuje uzivatelské role
a. Administrator - vytvari, maze, edituje a blokuje uzivatele.
b. Editor studijnich programti - pfifazen k jedné ¢i vice univerzitdm, mlze editovat
informace a studijni programy pouze téchto univerzit.
c. Editor textovych informaci - jednotlivych sekci tykajicich se Brna, CR, studia obecné...

Uzivatel mze mit pfifazeno vice uZivatelskych roli.

Administrace obsahu

Je implementovany editor pro strdnky a metadata. Minimalné s funkcemi:
a. moznost editace ve WYSIWYG a HTML rezimu

b. preddefinované styly. UZivatel nemusi fesit, jak ma vypadat vysledek
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17.2.2

17.2.3
17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7

c. min. 3 drovné nadpisu, fotografie, Cislované i necislované seznamy
d. zadavani a editace odkaz(l

e. vkladanividei z YouTube pouze zadanim spravného odkazu

Je implementovéano vkladani soubor( - pfiloh - (typicky PDF, DOCX, XLSX).
Je mozné pridédvat/odebirat/skryvat/zobrazovat studijni programy.

Je mozné zobrazit si ekvivalentni nahled, jak bude obsah vypadat pfed zvefejnénim na
produkéni web.

Stranky je mozné organizovat do sekci a podsekci a jednotlivé sekce a podsekce
pfifazovat v navigaci. Jednotlivé sekce Ize délit mezi sloupce.

Atributy studijnich programd:

Nazev programu

Obor — propojeno s vyhleddvanim

Typ studia — propojeno s vyhledavanim

Zacatek studia

Délka studia

Délka akreditace programu

Forma studia

Cena studia

Univerzita (fakulta), na které se program vyucuje — studijni programy se budou
zobrazovat i na strankach webu obsahujici popis jednotlivych univerzit,

T@ 0o a0 0o

j. Odkaz na univerzitu s popisem programu

k. Odkaz na e-pfihlasku (na webu pfislusné univerzity)

I.  Popis studijniho programu

m. Popis pfijimaciho fizeni — pfipadné odkaz na ngj

n. Kli¢ova slova studijniho programu — propojeno s vyhledavanim na homepage
o. Fotografie pfipadné videa ke studijnimu programu

Je implementovan editor oborl véetné pfifazeni piktogramu a poradi.
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Kalkulace nabidkové ceny

Identifikace fizeni

Nazev Rizeni
Druh Vefejné zakazky

Druh Rizeni

Web Rizeni pro podavéni Cenové &asti nabidky

Identifikacni udaje Gcastnika

Web Study in Brno
Sluzby
Zakazka malého rozsahu

https://www.tenderarena.cz/profil/zakazka/detail.jsf?id=3321¢

Nazev/Obchodni firma/Jméno:

Nabidkova cena

Sidlo:

IC (je-li pFidéleno):
Zastupce:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Liquid Design s.r.o.
Josefska 15, Brno
28317599

Ing. Marek Ceveli¢ek
Ing. Marek Ceveli¢ek
777863577
marek@lqd.cz

Nabidkové cena je automaticky doplnéna podle udaja v nasledujici tabu

Vlytvoreni, Provoz, Podpora a Udrzba Dila

1193 800 K¢

Model
Odpovidajici ust. poétu i cena i cena i cena i cena
& Poloika Zadani Cena MJ Ml M Celkem za polozku M M polozky polozky
1 Vytvoreni Dila dle Zadéni a provedenych analyz 3-10,14-16 743 800 K¢ 1 ks 743 800 K¢ 743 800 K¢ 743 800 K¢
2 Provoz viech prostredi, Podpora a Udriba 11-12 5000 K¢ 48 mésic 240 000 K¢ 5000 K¢ 18 000 K¢ 240 000 K¢ 864 000 K¢
CENA POLOZEK 1-2 983 800 K&
Minimdini a maximdini pripustnd cena poloZek 1-2 983 800 K¢ 1607 800 K&
Rozvoj Dila
Model
Odpovidajici ust. poétu i cena i cena i cena i cena
& Poloika Zadani Cena MJ Ml M Celkem za polozku M M polozky polozky
3 Projektové fizeni, analyza / konzultace 9 1000 K& 50 hod 50 000 K& 1000 K& 2000 K¢ 50000 k& 100 000 K&
4 Ostatni ¢innosti (programovani, testovani, operations, ...) 9 800 K& 200 hod 160 000 K¢ 500 k& 1400 K& 100 000 k& 280 000 K¢
CENA POLOZEK 3-4 210000 K¢
Minimdini a maximdini pripustnd cena poloZek 3-4 150 000 K¢ 380000 K¢
Celkem
Nabidkova cena 1193 800 K&
Minimdlni a maximdlini Nabidkovd cena 1133800 K¢ 1987 800 K¢

Pozndmka:

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Sougésti Nabidkové ceny jsou i néklady na realizaci Pokrotilého fesent (nabizi-li je G¢astnik). Ugastnik vyplni viechna Zluté pole. Zelena a Zervend pole se potitaji automaticky podle zadani Gcastnika. Cervené je

oznaten potitany udaj mimo povoleny rozsah.
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