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(kmenovy list smiouvy) evidencni &islo smiouvy: 1

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Uzaviena mezi smluvnimi stranami

OpavaNet as., se sidlem Pficna 282810, 746 01 : - 0IC ¢225860011, tel.: 420 G0N o NG
http://www.opavanet.cz, bankovni spojeni ¢.0.: KB Opava Spoletnost OpavaNet a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném u
rejstiikového soudu v Ostravé, spisova znatka B. 2354 a dle zékona &. 127/2005 a poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Opravnéni €. 1080 podle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(.
spolecné a nerozdilné se spolecnosti
SMART Comp. as., se sidlem Bmo - Bystrc, Kubickova 1115/8, PSC 635 00, IC 25517767, DIC CZ25517767, tel.: +420.- e-mail:

http://www.netbox.cz. Spolecnost SMART Comp. a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném u rejstitkového soudu v Brné, spisové
znatka B. 4198 a dle z&kona ¢. 127/2005 je operatorem podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Opravnéni &. 217
podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.
(dale spolecné také jen ,Poskytovatel”)
a UZivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo icastnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotrebitelem (dale také ,UZivatel”):

Uzivatel: pravmicky subjekt) St IS0 ODaa oo ettt s e
1GO: (pravnicky subjeky............. e
Jménolkontakt na technického zastupce: ....

Adresa (sidlo) - ulice: ...Hominémesti69

Predmét smlouvy
Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (souCast smlouvy) spoleCnosti Poskytovatele, v platném znéni, a dalSimi
dokumenty v nich uvedenymi,, zejména Specifikaci rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera je pfilohou €. 4 této Smlouvy. V pfipadé rozporu této piilohy &. 4 smiouvy s ostatnimi
dokumenty specifikujicimi rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb se pfednostné uZije specifikace obsazena v pfiloze €. 4 (zejména se to tyké garance poskytovanych sluzeb -
SLA). Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a témito dokumenty se fidi zdkonem & 127/2005 - Zakon o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), a zakonem & 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni. Veskeré zmény této smlouvy
musi mit pisemnou formu. Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, ktera jsou pokladana za original.
Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout UZivateli sluzby specifikované v dokumentech ,Zavazna objednavka sluzeb spolecnosti
Poskytovatele”, ,Specifikace sluzeb spolegnosti Poskytovatele " (soutast smlouvy jako jeji pfiloha €. 3), Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb a zavazek UZivatele za sluzby
zaplatit.
Komunikacni zafizeni, komunika¢ni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti Uzivatele (vlastnika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a UZivate!l nize uvedenym podpisem souhlasi s jejich umisténim a provozem dle z&kona o elekironickych komunikacich. Prava a povinnosti vypiyvajici
z této smlouvy v plném rozsahu pfechazeji na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran. Je-li UZivatel vlastnikem nemovitosti uzavie na vyzadani Poskytovatele s
Poskytovatelem smiouvu o vécném biemenu na komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele. Tato povinnost v piném rozsahu pfechazi na
piipadné prévni nastupce obou smluvnich stran. V pfipadé odbéru sluzeb uZivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uzivatele, umozni a zajisti uzivatel pfipojeni aktivnich prvki
na zdroj elektrické energie. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrzovat podminky a ujednani ve ,V3eobecnych podminkach poskytovani sluzeb”
Poskytovatele, ve ,Specifikaci sluzeb* Poskytovatele a v dokumentu ,Zavazna objednavka sluzeb spoletnosti Poskytovatele ”, s nimiz se smluvni strany seznamily pfed podpisem
této smlouvy a jejichz obsah jim je znam, a které jsou pro smiuvni strany zavazné. ,VSeobecné podminky poskytovani siuzeb" Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb” Poskytovatele
maji povahu jinych obchodnich podminek podie § 273 odst. 1 zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Odchylna ujednani v této smlouvé maiji pfednost pied znénim ,V3eobecné
podminky poskytovani sluzeb* Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb* Poskytovatele. Nedilnou soucasti této Smlouvy ve znéni pozd&jsich zmén jsou jeji prilohy. Veskeré tdaje
uvedené ve smiouvé (véetné pfiloh a dodatk() jsou pro obé smluvni strany z&vazné.

Platebni podminky

Jsou definovany v dokumentech ,V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Poskytovatele* — Piloha €. 1 této Smiouvy a,,"Z4vazna
objednavka sluzeb spolegnosti Poskytovatele” - Pfiloha .2 této Smlouvy, které jsou nedilnou sougasti této Smiouvy.

Elektronicka komunikace
Utivatel souhiasi se zasfianim Dafiovych, Uetnich dokladd a smiuvni komunikace elektronickou postou v digitalni podobé ve formatu PDF, RTF/IDOC, HTML a/nebo TXT.
Uzavfeni této smiouvy bylo schvaleno Radou Statutamiho mésta Opavy dne 18.11.2013 usnesenim €. 2560/72 RM13.
Poskytovatel souhlast s tim, Ze tato smlouva miiZe byt bez jakéhokoliv omezeni_zvefejnéna na oficialnich internetovych strankach Statutamiho mésta Opavy (www.opava-city.cz).
UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smlouvy a souhlasi s nimi:

Uzivatel OpavaNet a.s. (Poskytovatel) SMART Comp. a.s. (Poskytovatel)
opravnéného zastupce - primatora jména opravnénych zastupci — pfedsedl pfedstavenstva spolecnosti

Podpis (razitko) opravnénych zastupcd - piedsedii pfedst]
OpavaMeta.s. -
Fiktnd 2828/10, 746 01 Opava) |
Tel.: +420 553 821 111
Fax: +420 553 823 111
il CZ25860011

Datum: 17 -12- 2013 misto: Opava™

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény poskytovanych sluzeb podle obecné platnych pravidel.

Strana 1 {celkem 1) platnost dokumentu: od 1.1, 2013
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Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

spole€nosti Poskytovatele

(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel/é poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci pod oznafenim (dale jen ,sluzby’) timto
stanovi nésledujici véeobecné obchodni podminky {dale
jen ,podminky”) upravujici poskytovani téchto sluzeb v
souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich ¢&.
1272005, osvédéenim Ceskeho telekomunikagniho
{fadu €. 217 a 1080 uivatellm na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,smiouva“) a dodatki k této smlouvé tykajicich
se jednofiivych poskytovanych sluzeb (dale jen
,dodatky). Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské
republiky.

1.2. Tyto podminky, cenik sluzeb, Specifikace siuzeb,
Zavazng objednavka, seznam druhlG poskytovanych
sluzeb (véetné popisu sluZeb a zarucené trovné jejich
kvality), nabidka druhl servisnich sluzeb, programova
nabidka a aktivatni priivodka, jakoZ i pfipadna dali
ujednani mezi stranami tvofi nedilnou soudast smlouvy
a obsahuje obecna smluvni ujednani ve smyslu § 273
odstavce (1) Obchodniho zékoniku, pfitom smicuva a
jeji dodatky a déle vSechny jeji shora uvedené soucasti
maji v piipadé rozporu pfednost pfed ustanovenim
téchto podminek. Podpisem smlouvy uzivatel
potvrzuje, Ze se seznamil se smiouvou i se viemi jejimi
soutastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,smlouva
pouzivany v téchto podminkach oznatuje také
jednotiivé dodatky ke smlouvé s tim, ze pro tyto
dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati veskera
ustanoveni o smiouvach. Sluzby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi
sluzbami poskytovatele v tzv. balifcich sluzeb; i tzv.
baliGek sluzeb je povazovan za sluzbu.

1.3. Na zakladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych
dalSich ujednéni mezi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivateli sluzby prostfednictvim pfipojent k siti
poskytovatele a uZivatel se zavazuje dodrZovat
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucésti, véetné
téchto podminek, zejména platit za siuzby pfislugné
poplatky v souladu s témito podminkami, smlouvou a
objednavkou. Poskytovate! nenese odpovédnost za vyuziti
sluZeb uZivatelem a za obsah penaSenych zprav (informaci).
2. Smiuvni strany

21. Ve smiuvnich vztazich, které se fidi témito
Podminkami, vystupuiji tyto smluvni strany:

Uzivatel / GBastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu a
ktera vyuZiva nebo zada sluzbu.

Poskytovatellé - OpavaNet a.s. a SMART Comp. as.
3. Vymezeni zakladnich pojmii

Pro dcely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmu:

3.1. Specifikace sluzeb - stanovi technicke a
organizatni podminky poskytovani sluzeb spoletnosti
Poskytovatel (dale jen sluzby) pro pravnicke i fyzické
osoby (uZivatel), které s poskytovatelem sluZeb
spoleCnosti  Poskytovatele uzaviely smiouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Tento
dokument je nedilnou soudasti smiuv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a obsahuje zakladni
popis poskytovanych siuzeb, nékteré procedury tykajici
se zavedeni a organizacniho zajiSténi poskytovani
sluzeb, jakoz i specifické podminky pro zavedeni a
poskytovani sluzeb.

3.2. akfivace/ziizeni sluzby predstavuje Ukon
provedeny poskytovatelem, pfi kterém dojde ze strany
poskytovatele ke zprovoznéni sluzby.

3.3 omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho
pistupu ke sluzbé, tj. tastené omezeni/pozastaveni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou stuzby poskytovatelem Gétovany v souladu
s platnou Objednavkou; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je moZné na zakladé Zadosti iCastnika a
po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené
platnym cenikem poskytovatele.

Priloha €. 1, VSeobecné podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Poskytovatele

34. Zrudeni poskytovani sluzby — zruSeni (Castnicke
pripojky (pfi ukonceni smiuvniho vztahu).

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1.  Poskytovatel  poskytuje  uZivateli
v rozsahu a za podminek uvedenych ve smiouvé.
4.2. Poskytovatel zajisti servis a pfipadné opravy poruch
umisténych zafizeni v terminech a za podminek
uvedenych pro pisluSnou sluzbu ve Specifikaci sluzby.
43. Poskytovatel odpovida za Cinnost zafizeni a
technickych prostfedkii pouze po rozhrani, jez je
definovano standardné ve Specifikaci stuzeb.

4.4. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarutené Urovni
kvality jednotlivych sluzeb uvedené vseznamu druhl
sluzeb nebo v Objednavce a to v souladu se zakonem o
elektronickych  komunikacich a pfisludnych opatieni
vydanych  Ceskym  telekomunikadnim  Ufadem.
Poskytovatel nese z hlediska poskytovéni sluzeb
20dpovédnost za funkCnost a kvalitu sité a zajisti, ze
funkénost sité poskytovatele bude vy33i nez 99,9%
¢asové periody, ktera odpovida Uctovanému obdobi - na
optickeé siti. Uvedené daje se netykaji pipadi zpdsobenych
zasahem vy3Si moci nebo nefunkénosti mezinarodnich nebo
primamich operatori nebo omezeni sluzeb na piikaz
opravnénych stafnich organ(i v dob& mimofadnych opatfeni
(napf. rozsahlych vypadki el energie apod) & jiného
duleZitého obecného zajmu.

45. Poskytovatel je povinen v pfipadé, ze GCastik
nezaplati véas vyictovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé
vefejné telefonni sluzby soustavné opozdéné plati &i
soustavné neplat} nebo neplni daii smluvni podminky
zajistit, aby mu bylo prokazateiné dodano alespori jedno
upozoméni s uvedenim néhradniho terminu pinéni &i
ziednani napravy.

4.6. Za pferueni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych
soucasti ucastnikem, resp. uZivatelem.

4.7. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivatelim
nahradu 8kody, ktera vznikne v dasledku pferudeni siuzby
nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni
kvality/dostupnosti  sluzeb se nepovazuje sniZeni
kvality/dostupnosti &i nedostupnost sluzeb v dobé tzv.
planované pravideiné (drzby na strané poskytovatele,
ktera je stanovena vidy na Utery kazdého kalendafniho
tydne v dobé mezi 02,00 a 06,00 hodin.

4.8. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s
vyjimkou pfipadii, kdy zavadu zpisobil uZivatel, resp.
Uastnik nebo je-li zavada zplisobena poruchou na
koncovém zafizeni uZivatele. V téchto pfipadech je
Ucastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zavady
uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

49. Poskytovate! neodpovida uzivateli za nepfimé &i
nasledné §kody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jez jsou dasledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale
neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku
vy88i moci a v disledku nefunkénosti jinych
komunikagnich operéatort.

4.10. Poskytovatel ma pravo nedctovat uZivatefi-Skola
poskytované sluzby a to v obdobi od 1.Eervence do 31.srpna.
5. Prava a povinnosti uZivatele/i¢astnika

5.1. UZivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i
softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni (dale jen ,zafizeni uzivatele”) a jejich
funkénost a kompatibilitu se stuzbou tak, aby bylo mozné
pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele.
Poskytovatel neodpovidé za funkénost &i provoz téchio
zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinych zafizeni neZ zafizeni
schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou
odpovédnost uZivatele. Schvaleni zafizeni uZivatele
Poskytovatelern obdrZi uZivate! na vyzadani. V pfipadé
pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni uzivatele nenese
poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti i snizeni dostupnost sluzby
negarantuje Poskytovatel v téchto pfipadech Uroved
poskytovanych sluZeb.

5.2. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele pfistroje nespliiujici pozadavky
pfisluSnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvalena dle Seskych pravnich pedpisi k provozu.
Utivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam,
pokud nebylo mezi poskytovatelem a UCastnikem pisemné
dohodnuto jinak.

sluzby

5.3. UZivatel i uCastnik se zavazuji poskytnout
poskytovateli veskerou soutinnost potfebnou pro
plnéni pfedmétu smiouvy a téchto podminek.

5.4. Uzivatel i G€astnik jsou povinni nejméné 7 dn{i
piedem informovat poskytovatele o kazdé zméné
Uidajd tykajicich se jejich osoby nebo osoby platce,
pokud je tento odliSny od osoby uZivatele, resp.
uastnika (zejmeéna telefonni spojeni a adresy pro
dorudovani korespondence, zména pfijmeni v
ddsledku uzavfeni manzelstvi, zména obchodni
firmy spolefnosti ¢ druzstva v souvislosti s
pfeménami spolecnosti apod.), a to jednim z
nasledujicich zplsob(: osobné na ZC {Zakaznické
centum) nebo  elektronicky emailem (na
info@opavanetcz) nebo pisemné doporuéenou
postou zaslanou na adresu ZC poskytovatele.

55. Utastnik, resp. uzivatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou
databazi uZivatelem uskutenénych operaci v rami
sité poskytovatele i mimo ni. USastnik, resp. uZivatel
timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym
méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostfedky poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi
obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana
osobnich a zprostfedkovacich dat a divémost zprav
a s nimi spojenych provoznich (dajd dle zakona o
elektronickych komunikacich.

5.6. Utastnik, resp. uzivatel bere na védomi, ze
prace na zafizenich poskytovatele miZe vést k
vypadku sluzeb. Ugastnik, resp. uzivatel je
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zafizeni a poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za piipadné neprovedeni zalohovani a
ztrétu dat &i informaci.

5.7. Ugastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi,
Ze komunikace prostiednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpetnd a pfenaSené udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ziraceny.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vzniklé uzivateli pfistupem tetich
osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat
uZivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.
5.8. Ucastnik, resp. uZivatel se dale zavazuje zejména
platit ceny za sluzby ve vwysi dle Smiouvy, platnych
podminek poskytovatele, a dalSich ujednani mezi
stranami a uzivat objednané sluzby v souladu s
platnymi  pravnimi pfedpisy, smiouvou a témito
podminkami.

59. Komunikatni =zafizeni, komunikaéni vedeni,
komunikagni sit poskytovatele instalovana nebo
umisténa v (na) nemovitosti uZivatele (viastnika nebo
najemce nemovitost) jsou majetkem poskytovatele a
uZivatel souhlasi s jejich umistdnim a provozem i v
pipadé vypovédi smlouvy ze strany uZivatele. Uzivatel
umozni na vyzadani bezodkladné pfistup poskytovateli
k jeho zafizenim i siti. Tato povinnost v piném rozsahu
pfiechazi na pfipadné pravni néstupce obou smiuvnich
stran.

5.10. Je-li uzivatel vlastnikem nemovitosti uzavie na
vyzadani poskytovatele s poskytovatelem smiouvu
o vécném bfemenu na komunikatni zafizeni,
komunikaéni vedeni, komunikacni sit poskytovatele.
Tato povinnost v plném rozsahu pfechazi na
piipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran a plati
iv pfipadé ukonéeni poskytovani sluzeb.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny praci a sluzeb jsou smiuvni. UZivatel je
povinen platit poskytovateli za poskytnuté sluzby
cenu ve vysi uréené smlouvou. V pochybnostech se
ma za to, Ze ceny sluZeb jsou ceny bez DPH v zakonné
vy3i ke dni zdanitelného pinéni.

6.2. Ceny a poplatky za siuzby (¢tuje poskytovatel
nasledujicim  zplsobem: a) u periodicky se
opakujicich sluZeb je zatovacim obdobim bud 1
mésic, 1 &tvrtleti &i 1 rok, a to podle dohodnutého
z(ittovaciho obdobi, poskytovatel si vyhrazuje pravo
stanovit zugtovact obdobi k jednotiivym sluzbam, b)
zdanitelnym pinénim je standardné u mésiénich
faktur posledni den v kalendainim mésici, u
Ctvrtietnich faktur posledni den &tvrtleti a u faktur
roénich bud 31.12. daného kalendaiiho roku
ainebo den ukongeni smlouvy; ve vyjimeénych




pfipadech mlZe byt zdanitelné pinéni jiné, ale
vmezich zékona, ¢) jednordzové ziizovaci poplatky jsou
(¢tovany hned po provedeni odpovidajici Sinnosti ahebo po
podpisu smlouvy, d) pravideiné mésiéni poplatky za
prace a sluzby poskytovatele, stejné tak jako za
periodicky se opakujici sluzby subdodavateld, jsou
¢tovany za dohodnuté z(étovaci obdobi. Platba ve
smluvni vysi zahmujici DPH bude placena proti faktufe,
ktera je dafiovym dokladem, s 30-ti denni splatnosti od
vystaveni faktury. Za necelé mésice se tyto poplatky
UCtuji v pomémé Casti (za kaZdy den). V prvnim
dariovém dokladu jsou vy(ctovany pravideiné poplatky
za neupiny minuly popf. i aktualni mésic (aktudlni
Ctvrtleti nebo rok), e) jednorazové naklady, souvisejici
se zfizenim sluzby, jsou vyactovany v hotovosti a/nebo
do 30-ti dnli po provedeni praci a/nebo s fakturou za
sluzby, f} ceny a poplatky za sizby, jejichz zprovoznéni je
déno dnem aktivace/zprovonénim sluzby, jsou (Ctovény ode
dne akiivace.

6.3. Darovy doklad nebo pfehled zUgtovani bude
vystaven v Ceském jazyce. Poskytovatel je opravnén
zasilat dahovy doklad elekironickou poStou na
kontaktni email uZivatele a/nebo jej umistit ve www
uZivatelské sekci dostupné pro uZivatele pod
zabezpelenym heslem - do zabezpefené CcCasti
infostranek. Dokiad je dorugen uzivateli dnem odeslani
emailu ainebo dnem umisténi v uZivatelské sekci.

6.4. Uhrada (ctované €astky uzivatelem se povazuje
za provedenou pfipsanim pfislusné &astky na acet u
penézniho Gstavu poskytovatele, a to nejpozdéji do
data splatnosti nebo sloZeni hotovosti (pfedplatné)
nebo v pfipadé kdy Poskytovatel akceptuje SIPO
(sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni
na posté. Je-li uzivatel v prodieni s Uhradou GCtované
Castky, mlze poskytovatel Ultovat za kazdy den
prodieni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné
Castky. V pfipadé, Ze je UCastnik, resp. uzivatel v
prodieni s placenim poplatkdi & nezjedna napravu ani
po prokazatelném doruéeni upominky a poskytnuti
nahradni Ihdity, je poskytovatel mimo ukonéeni smiouvy
také opravnén vylctovat (Eastnikovi, resp. uzivateli
také smiuvni pokutu. Smluvni pokuta &ini 0,1% z
dluzné castky za kazdy den prodleni. VyGétovanim a
zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen nérok
poskytovatele na ndhradu pfipadné vzniklé Skody.

6.5. Nemize-li uzivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele
pro poruchy, za které odpovida poskytovatel, ma pravo
na vraceni pomémé &asti pravidelnych mésiénich
poplatki - viz. tabulka SLA. Vraceni poplatki je
uZivatel povinen uplatnit pisemné nejdéle do 30 dn{i od
posledniho dne trvani zavady. V pfipadé neuplatnéni
poZadavku v uvedené {hité narok na vraceni poplatkii
zanika.

6.6. Pripadné reklamace (cetnich dokladii uplatiuje
uZivatel prostiednictvim svého odpovédného zastupce
vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, finanéni
oddeéleni, ve hité dle Specifikace sluZeb spoleénosti
Poskytovatele odst. 9.3. s uvedenim divodu
reklamace. Poskytovatel doporuduje uZivateli uplatnit
reklamaci do 5 kalendamich dni od dorugeni
vyGctovani ceny. Poskytovatel rozhodne o reklamaci
béhem 30 dnt (v pfipadé nutnosti vypracovat posudek
nebo ve sloZitych pfipadech je thita 90 dni) po jejim
obdrzeni a o vysiedku pod4 pisemnou zpravu uzivateli.
Castka na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok z
poskytovatelem uznané rekiamace bude zapoétena s
nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby k jejimuz
zaplaceni bude uZivatel povinen.

6.7. Poskytovate! a uZivatel se timto dohodli a uZivatel
tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovate! predklada
Ucastnikovi, resp. uZivateli pfehledné a srozumitelné
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé nez
isténé a to na infostrankach poskytovatele. Toto
vylctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15.
dne kalendaiiho mésice nasledujicho po mésici, za
ktery je vy(étovani predkladano. Viyhotoveni vylctovani v
tisténé formé i jeho piipadné zaslani podtou je
poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. V
piipadé, ze je ve smiouvé uzaviené s(Castnikem
dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura
(vyGétovani) zasildna na adresu uzivatele, resp.
U¢astnika uvedenou ve smiouvé a umisténa na
infostrankach poskytovatele po dobu minimainé Sesti
kalendafich mésici.
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6.8. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku
uskuteénéni  zdanitelného  pinéni spravcem  dané
zvefejnéna  zplsobem umoziujicim datkovy  pfistup
skute€nost, Ze poskytovate! je nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106 a) zakona &. 235/2004 Sb. v platném znéni
(dale jen ZDPH), je uzivatel opravnén Cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na tcet
spravce dané ve smysiu § 109 a) ZDPH. Takova hrada
bude povaZovana za fadné spinéni diuhu uZivatele vici
poskytovateli.

7. Doba trvani smiouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu urCitou 5 rokd. Trvaji-li
prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy v posiedni
den této Ihity ma se za to, Ze pocinaje poslednim dnem
této thity je smiouva uzaviena na dobu neurditou s
vypovédni thitou tii kalendaini mésice.

7.2. Smiouva mdze zaniknout:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran

b} uplynutim doby, byla-li jedné ze smiuvnich stran
doruéena vypovéd druhé smiuvni strany, zplsobem
uvedeny v ¢l 9.5, ve thité alespofi jeden mésic pred
uplynutim doby trvani smilouvy,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
poskytovatele z divodu:

ca) porudii uZivatel své zévazky nebo porudiHi uZivatel
nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé, napf. placeni uhrad
za pinéni sluzeb apod.

cb) poskytovatel nemize dostat svych zévazki ze
smiouvy z divodu zasahu vy3si moci, zmén zakonnych
podminek, zmén technickych a technologickych
podminek, rekonfiguraci sité, zmén parametrd sité.
Odstoupeni od smlouvy nabyva Gginnosti okamzikem
doruceni uZivateli a pfi nedoruditelnosti se ma za to, ze
odstoupeni  bylo doruCeno ffi dny po odesiani
doporucenou postou na uZivatelovu adresu uvedenou ve
smiuvnich kontaktech.

cc) presla-ii smlouva z doby uréité na dobu neurditou a
poda-li jedna ze smluvnich stran vypovéd, zacina bézet
vypovédni ihita prvni den nasledujiciho kalendainiho
mésice.

d) Jiny zplsob ukonceni smiouvy neni pfipustny & neni
platny.

7.3. Pii zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostfedné
vratit poskytovateli ve, co je viastnictvim poskytovatele
nebo jeho subdodavatelil. Veskeré pohledavky a zavazky
z této smlouvy plynouci vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 10 dnli po jejim zéniku. Odstoupenim od
smlouvy nejsou dotéena a dle vile smiuvnich stran maji
trvat i po ukongeni smlouvy préva a povinnosti smiuvnich
stran vznikla do zaniku smiouvy.

74. Vypovédi a/nebo odstoupenim od smiouvy nejsou
dotéena a dle vile smiuvnich stran maji trvat i po ukonceni
smlouvy prava a povinnosti smiuvnich stran vznikla do
zaniku smiouvy ve vztahu ke Komunikaénimu zafizeni,
komunikagnimu vedeni, komunikaéni siti Poskytovatele
instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UZivatele
(viastnika nebo najemce nemovitost) a ve vztahu k
souhlasu s jejich umisténim a provozem dle zakona o
elektronickych komunikacich.

8. Zména smluvnich stran

8.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v piném
rozsahu piechazeji na pfipadné pravni nastupce obou
smiuvnich stran, piicemz kazda plvodni smiuvni strana
musi toto zajistit a tuto skuteénost pisemné ozndmit druhé
strané alesport 1 mésic pfed plénovanym dnem pfevodu.
V pfipadé nesplnéni téchto povinnosti nese prevadéjici
odpovédnost za vzniklou Skodu.

9. Zavéretna ustanoveni

9.1. Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni
vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

9.2. Smlouva se vyhotovuje ve ech exemplafich, pfiemz
kazda smiuvni strana obdrZi jeden exemplar.

9.3. Smiouva miZe byt zménéna nebo dopinéna pouze
Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kaidy dodatek musi
obsahovat evidenéni Eislo smlouvy.

9.4. Smiuvni strany se dohodly a podpisy Smlouvy
vysiovné potwrzuji, Ze poskytovatel je opravnén préva a
povinnosti z této smiouvy pfevést na tfeti osobu i bez
souhlasu U¢astnika, resp. uzivatele.

9.5. Veskera komunikace, tykajici se smiouvy a pinéni
pfedmétu smiouvy, jez miZe mit v budoucnu viv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pinéni smlouvy, musi byt
vedena v pisemné formé, piiéemz obé strany souhlasi - pro

urychleni pisemné komunikace - s pouZiim e-mailu
jako rovnocenného ekvivalentu s tim, ze e-maily musi
byt pro doruCeni potvizeny druhou stranou. Datum a
¢as dorudeni pisemné zprévy je v dalsim rozhodujici pro
pocitani thit. Jednostranné akty smluvnich stran, pii
kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma,
jsou pro druhou stranu nezavazné.

9.6. SkuteCnosti smiouvou a témito podminkami
vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi prévnimi
predpisy: zékonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim zakenikem.

9.7. Uzvatel podpisem smiouvy potvrzuje, Ze se
seznamil s obsahem téchto podminek, smluvnimi
ujednanimi a ze s nimi souhlasi a ze byl seznamen
snaroky na paramelry koncového  zafizeni
plipojovaného ke koncovému bodu.

9.10. Ujednani uvedend ve smiouvé maji v piipadé rozporu
vidy predriost pied ustanovenimi téchip podminex.
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pfiloha ¢.2, Zavazna objednavka sluzeb sité Poskytovatele

evidenéni Cislo smlouvy: 1
Zéavazna objednavka sluzeb spolecnosti Poskytovatele

podle Smiouvy 0 poskytovani sluzeb spoleénosti Poskytovatele,
objednava Uzivatel nize uvedené sluzby:

Pii vyplriovani objednavky postupujte laskavé takto: V tabulkéch |. a Il. ve sloupci ,pocet* zadejte pocet pfipojeni, jmen, diskového prostoru apod., které platite,
ve sloupci ,mésice’ pocet mésicl (dle platby — mésic, Ctvrtleti, rok) a ve sloupci ,cetkem* Castku, kterou ziskéte vynasobenim téchto ddaju. Doplrite laskavé
kontaktni, technické tdaje do podkladt pro Vasi registraci v na$i databézi.

Tab |. Pfipojeni k internetovym sluzbam

Né{ev sluéby a Rychlost Cefra za mésic Zahrnujevtyto sluiby’(poqubno§ti viz dale) a dale Pocet | Masice em
zpusob pripojeni (Mb/s ) (K¢, bez DPH) sluzby uvedené v Priloze ¢. 4 Smiouvy zamésic
Trvalé piipojeni ON-LINE pevnou linkou s pfenasovou kapacitou az
il (b 1Gb/s a s garantovanou vstupni kapacitou na intemet, pfesproxy |~~~ 1 """~

server, sw/hw router €i firewall. Down=Up. Agregace 1:1 nebo 1:50 u
2x 100 Mb/s 100/ 100 -5500,- ADSL, Bez omezeni limitem pfenesenych dat nebo Casu. ADSL 1 1 5500

sluzby jsou poskytovény v technologicky max. vySi:
-Utad méstské &asti Podvihov - max. ADSL 2048/128

-Utad méstské Gasti Malé Hostice - ADSL 163841768
-Utad méstské Gasti Milostovice - max, ADSL 8192/512
- Urad méstské Gasti Komarov - ADSL 8192512
-Urad méstské casti Suché Lazoe - ADSL 6144/384
-Utad méstské casti Viadtovicky - max, ADSL 2048/128
- Uad méstske Gasti Vavrovice - ADSL. 81921512
- Utad méstské Gasti Zlatniky - ADSL 8192/512
dle tech DatSi Squ-bY (s e
8 x ADSL K N v cené a) SLA minimalné v parametrech 99,9% dostupnosti mésicné
apacity sité b) HotLine 24x7x365 hod. denné
)

¢)Agregace 1:1

d) Nepretrzity dohled nad sluzbou az po predavaci rozhrani

¢) Statistika o provozu sluzby dostupna pres webové rozhrani
Méstskeé casti:

a) Agregace max. 1:50

b) NepretrZity dohled nad sluzbou az po piedavaci rozhrani
-Moznost budouciho housingu aktivnich/pasivnich prvk( zadavatele;
- Sekundami relay na e-maily

Tab 1l. Vysledna ¢astka k plathé

Celkova mésiéni / étvrtietni/robni* Castka k platbé bez DPH cena-akee cona-akee
* nehodict se Skrtndte CELKEM | prwnich | masledujicich | cena za mésic
K¢ (bez *-rndsich x-rodsich

DPH) ; ; 500K -

I Celkova jednorazova Castka k platbé bez DPH I CELKEM K¢ (bez DPH) l 0,- ]

Platby provedte na cet KB —Jako variabilni symbol uvedte &islo smlouvy NEBO Cislo faktury nebo a pfi zadavani
trvalého pfikazu Ghrady VZDY Eislo smiouvy.

Pfistup k Vademu emailu pfes WWW rozhrani: http:/lwebmail.opanet.cz/
a pristup k fakturam a dal$im dokumentiim http://faktury.opanet.c2/
Preferované pfistupové jméno (max. 8 znakd);

A
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SluZba bude uZivateli zfizena za nasledujicich technickych podminek:
ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY &
Firma / Jméno a pifjmeni 3

kontaktni (daje (IC, RC); e-mail 5

adresa 5

podlazi Cislo mistnosti

vlastnik nemovitosti 6

souhlas vlastnika nemovitosti
{Ize nahradit podepsanym prohiasenim)

podpis (razitko) 7
TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethernet jiné D
Lokalita: Opava/ : &t F i $ -JiGH jetin & Jina lokalita:

5 Vypliite v pfipadé, Ze jsou (daje rozdilné od tidajii na kmenovém listu smlouvy

6 Vypliite v pfipadé, Ze je viastnik nemovitosti jiny, neZ uZivatel

7'V pfipadé, ze uZivatel nedoda vypinény souhlas vlastnika nemovitosti, pfebira veskeré pravni diisledky, véetné Ghrady pfipadnych ztrat poskytovatele
8 Zakrouzkujte danou lokalitu

" nehodici se $krtnéte




Specifikace  sluzeb  spolecnosti
Poskytovatele
1. Uvodni ustanoveni
11, Tento  dokument  stanovi  technické
a organizatni  podminky  poskytovani  sluzeb

Poskytovatele (dale jen sluzby) pro pravnické i fyzické
osoby (uZivatel), které s poskytovatelem sluzeb (dale jen
poskytovatel) uzaviely smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

12. Tento dokument je nedilnou soucasti smluv
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

Pro ucely této Specifikace a smiouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmi:

2.1. oprévnény zastupce uzivatele - osoba opravnéna k
uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti sluzeb
nabizenych Poskytovatelem

2.2. povéfeny pracovnik - pracovnik, jenz v jednanich s
poskytovatelem zprostfedkovava styk uZivatele s
poskytovatelem a na jehoz adresu zasila poskytovate!
veskerou korespondenci

2.3. technicky zastupce uZivatele - osoba na strané
uZivatele, ktera je pfi zfizovani a provozu sluzby uréena
k zajisténi potfebné soutinnosti (napf. zabezpegeni
pfistupu  k umisténému zafizeni, komunikacnim
rozvodim, siti... a do prostor poZadované instalace,
identifikace  funkénosti  koncového zafizeni a
pfipadnych zévad)

24. smlouva - soubor dokumentl specifikovany na
kmenovém fistu smiouvy

2.5. kmenovy list smiouvy - ¢ast smiouvy, jez obsahuje
unikatni identifikacni znaky smlouvy, zakladni Udaje
popisujici smiuvni strany a kde jsou uvedeny viechny
piilohy a dodatky, z nichZ se smlouva sklada

2.6. zavaznad objednavka sluzeb - ¢ast smlouvy, jez
definuje odebirané sluzby a jejich ceny

27. umisténé zafizeni - zafizeni v majetku
poskytovatele, jez v ramci poskytovanych sluzeb
poskytovatel umistl v  prostorach  uzZivatele
a s jehoZ pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby
2.8. subdodavatel - tieti strana, jez pro Ugely plnéni
této smlouvy vykonava nékieré prace a vykony
plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a
poskytovatelem

2.9. mezinarodni_operator - tfeti strana, komunikaéni
operator poskytujici sluzby mimo Gzemi Ceské
republiky a v Ceské republice.

2.10. primarni operator - tfeti strana, komunikacni
operétor poskytujici sluzby Poskytovateli a sluzby na
zemi Ceské republiky.

2.11. 8kola - uzivatel, ktery je zfizen jako Skola, Skolni
zafizeni nebo zafizeni fungujici na principech Skolnich
zafizeni. Statut a pfifazeni uZivatele pod pojem "$kola"
posuzuje vyhradné poskytovatel.

2.12. sit elektronickych komunikaci poskytovatele ~
pienosové systémy, piipadné spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoziujici pfenos
signdll  po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh pfenasené informace (déle jen ,sit*).

2.13. koncovy bod sité ~ fyzicky bod; zasuvka
(standardné RJ-45 nebo jind), ethernetovy port
(standardné switch, router apod), ve kterém je
(&astnikovi poskytovan pfistup k siti. Koncovym bodem
sité mize byt vysilad nebo jiné zafizeni Poskytovatele
v pfipadé, kdy pfijimaci strana posledniho spoje je
tvofena zafizenim UZivatele (standardné pijimaci
jednotka pro bezdratovy spoj, domaci WIFi_router
apod.).

2.14. koncové zaffzeni uZivatele: PC - zafizeni
umoznujici pfistup k siti Internet; WiFi_router, gateway
~ doméci bréna ~ zafizeni pro poskytovani a uZivani
hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) - zafizeni pro
piijem digitalni televizniho signélu; server uzivatele...
2.15. ZC - z&kaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC
v jednotiivych lokalitach poskytovani sluzeb jsou uvedeny
na intemetovych strénkach poskytovatele www.netbox.cz ;
www.opavanetcz. Osobni navitévou v ZC, pfipadné u
obchodnich zastupcl poskytovatele Ize ziskat aktualni
informace o druzich poskytovanych sluzeb (véetné jejich
popisu a zarucené urovné jejich kvality) a o véech platnych
cenach sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

Priloha €. 3., Specifikace sluzeb spolenosti Poskytovatele

2.16. CC (call centrum) ~ telefonni spojeni je uvedeno ve
smlouvé popfipadé. CC pfijima poZadavky na feSeni
technickych problému a objednavky na servisni sluzby,
informuje o aktuélni nabidce sluzeb.

2.17. porucha je udalost na siti nebo G¢astnické pfipojce,
ktera uzivateli znemoziuje vyuZivat sluzby poskytovatele.
2.18. testovaci provoz - obdobi testovani provozu a
poskytovani pfislusné sluzby &i sluzeb poskytovatele. V
obdobi testovaciho provozu je siuzba poskytovéna
poskytovatelem na zakladé zvidtnich smluvnich
podminek testovacihe provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez daldiho zanikd
zévazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
uzivatelem, pokud nedosto k podpisu pfislusné Smlouvy.
219. INTERNET - vefejna sluzba elektronickych
komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim  sité
elektronickych komunikaci; jednotiivé druhy této sluzby
véetné technickych parametrl a dostupnosti jsou uvedeny
v Zavazné objednavce.

3. Poskytovatel, jeho prava a povinnosti

3.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani
smiuvniho vztahu IP adresy piidélené uCastnikovi, resp.
uZivateli a provadét i dalsi technické zmény nutné pro
fadné poskytovani sluzby s tim, ze uastnik nemé v této
souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vznikié kody a
je povinen pii provadéni takovych technickych zmén
poskytnout poskytovateli potiebnou soucinnost, s €imz
Ocastnik vyslovné souhlasi. Zménu P adres se
poskytovatel zavazuje oznamit uZivateli nejméné 4 dny
pfedem.

3.2. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
materidly, informace a Udaje umisténé na domovské
strance uZivatele, jakoZ i za informace a Udaje pouzité
uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

3.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své
strané zpravidla do dvou pracovnich dnd od jejich
nahladeni uzivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich
divod(, pro které nelze odstranéni zavady &i poruchy
provést, jako napi. nepfistupnost koncového bodu,
pferuSeni dodavky elektrické energie apod. a s vyjimkou
zavad ¢&i poruch vzniklych z titulu ,vy33i moci®. Za vy3si
moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili
poskytovatele a brani mu v pinéni povinnosti die Smiouvy,
piicemz nelze spravediivé na poskytovateli pozadovat, aby
takovou okolnost & jeji nasledky odvratii a to ani s
vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze frvat Za
pfipady ,vy38i moci® se povaiuji zejména nepokoje,
vzpoury, sabotaze, teroristické utoky, pfipady nouze,
zéplavy, pozary, &i jiné Zivelné katastrofy &i extrémné
nepfiznivé potasi nebo omezeni sluzeb na pfikaz
opravnénych statnich organd v dob& mimofadnych
opatfeni (napf. rozsahlych vypadki el. energie apod.) i
jiného dilezittho obecného zajmu. UZivatel je povinen
zajistit po pfedchozim Ustnim nebo pisemném upozoméni
bezodkladnou dosaZitelnost a souéinnost technicky
zpiisobilého zastupce uzivatele, pokud je to nutné pro
lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vySe
uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti technicky
zpUsobilého zéstupce uZivatele nebo jiného zéastupce ke
vstupu do prostor uZivatele. Pokud uZivatel nezafisti
nutnou soucinnost &i tak uéini v prodleni, poskytovatel
mize odepfit uzivateli vraceni pomémé &asti mésicnich
(ihrad a poplatkd podle odst. 6.5. Podminek.

3.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy
¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za G€astnikem jakékoliv
neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich plného
uhrazeni véetné veskerého pfisiusenstvi.

3.5. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen Casteéné nebo ji
nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady na vyzvu uZivatele.

3.6. Poskytovatel mlZe doCasné prerudit ¢ omezit
poskytovani sluzeb pfi nezbytnych pfestavbach
technického zafizeni, pfi rutinni Gdrzb& sité &i pii
odstrafiovani poruch. Pokud poskytovatel nezajisti obnovu
funkénosti do 48 hodin, miZe uZivatel Zadat vraceni
pomémé &asti mésicnich Ghrad a poplatkd podle odst. 6.5.
Podminek. Pfipadna omezeni, prerudeni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou
poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel s
pfedstihem uZivateli pisemné nebo jinym vhodnym
zpisobem.

3.7. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost
uzivatelova informatniho systému a jeho zafizeni a

softwaru pro piistup k intemetu. Rovnéz neni
zodpovédny za &asti internetu provozované jinymi
subjekty ani za obsah informaci zvefejfiovanych
prostiednictvim internetu jinymi subjekty.

4. Uzivatel, jeho prava a povinnosti

4.1. UZivatel neni opravnén zménit misto instalace
bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén
do zafizeni poskytovatele ani do doplitkovych
zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové
zésahy fieti osobé, kiera k takovym zasahlm
neobdrzela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak
odpovidd v plném rozsahu za Skodu v této
souvislosti vzniklou. Uzivatel je povinen zajistit
pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni
(zejména gateway, STB, pfip. switch, router apod.)
osobami k takovym &innostem zpisobilymi a
opravnénymi.

42. Pokud chce uZivatel piistupovat do
zabezpecené &asti infostranek poskytovatele, je
povinen pfedané identifikatory: identifikaci uzivatele
(astnika) a hesio identifikujici osobu uZivatele
(GCastnika). Ucastnik se zavazuje nesdélovat
identifikétory tfetim osobam a odpovida rovnéz v
piném rozsahu za jejich ztratu ¢i zneuZiti. V piipadé
porudeni této povinnosti nese Uéastnik odpovédnost
za (kony provedené neopravnénymi osobami stejné,
jakoby je proved! sam.

4.3. V piipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich
ujednani zplsobujicich zménu &i zanik smiuvniho
vztahu, je smlouva poskytovatelem archivovana po
dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je
piistupna na adrese ZC poskytovatele. Smiouvu je
moZné uzaviit pouze v Ceském jazyce. Informace o
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy,
0 mozZnosti zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pfi
zadavani dat pfed odeslénim objednévky a dalSi
potiebné informace jsou uZivateli k dispozici pred
uzavienim smiouvy. Zmény smlouvy je tfeba uplatnit
pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC
nebo elektronicky dle Podminek ¢l. 9.5.

44. Utastnik se zavazuje nesdélovat tfetim
osobam pfistupové heslo pro vyuZivani sluzeb
pridélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo
v aktivaéni privodce s tim, Ze v pfipadé porudeni
této povinnosti nese uéastnik odpovédnost za dkony
provedené témito osobami stejné, jako by je provedl
sam.

45, Ugastnik, resp. uZivatel se zavazuje seznamit
se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a
operatnich systémd, jejichZ znalost je nezbytna pro
uzivani sluzeb.

4.6. Utastnik, resp. uZivate! je povinen poskytovateli
umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou
sluzeb a s opravami, dpravami, (drzbou,
sefizovanim, dopinénim, zménou, pFemisténim,
revizi, méfenim ¢ demontdzi apod. zafizeni
poskytovatele v prostorach mista instalace, resp.
mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené
nebude poskytovateli ze strany astnika, resp.
uzivatele umoZnéno, neni poskytovatel povinen plnit
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto
podminek, pfipadné je opravnén uzivatele odpojit a
GEastnikovi neni v téchto pfipadech ze strany
poskytovatele  garantovana  Qrovefi  kvality
poskytované sluzby. Pokud v disledku shora
uvedenych jednéni & opomenuti nebo jiného
poruSovani smlouvy €i jejich nedilnych soucasti ze
strany (Gastnika nebo uZivatele dojde ke snizeni
kvality poskytované sluzby, neméa Uastnik (uZivatel)
narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vracent
ceny za sluzbu nebo jeji poméme Casti.

4.7. Ugastnik, resp. uZivatel bere timto na védomi,
Ze komunikace prostiednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpednéd a pfenadené ddaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vznikié uzivateli pristupem ftietich
0sob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat
uZivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.
4.8. Utastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje: a)
nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i
sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k
jefich uZivéni neni opravnén b) nepouzivat sluzby




zafizeni k porudeni autorizace nebo bezpecnosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Gétu, jakoz i
ziskani neopravnéného pfistupy do  koncového
zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datiim
¢) nepouzivat ani nedifit jakékoliv prostiedky nebo
nastroje ohroZujici bezpednost datové sité nebo
umoziujict jeji naruSovani d) zdrzet se jakychkoliv
jednani porudujicich eticka pravidla chovani na siti
Infernet,  zejména  nezasilat  prostednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zprévy (tzv.
spamming), scanovani portd apod. e) nakladat se svym
pfistupovym heslem jako s divémym (dajem, zejména
zamezit jeho zneuZiti f) uhradit poskytovateli poplatky
za jakékoliv servisni kony vyzadané uZivatelem nad
rémec odstranéni poruch a zévad vzniklych na
prostiedcich poskytovatele a to dle aktualniho ceniku
servisnich poplatkii. h) uhradit veskeré naklady vzniklé
poskytovateli  dohledavanim plateb, rozesilanim
upominek a nékiady spojené s vymahanim pfipadnych
pohiedavek ve vySi die platného ceniku poskytovatele.
49. UZvatel se zavazuje, Zze umisténa zafizeni
poskytovatele nebude bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele kamkoli premistovat, a to ani v
ramci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito
zafizenimi  jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. V pfipadé odbéru sluzeb
uZivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uZivatele,
umoznt a zajisti uzivatel pfipojeni aktivnich prvkil na
zdroj elektrické energie. Skodu zplisobenou uZivatelem
nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi
uzivatel poskytovateli v piném rozsahu.

4.10. Uzivatel se zavazuje utinit takova opatfeni, ktera
znemozni zneuZiti propljcenych zafizeni nebo
poskytovanych sluZeb neopravnénymi nebo tietimi
osobami. Za disledky pfipadného zneuziti odpovida
uzivatel.

411, Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli
vedkerou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu
uzaviené smiouvy. Je-li nutna odbomé spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji
uzivatel a na své naklady zajisti.

4.12. Uzivatel nesmi uzivat objednané sluzby k §ifeni
informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informace s
vulgameé sexuélni tematikou a nasilim.

413. UZivatel nesmi obtéZovat fieti strany
zZneuzivanim sluZeb, zejména zasilanim nevyzadanych
informaci nebo provadét cinnost majici za cil narusit
préva tfetich osob.

5. Divérnost informaci

5.1. Smiuvni strany povaiuji za divémé vechny
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
pinénim, a fyto informace nesdéli tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek
micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

5.2. Pri zvySenych narocich na ddvémost, resp.
ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti
poskytovatele, je zalezitosti uZivatele uinit na své
strané piislusna opatfeni k zajisténi divémosti (napf.
instalovat  Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym
koncovym zafizenim).

5.3. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a
(daje, veetné (dajli osobnich, provoznich, pfipadné
lokalizaénich, tykajici se uZivatele uZivat pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel
se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim
osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na
zakladé smiuvniho vztahu s poskytovatelem, vietné
ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢i jinych poradcii
a spolupracujicich spolecnosti, jejichz predmétem
Cinnosti je vymahéani pohledavek, a s vyjimkami
stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu
uzivatele s takovym zpfistupnénim. UZivatel timto
udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a
uzival (dale jen ,zpracovani’) jeho osobni udaje
uvedené ve smlouvé pro ucely informacnich a
Uttovacich systémd poskytovatele a pro komunikaci s
uZivatelem © vSech siuzbach poskytovatele a v
souvisiosti s pinénim pledmétu této smlouvy
poskytovatelem, vCetné zpfistupnéni Udajll o uZivateli
uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni
Utely poskytovatele, zpfistupnéni tietim osobam
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v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam
spolupracujicim s poskytovatelem na zakladé smiuvniho
vztahu v rozsahu potfebném pro pinéni této smiouvy a v
souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona o ochrané
osobnich (dajli. Spravcem osobnich dajl uZivatele je
poskytovatel. UCastnik dale vyslovné souhlasi s
poskytnutim svych osobnich Gdajit Ceské televizi (ktera je
takto dale zpracovatelem jeho osobnich dajl) za Ucelem
ovéfeni skuteCnosti, zda u¢astnik, resp. uzivatel je &i neni
evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. Ugastnik byl seznamen s tim,
Ze poskytnuti osobnich dajir dle zakona ¢. 101/2000 Sb.
je dobrovoiné, a Ze je opravnén tento sviij souhfas
kdykoliv odvolat. Ugastnik, resp. uzivatel rovnéz vystovné
souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s
uzavienou smiouvou vyuzivat a zpracovavat také rodné
¢islo (castnika, resp. uZivatele; tento vysiovny souhlas
UCastnik, resp. uZivatel poskytuje v souladu se zékonem ¢.
133/2000 Sb., o evidenci obyvate! a rodnych Cislech, v
platném znéni a je opravnén takto poskytnuti souhlas
kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnim Udaji uZivatele ¢i vyuzivani jeho
rodného Cisla je poskytovatel smlouvu oprévnén
vypovédét, UZivatel mé pravo na informace o osobnich
ldajich o ném zpracovavanych. UCastnik, resp. uzivatel
timto déle ve smyslu z&kona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informani spoleCnosti udéluje poskytovateli
souhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na
svou aktudlni elektronickou adresu uvedenou ve smiouvé
a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktudlni elektronicky
kontakt byl wyuzivan pro potieby Sifeni obchodnich
sdéleni a za ucelem zasilani elektronické posty za Ucelem
Sifeni obchodnich sdéleni. Tento souhlas je Ucastnik,
resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat. Dale Ucastnik,
resp. uZivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhias se
zpracovanim provoznich, piipadné lokalizaénich daji na
dobu trvani smiouvy v souladu se zakonem &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je
Uastnik, resp. uZivatel opravnén kdykoliv odvolat (to
neplati pro pfipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost
zpracovavéni a uchovavani piedmétnych (daji na
zékladé zvlastnich pravnich pledpisd; v takovych
pfipadech je poskytovate! opravnén pfedmétné ddaje
zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi pfedpisy i v pfipadé, Ze ucastnik souhlas
odvolal).

6. Poskytované prace a sluzby

6.1. Poskytovatel sluzeb zajiStuje v soudinnosti s
uZivatelem a v rdmci sluzeb uvedenych v kmenovém listu
smlouvy a dokumentu Zavaznd objednavka provedeni
téchto praci a sluZeb:

- zfizeni/zrudeni Gcastnické pripojky k siti Poskytovatele
na vlastni siti poskytovatele,

- zprostfedkovani  zfizenilzruSeni UCastnické  piipojky
k siti Poskytovatele, resp. vice UCastnickych pfipojek
subdodavatelt, pokud-i je UCasinicka pfipojka soucasti
realizované sluzby,

- zajidténi pfipojeni uZivatele k intemetu, fj. k siti
Poskytovatele rodinou protokoid TCP/IP, v ramci
definované kapacity G€astnické pfipojky,

- zajisténi pfenosu dat mezi uZivateli sité Poskytovatele, v
ramei definované kapacity a protokolu,

- zajisténi pfenosu dat uZivatele na siti Poskytovatele

- zajidténi pfenosu dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a
uZivateli jinych 1P siti (véetné zahraniCnich), je-li toto
technicky a organizaéné mozné, rodinou protokol(i TCP/IP
alnebo pfimym datovym propojenim,

- registraci TLD domén v koordinaci s povéfenymi orgény
(CZNIC, interNIC atd.)

- piidélovani IP prostoru (nevefejné IP adresy) - pro
fyzické osoby,

- pfidéiovani IP prostoru v koordinaci s povéfenymi organy
RIPE NCC,

- zajidténi reverzni adresace k pfidélenému IP prostoru,
pfipadné zajiténi sekundamiho reverzniho DNS,

- pfechovavéni dosié poSty na serveru po dobu 3 dni
v piipadé nedostupnosti zakaznické sité je-i postovni server
na prostredcich poskytovatele,

- provozovani sekundamiho DNS serveru,

- provoz & hostovani aplikacnich serverd, je-li toto
technicky a organizatné mozné,

- na vyzadani uZivatele zajiténi méfeni zakaznického
datového provozu v obou smérech, at uz podie éasu nebo

podle pfenasenych dat-siuzbu miZe poskytovatel
zpoplatnit,

- dohled nad siti Poskytovatele, pfipadné nad
Gi¢astnickymi pfipojkami & koncovymi  zafizenimi
uzivatele. Nepfetrzity dohled nad siuzbou v rezimu

24x7x365, automatické  kontaktovani  spravce
Statutdmiho mésta Opavy (SMO) v pfipadé
nefunkénost sluzby.

6.2. Poskytovatel nese z hlediska poskytovani
sluzeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité
Poskytovatele a na strané uZivatele po rozhrani sité
Poskytovatele

6.3. Poskytovatel nese z hlediska poskytovani
sluzeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu
Gastnické pfipojky, jeli 0cCastnicka pfipojka
souCasti realizované sluiby. Obdobné plati pro
koncového zafizeni, je-i soutasti realizované
sluzby. Neplati pro vlastni zafizeni uZivatele.

6.4. Poskytovatel garantuje technické parametry
internetovych sluzeb na své siti a do peeringového
centra NIX-CZ.

6.5. Poskytovatel garantuje internetovou rychlost do
peeringového centra NIX-CZ. V pfipadé, Ze na
strané NIX-CZ nebo optické fyzické vrstvé mezi siti
poskytovatele a NIX-CZ nebo vefejnym internetem
popf. na sitich jinych poskytovatell sluzeb
elektronickych komunikaci nebo server(, aplikaci...
neni tato kapacita dostupna, nepfebira poskytovatel
garanci za tuto rychlost.

Sluzby a rychiosti pfipojeni realizovaného pies
ADSL/VDSL jsou zavisié na vzdalenosti od DSLAMu
a kvalité metalickych kabeld - rychlost je zavisla na
parametrech sité Telefonica O2 Czech Republic,
a.s. a agregaci 1:X, kde X mizZe byt die parametr(i
50,20, 4...

Rychlost pienosu garantujeme pouze na predavaci
zésuvee RJ-45, pfip. na zasuvce (portu) datového
piepinade. Pokud pienosovou rychiost méfite na
potitaci zapojeném k jinému zafizeni ve Vasi siti,
nemusite garantované rychlosti doséhnout. Vétsina
router(i na trhu bohuzel neni schopna pienaset data
rychlosti vy$si nez 100 Mbps popi. desitky Mbps.
Méfeni pfenosové rychlosti tedy neméa smysi
provadét na pocitaci, ktery je pfipojen k routeru
(kabelem ¢&i bezdratové pfes Wi-fi). Rychlosti 100
Mbps Ize dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je cela
trasa mezi Vasim pogitatem a serverem v Internetu
propustné na 100 Mbps. Sit Poskytovatele takovou
propustnost ma, oviem dale v Intemetu ji garantovat
z principu nemuZeme. Na rychlosti pfenosu dat se
mohou nékdy negativné podepsat zavady na bytové
¢ domovni kabeldZi. Princip méfeni rychlosti
pfipojeni: méfici server umistény v Internetu
poskytuje data Vasemu domacimu pocitaci, ktery
server informuje o objemu pfenesenych dat za
jednotku €asu. | pii spinéni vSech vySe uvedenych
podminek pro objektivni méfeni prenosové rychlosti
100 Mops je zpravidia naméfena rychlost nizsi,
protoze bé&zné méfici servery v Intemnetu nejsou
piipraveny poskytovat data rychlosti 100 Mbps.
Rychlost pfipojeni zméfite nejlépe pomoci software,
ktery ukazuje pritok sitovou kartou pocitace,
pii¢emz poZadovaného datového pritoku dosahnete
paraleinim spusténim vice aplikaci pro pfenos dat
(napf'. download z vice serverd najednou).

7. Zfizovani a ruseni sluzeb

7.4, Volitelnou soutasti smlouvy jsou piilohy
"Technické specifikace", na jejim zakladé poskytovatel
zajisluje pro uZivatele prace a sluzby uvedené v odst.
6.1. Udaje uvedené v této pfiloze jsou pro uzivatele i
poskytovatele zavazné.

7.2. Uzivatelem uvedené poZadované datum zfizeni,
resp.zmény sluzby pokladaji smiuvni strany za
pravdépodobné ofekavané datum aktivace/zfizeni
této siuzby. Datum aktivace/zfizeni nastane v
pfipadé pevného pfipojeni nejpozdéji do 10 dni po
prokazateiném zprovoznéni G¢astnické pripojky.

7.3. Je-li pozadovany termin aktivace/zfizeni sluzby
smluvné vazan na spinéni specifikované podminky,
aktivuje/zfidi poskytovate! sluzbu poté, co byla tato
podminka uzivatelem spinéna.

7.4. Uzivatel umozni pracovnikim poskytovatele ¢i
jeho subdodavatelll na jejich Zzadost a bez
zbyteéného odkladu pristup do prostor, kde bude




umisténo ukonCeni pevné pfipojky, pfip. do prostor
instalace pfipojného vedeni.

7.5. Potet sluZeb uzivatele neni omezen a miZe se
podle jeho potieb a pozadavki navySovat. Dodatky
specifikujici tyto nové zfizovane sluzby se mohou stat
predmétem bud jiz existujici smiouvy, nebo dali
smilouvy, kterou uZivatel uzavfie s poskytovatelem.

8. Umisténa technicka zafizeni

8.1. Technickd zarizeni sit® a komunikagni vedeni
Poskytovatele, jeZ jsou umisténa v ramci poskytovanych
sluZeb u uZivatele jako zafizeni a nebo jako Cast
piipojného vedeni, ziistavaiji ve viastnictvi poskytovatele.
Uzivatel je povinen zajistit, Ze tato zafizeni budou
pouZivana vylucné v souladu se podminkami.

8.2. Poskytovatel zajiStuje odstranéni pfipadnych
poruch jak technickych zafizeni umisténych u

zékaznika, tak veSkerych dalsich zafizeni sité
Poskytovatele dodanych a instalovanych
poskytovatelem, zjiSténych dohledovym centrem

poskytovatele nebo ohiadenych uzivatelem {po zjisténi
technicky zpisobilou osobou uZivatele, Ze zavada neni
na jeho koncovém zafizeni v jeho viastnictvi), pipadny
servisni zasah bude zah&jen vpracovni dny do 4
hodin. a v nepracovni dny do 8 hodin.

8.3. Pokud dohledové centrum poskytovatele zjisti, ze
porucha GCastnické pfipojky je zplisobena koncovym
zafizenim uZivatele, avSak uZivatel pfesto trvéd na
vyslani  servisniho technika poskytovatele, uhradi
uZivatel poskytovateli za kazdy takovy zasah naklady s
nim spojené, zejména odménu a cestovni nahrady
servisniho technika. Naklady uhradi uZivate! i v pfipadé
prokazatelné zplsobené poruchy koncovym zafizenim
uzivatele, zji$téné pii servisnim zésahu poskytovatele.
9. Hiageni poruch a reklamace

9.1. Bezprostiedni problémy s vyuZitim siuzeb véetné
technickych zafizeni umisténych u zakaznika (po zjisténi
technicky zplsobilou osobou uzivatele, ze zavada neni
na jeho koncovém zafizeni v jeho vlastnictvi) ohlasuje
uZivatel tel: GSM: 841 400 500 (bila linka) ; Tel.:
539010101. Pii Zjisténi poruchy Poskytovatelem oznami
poruchu Uzivateli na urCené kontakty.

9.2. Ohladeni poruchy musi obsahovat kromé popisu
zavady i informace o typu sluzby, evidenénim Eislu
smlouvy, pfipojném bodu sité Poskytovatele a pfip. o
piidéleném rozsahu (P adres, doménach ap.
Telefonické ohladeni poruchy musi byt v kazdém
pfipadé dodate¢né potvrzeno pisemné:

- v pracovnich dnech v pfipadé pouziti e-mailu
nejpozdéji béhem nésledujicich 24 hodin,

- nemali uZivatel v  disledku  poruchy
k dispozici e-mail, pak doporuéenym dopisem podanym
na podtu nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy byla porucha telefonicky
ohlasena.

Soutasti této pisemné informace uvadi uzivatel datumy
a hodiny podani telefonické zpravy, jméno technika
nebo pracovnika dohledového centra poskytovatele a
jména a funkce osoby, ktera ji za uzivatele (stné
podala, véetné jejiho teleforniho ¢isla. Na ustni zpravu
bez pisemného potvrzeni nebude bran zfetel pfi feSeni
pfipadnych spori mezi uZivatelem a poskytovatelem.
9.3. Reklamace musi byt ze strany UZivatele uplainéna
nejpozdéji do terminu dle Zékona o elektronickych
komunikacich a Poskytovatel doporuuje uzivateli
uplatnit reklamaci do péti pracovnich, kalendafnich dni
pisemnou formou:

- e-mailem na adresu reklamace@opavanet.cz jehoZ
piijeti je platné po e-mailovém potvrzeni pfevzeti
zpravy poskytovatelem,

- doporugenym dopisem.

Na pozdni odestani reklamace, nebo na dstni podani
reklamace nebude bran zietel pii fedeni pfipadnych
sporll mezi uZivatelem a poskytovatelem.

9.4. Poskytovatel fedi Reklamaci UZivatele pisemnou
formou do 30 dni. Vpfipadé nutnosti provést
technicko-technologické Setfeni a/nebo vypracovat
odborné posudky miize byt ihita prodlouzena na 90
dni popf. na delSi dobu, vyzaduije-li si prodiouzeni thiity
vypracovani adbomych posudku.

10. Mimosoudni feSeni spora

10.1. Pii fedeni sporG upfednostiiujeme vyfedit spory
mimo soudni nebo spravni fizeni. Poskytovatel mize

Pritoha €. 3., Specifikace sluzeb spole¢nosti Poskytovatele

navrhnout nabidku smérujici k vyfeSeni sporl mimo

soudni nebo spravni fizeni. Stejné pravo ma uzivatel.




Priloha €. 4 - Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

Identifikace zajemce

Ano/NE/upfesnéni

Uvedeno na str.
nabidky/smiouvy

1) Kapacita - rychlost (DOWN/UP)

a) Magistrat mésta Opavy
(MMO): Min. 100/100 Mb/s (ve
dvou samostatnych pfipojkach,
rychlost plati pro jednu

fipojku)

ANO

b) Méstské &asti: min. 8/2Mb/s,
nebo dle technologickych
moznosti ADSL/VDSL

ANO, dle technologickych
moznosti ADSL/VDSL

2) Misto predani sluzby:

a) Magistrat mésta Opavy:
1) Opava - Areal Ceskych
drah, a.s. Vychodni nadrazi ANO
(Datové centrum)
2) Opava - Krnovska 71B
nebo (Datové centrum) NE

b) Méstské casti: opticka trasa, neb
nepouzit radiové spoje

schematicky zobrazena topologie Opueny it tias £ NIA-LZL 00
Opavy a v Opavé s naznaéenym piivodem smérem k MMO

NO, max. ADSL 2048/128,

NO, ADSL 16384/768, VDSL
960/2048,

NO, max. ADSL 8192/512

O, ADSL 8192/512

O, ADSL 6144/384

O, max. ADSL 2048/128,

O, ADSL 8192/512

O, ADSL 8192/512

ANO

3) Pozadavky na internetovou p¥ipojku MMO

Zakongeni optickym kabelem
SingleMode (1000-Base-BX) —
dvé redundantni viakna (jedno
viakno pro jednu pfipojku) jsou
ukonéena v samostatnych
prvcich MMO.

ANO

Redundantni zapojeni
aktivnich prvkl také na strané
dodavatele (vypadek jednoho
zafizeni neovlivituje funkci
obou linek).

ANO

Zakondeni obou pfipojek v
jednom spoleéném L2
segmentu.

ANO

V technologické mistnosti
MMO (Datovém centru
Krnovska 71B) neni umistén
zadny aktivni prvek
dodavatele.

ANO (s[uiba je ukonéena v
arealu CD)
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Identifikace zajemce

Ano/NE/upfesnéni

Uvedeno na str.
nabidky/smlouvy

4) Poskytované sluzby

a) Magistrat mésta Opavy:

Nastaveni SLA (minimalné v
parametrech 99,5%
dostupnosti mési¢né).

ANO, garantovana dostupnost
99,9 %

HotLine 24x7x365 hod. denné

ANO

Agregace 1:1

ANO

Nepfetrzity dohled nad
sluzbou az po pfedavaci
rozhrani.

ANO (po posledni aktivni
prvek Dodavatele -
alternativné)

Statistika o provozu sluzby
dostupna pfes webové
rozhrani.

ANO

b) Méstské Easti

Agregace max. 1:50

ANO

Nepretrzity dohled nad sluzbou
az po pfedavaci rozhrani

ANO

5) Pozadavky na IP adresaci MMO

Pro centraini pfipojky blok
vefejnych statickych IP adres o
minimalni velikosti 16 adres s
moznosti budouciho rozsifeni
na minimalné 64 adres (vzdy
ve varianté IPv4 i IPv6)

ANO

V budoucnu podpora
prioritizace provozu do
minimalné 4 tfid (definice tfid
bude pfedana zadavatelem ve
formé IP SRC/DST/Protokol)

ANO, v ramci sité dodavatele

Zamérem zadavatele je v
budoucnu vytvofit zalozni
konektivitu, ktera umozni
dostupnost IP adresniho
prostoru pomoci dal$iho
nezavislého ISP. Dodavatel se
zavazuje umoznit takovouto
propagaci adresniho bloku do
sité zalozniho ISP.

ANO

Zajisténi sekundarniho MX
relay serveru.

ANO
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Identifikace zajemce

Ano/NE/upfesnéni

Uvedeno na str.
nabidky/smlouvy

Primarni pozadavky:

Zalozni konektivita poskytovatele pfivedena do regionu Opava
nezavislou trasou / v cené poskytované siuzby/

ANO

Moznost budouciho housingu aktivhich/pasivnich prvkl
zadavatele (moznost umisténi fyzického zafizeni/serveru u ISP
(napf. Webového serveru) kvilli nepfetrzité vysoké dostupnosti
vysokorychlostni patefni sité internetu).

ANO

Zalohovana trasa, moznost vyjezdu technika k opravé &i
zalohovani v rezimu 24/365

ANO

Sekundarni relay na e-maily (v pfipadé nedostupnosti
emailového serveru magistratu poskytnout zalozni mail-spool
pro prichozi postu po dobu nedostupnosti emailového serveru
magistratu tj. pfichozi emaily "¢ekaji” u ISP), nejlépe jako
soucast nabidkové ceny

ANO

Nepfetrzity dohled nad sluzbou v rezimu 24x7x365,
automatické kontaktovani spravce Statutarniho mésta Opavy
(SMO) v pfipadé nefunkénosti sluzby

ANO

Budouci poskytovatel sluzby nebude na zadavateli pozadovat
zadné dodateéné naklady spojené s pfipojenim zadavatele do
poskytované provozované sité a technické feseni pfipojeni
koncového bodu bude feseno tak, aby zadavateli Zadné
naklady s tim souvisejici nevznikly.

ANO

Doplitujici Gdaje:

V pfipadé nedostupnosti sluzby (nedodrzeni SLA) uvedte
zplsob kompenzace.

ANO, viz tabulka “SLA” nize

ISO 9001 pro Elektronické komunikace.

ANO, CSN EN ISO 9001:2009
(vystavba a provoz
telekomunikagnich siti,
poskytovani sluZzeb
elektronickeé komunikace), SO
9001:2008 (vystavba a provoz
telekomunikacénich siti,
poskytovani sluzeb
elektronické komunikace,
elektronické komunikace)

Doba realizace (pocet prac. dnli od podpisu smlouvy)

30

SLA (garance dostupnosti sluzby)

Hlavni pﬁpojka

Méstske Casti

Vyse smluvni pokuty (v % z Vyse smluvni pokuty (v % z
Dosazena mésiéni dostupnost | mésiéniho pausalu) v pfipadé | DosaZena mésicni dostupnost | mési¢niho pausalu) v pfipadé
sluzby v % snizeni dostupnosti sluzby pod sluzby v % snizeni dostupnosti sluzby pod
danou uroven danou troven
. 999%  10% 97 % - 10%
0%  50% 90 % 50%
70 % 100 % 70 % 100 %
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