SmVaK *2qualia

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

se sidlem 28. ¥ijna 1235/ 169,Marianské Hory, 709 00 Ostrava, IC 45193665

Obchodni podminky

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK Ostrava a. s.) vydava pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci”, , Smlouvy o dodavce
vody z vodovodu” nebo , Smlouvy o odvadéni odpadnich vod kanalizaci” (dale jen ,Smlouvy”):

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky a okolnosti dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
odbératellim i vzajemna prava a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s. (jako dodavatelem vySe uvedenych sluZeb) a postupy potiebné k jejich
zajisténi.

1.2. Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v ramci konkrétniho uzavieného smluvniho vztahu (dale jen Smlouvy).

1.3. Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirana podle zékona ¢. 274/2001 Sh. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zakond (dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. (dale jen Vyhlaska). Smlouva se dale Fidi i ustanovenimi Obcanského zakoniku
€.89/2012 Sh.

2. Vymezeni pojmi

2.1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky
je odbératelem organizacni slozka, které pfislusi hospodareni podle zvlastniho zakona. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo
nebytového prostoru jako vymezené casti budovy a zaroveii podilovym spoluvlastnikem spolecnych ¢asti budovy je odbératelem spolecenstvi vlastnika.
U pozemki nebo budov ptedanych pro hospodafreni pfispévkovych organizaci zfizenych Gzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni
strany se mohou ve vyjimecnych pfipadech dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba.

2.2. Platcem se stava uZivatel pfipojené nemovitosti hradici Gi¢tované vodné a stocné u pfislusného odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel a platce
ve smlouvé dohodnou.

2.3.  Vodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostiedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.4. Pitna voda je voda splfiujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody stanovené z. ¢. 258/2000 Sh. a provadéci vyhlaskou €. 252/2004 Sb. nebo
predpisy je nahrazujicimi.

2.5. Stocné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢iSténim, popfipadé zneskodrovanim odpadnich vod. Pravo
na stocné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srazkové, balastni, drenazni a jiné) do kanalizace.

2.6. Kanalizacni fad stanovuje nejvyssi pripustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, pfipadné nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod
a dal3i podminky jejiho provozu.

2.7. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou tsekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu
uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.8. Kanalizacni pripojka je samostatnou stavbou tvorenou tsekem potrubi od vytsténi vnitni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zadsténi do stokové sité.
2.9. Odbér je dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v urcitém misté — pfipojena stavba nebo pozemek (odbérné misto).

2.10. Odecet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostrednictvim radiové technologie) zjisténi stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody na odbérné
misto.

2.11. Preruseni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokracuje beze
zmén.

2.12. Pievod odbéru je ukonceni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni nové smlouvy s pravnim nastupcem plivodniho odbératele, pficem? tito pisemné
potvrdi datum a ddvod prevodu a stav méfidla ke dni ukonceni smluvniho vztahu s pivodnim odbératelem. PGvodni odbératel je povinen uhradit vSechny
zavazky vzniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

2.13. Ukoncenim odbéru se rozumi na dobu neurcitou fyzické odstranéni pfipojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontazi vodoméru, pokud je
vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni piipojeni kanaliza¢ni pfipojky na kanalizaci. Smluvni vztah trva az do doby fyzického odstranéni pfipojeni na vodovod
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nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vztah ukoncen. Ukonceni odbéru realizuje na zakladé Zadosti odbératele a na jeho naklady
dodavatel.

Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v souladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pfipadné
provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vznika odbérateli narok na uzavreni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento narok
nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavreni
smlouvy na strané odbératele.

Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o dodavce vody a odvadéni vod, kde ve zvlastnim ujednani mohou byt upraveny specifické podminky
smluvniho vztahu, na nichZ se smluvni strany dohodnou.

Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod prechdzi na pravniho nastupce vlastnika (pfipadné provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace.

Zpisob reklamace a postup pi jejim vyfizovani upravuje Reklamacni fad zpracovany dodavatelem, ktery je zverejnén v zakaznickych centrech dodavatele
a v obcich zplisobem v misté obvyklym.

Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavieni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody (vypousténim
odpadnich vod).

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1. pravo na uzavreni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vymezena
daldi prava a povinnosti smluvnich stran.

Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji
pfi vyméné vodoméru.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni

s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pFipousti zvlatni

pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkcni a pii stanoveni mnoZzstvi dodané vody pro vyporadani pripadné reklamace se postupuije dle bodu 6.7. a)
Podminek.

Odbératel je povinen prokézat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro ucely uzavieni smlouvy o dodavce vody
a odvadéni odpadnich vod.

Odbératel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl nahlasit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se technickych, pravnich,
majetkovych a evidencnich adajli vztahuijicich se k uzaviené smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou a technickou
dokumentaci objekt(i a zafizeni v souvislosti se smlouvou, jakoZ i vyméru odkanalizovanych ploch pro tcely vypoctu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych

do kanalizace bez méteni. Zplsob tohoto vypoctu je stanoven vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. event. predpisem ji nahrazujicim.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzévéru vody, provedeni kontroly dodrZovani smluvnich podminek, chréanit vodomér
a jeho plombu pfed poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod, a veskeré zévady nebo poskozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné
dodavateli bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 3 dndi od zjisténi). Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostatecnou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemozZiuji odecitani vodomeéru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén.
Vodomérna Sachta musi byt pfistupna a zabezpecena proti vniknuti necistot a vody podzemni i povrchové.

V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z diivod(i uvedenych v bodé 5.3. pism. b) az g) téchto Podminek, hradi naklady
s tim spojené odbératel.

Odbératel je povinen dodrZet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. V pfipadé Ze vnitini vodovod nevyhovuje poZzadavkim pro montaz
vodoméru, je odbératel povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele provést v priméfené lhité potiebné Gpravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

Odbératel nesmi piimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vodovod pro verejnou potiebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z vlastni studny, zasobni
nadrZe apod.) K propojeni vnitfniho rozvodného potrubi privadéjiciho vodu z rliznych pfipojek je tfeba souhlas dodavatele.

Odbératel, ktery je spotiebitelem (fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti), ma pravo v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfedenim
reklamace dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspekci a pozadat o fe$eni sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne
odbératel (spotfebitel) na adrese: www.coi.cz.

Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pripadech Zivelni pohromy, pfi
havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi osob nebo majetku.
Dodavatel je dle zakona opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby nez pomine divod pferuseni nebo omezeni

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuije-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zp(isobit
$kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace
za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.
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d) bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pripojky nebo kanalizacni pripojky.
e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem
ve lhiité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,
g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpdsobu thrady vodného nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30 dn.

Pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v pfipadé preruseni
nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) aZ g) alespori tfi dny predem, v pfipadé omezeni nebo preruseni dle bodu 5.3. pism. a) alespori 15 dnli predem soucasné
s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky
tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod. Informace o preruseni dodavky

vody a zpisob nahradniho zasobovani vodou jsou zverejnény na www.smvak.cz v sekci Preruseni dodavky vody. Zplsob nahradniho zasobovani vodou bude
zvefejnén v piislusné obci na misté vefejné piistupném a v zékaznickych centrech dodavatele. Nahradni zasobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v rozsahu
nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potfebu v dosaZitelné vzdalenosti v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a)
a bezodkladné obnovit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

Dodavatel ma pravo za ucelem méfeni mnoZzstvi dodané vody osadit na vodovodni pripojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

Dodavatel je povinen pferusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel pisemné za Ucelem odstrafiovani zavad na vodovodni pfipojce, a to za predpokladu, Ze
odbératel zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.

Dodavka vody

Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavienim pisemné smlouvy o dodavce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je
spInéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané
vody je podkladem pro vyuctovani dodavky vody.

MnoZstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi podle smérnych ¢isel ro¢ni potfeby vody uvedenych ve Vyhlasce (v predpise ji
nahrazujicim) a toto mnoZstvi je podkladem pro vytctovani dodavky vody.

Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, idrzbu a vyménu.

Jakykoliv zésah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodoméru a rozebiratelné spoje pred
vodomérem proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.

Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnil ode dne doruceni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k vyméné vodoméru. Vysledek
prezkougeni oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Zadost o pfezkouseni vodoméru nemé odkladny G¢inek na splatnost vy(i¢tovaného vodného.

Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) Udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim prepisem, vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané
vody se v tomto pfipadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo
Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Uidaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle
nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych cisel spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu, povaZuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZzstvi dodané vody se v pripadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud udaje vodoméru spliiuji podminky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel;
je-li vodomér nefunk¢ni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim dodavatel.

d) za obdobi k vypoFadani se povaZuje obdobi od posledniho skutecné provedeného odectu vodoméru predchézejiciho skute¢nému odectu vodoméru
na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkouseni.

Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi vody odvedené

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavfenim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci Ize odvadét jen odpadni vody vypousténé zpdsobem, v mife

zneCisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizacnim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.

MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad, nebo je-li to dohodnuto
ve Smlouvé.

Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, nenajdou-li v této zaleZitosti strany shodu, urci typ méficiho zafizeni a jeho umisténi vodopravni
Urad. Méfici zafizeni podléha Grednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpisi a toto ovéreni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je opravnén
pribézné kontrolovat funkcnost a spravnost méficiho zafizeni, odbératel je povinen umoznit dodavateli za timto icelem pfistup k tomuto zafizeni. V pfipadé
pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjisténi zavady na méficim zafizeni, ma dodavatel pravo poZadovat pfezkouseni tohoto méficiho zafizeni.
Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnd od doruceni Zadosti o pfezkouseni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny.
Podle vysledku prezkouseni méficiho zafizeni je postupovano analogicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o pfezkouseni méFiciho zafizeni nema

odkladny Gcinek na splatnost vyictovaného stocného.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym cisliim rocni potteby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pripadé, kdy je méren
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odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojl, pouZiji se ke zjisténi spotieby vody smérna Cisla rocni potieby nebo se k namérenému odbéru
z vodovodu pfipo¢te mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojd.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojil nez z vodovodu a neni-li moznost mnoZstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinym
zplisobem, stanovenym vyhlaskou pfipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym
dodavatelem.

Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud' pfimo pfipojkou, nebo pfes volny vytok do uli¢ni vpusti, mnoZstvi srazkovych vod se vypocte
podle vyhlasky nebo predpisu ji nahrazujiciho, pficemz mnoZstvi srazkovych vod se vypocitava samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody
odvadény do kanalizace.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctd predloZenych odbératelem a ovérenych dodavatelem,
pokud se predem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. ZpGsob zjistovani mnoZstvi upravi strany ve Smlouve.

Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizacni fad, je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza¢nim fadem kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto odbéru vzorkd a ostatni naleZitosti urcuje dodavatel v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy. Odbératel je povinen dorucit dodavateli original vysledku rozboru vypracovaného akreditovanou laboratofi do 10 dndi po jeho obdrZeni.

Dodavatel je opravnén provést prostiednictvim opravnéné osoby kontrolni odbér vzorkd vypousténych odpadnich vod. V piipadé zjisténi prekroceni
stanovenych parametri mdZe dodavatel vysledky téchto rozborl pouzit jako podklad pro vypocet smluvni pokuty dle bodu 10. téchto podminek. Naklady
na provedeni odbéru vzork( a jejich rozbor v tomto pfipadé hradi odbératel.

Cena, platebni podminky, doruc¢ovani

Vodné (cenu) za 1 m? dodané vody a stocné (cenu) za 1 m* odvedené odpadni vody stanovi svym rozhodnutim statutarni organ dodavatele dle vypoctu

a podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Cenu za odvadéni odpadnich vod znecisténych nad ramec zakladnich limit stanovenych kanaliza¢nim
fadem je moZno stanovit individualné v zavislosti na zvysenych provoznich nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny

za odvedeni 1 m.

Dodavatel zverejni cenu ve svém ceniku a zménu ceny pied terminem jeji platnosti ve vefejném sdélovacim prostredku a vyvéSenim v obcich na misté vefejné
pfistupném. Cenik je k dispozici na zakaznickych centrech dodavatele.

Dodavatel je povinen predlozZit odbérateli na jeho Zadost platny cenik pro vodné a stocné vcetné vypoctu jejich ceny.

Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet vodoméru, zjisti se mnoZstvi dodané vody pred zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zplsobem
z mnozstvi vody dodané od posledniho ode¢tu vodoméru pied zménou ceny do prvniho odectu vodoméru po zméné ceny, neoznami-li odbératel stav
vodoméru dodavateli pisemné ke dni Ucinnosti zmény ceny, a to na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou v zéhlavi smlouvy.

Fakturacni obdobi je sjednano ve smlouvé s tim, Ze splatnost faktury — dariového dokladu je 17 dnli ode dne jejiho vystaveni, pficemZ ve spornych pripadech se
ma za to, Ze faktura — danovy doklad byla odbérateli dorucena 3. den ode dne jejiho vystaveni.

Zpisob platby je sjednan ve smlouvé. V pripadé sjednani zalohového zpisobu platby ma dodavatel pravo pii zméné ceny nebo vyse odbéru zalohu upravit tak,
aby jeji vySe odpovidala cené za predpokladany odbér.

Neoznaci-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznaci-li ji nespravnymi symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovatelna a bude posuzovana
jako neuhrazend aZ do doby jejiho ztotoZnéni. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vznikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznacenim platby.

Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé s vyjimkou pisemnosti urcenych pfimo platci. Zasilka nevyzvednuta adresatem
v UloZni dobé se povaZuje za dorucenou poslednim dnem dlozni doby.

Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany

a) pred vodomérem

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenéva odbér mensi nez je odbér skutecny

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) vrozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim radem,

¢) pres méfici zafizeni nechvalené dodavatelem,

d) pres méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi nez je mnozstvi skutecné.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem, pficemz zplisob vypoctu téchto ztrat stanovi Vyhlaska pripadné predpis ji
nahrazujici.

Smluvni pokuty

Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy33i neZ stanovené teploté, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000K¢ za kazdy zjistény
pfipad.

Za vypousteéni latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt dle zak. ¢. 254/2001 Sb. o vodach (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanaliza¢niho fadu zabranéno,
zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky vypusténé na odbérném misté dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢.
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10.3. Dodavatel ma pravo u kazdého odbérného mista, kde dochazi k vypousténi odpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi prekracujici limity stanovené
kanaliza¢nim fadem nebo Smlouvou, Uc¢tovat odbérateli smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prekroceni ve vysi dle rozsahu prekroceni:

a) 1aZ20% - smluvni pokuta €ini 1% stocného vynasobené poctem procent prekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo bilanéni hodnoty znecisténi

b) 21 az 50 % - smluvni pokuta predstavuje vysi dle bodu a) + 2 % stocného vynasobené poctem procent prekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo

bilan¢ni hodnoty znecisténi v uvedeném rozsahu

¢) nad 50 % - smluvni pokuta predstavuje vysi dle bodu a) + b) + 3 % sto¢ného vynasobené poctem procent prekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo
bilan¢ni hodnoty znecisténi v uvedeném rozsahu

Zméni-li se hodnota prekroceni v prilbéhu vypousténi odpadnich vod, vezme se za zéklad pro vypocet smluvni pokuty nejvyssi zjisténa hodnota prekroceni.
Nelze-li dobu prekroceni prislusného ukazatele presné stanovit, ma se za to, Ze tato doba ¢ini 30 dn{i. Sto¢nym pro vypocet vyse smluvni pokuty se rozumi vyse
sto¢ného pripadajici na jeden den v obdobi, kdy k pfekroceni dochazelo, coz je denni prdmér z vy3e stocného za pfislusné fakturacni obdobi.

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo dodavatele na uhradu Skody jemu vzniklé zvysenim dplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych,
uloZenim pokuty za nedovolené vypousténi vod nebo z jiného divodu.

10.5. Za poskozeni zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000K¢. Pokud dojde k opétovnému
poskozeni tohoto zajiSténi v dobé do tfi let (3) od posledniho zjiSténi poruseni, je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i dvojnasobku.

10.6. Za zavinéné poruseni smlouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli nahradu Skody vzniklou s uvedenim do plivodniho stavu.

10.7. Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi odpadnich vod odbératelem a platcem, ktefi pfi pInéni smlouvy nejednaji v ramci své
podnikatelské Cinnosti.

11.  Zavérecna ustanoveni

11.1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi Obcanskym zakonikem.

11.2. V pfipadé, Ze odbératel uzavird smlouvu pouze za Gcelem dodavky vody, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod netcinna.

11.3. V piipadé, Ze odbératel uzavird smlouvu pouze za Gi¢elem odvadéni odpadnich vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodavky vody nelcinna.

11.4. Tyto Obchodni podminky byly schvaleny predstavenstvem SmVaK Ostrava a.s. dne 12. 4. 2016 a jsou ucinné od 1. 5. 2016.

V Ostravé dne 12.4.2016

Za predstavenstvo dodavatele:

e

prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl Ing. Vaclav Holecek
mistopredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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