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\ Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

[Worldtine NV/SA Zastoupena’
Haachtsesteenweg 1442 . " .
1130 Brusel Jmeéno: Virginie Waroquiers
g‘ecl:glgE 0418.547 872 Funkce: Direclor giobal business division
1 R commercial acquiring
dale jen Worldline" (nebo spolené s KB
SmartPay jako ,poskytovatele sluzeb”) v télo )
| Smiouve Podpis:
Datum.
Worldline Czech Republic s.r.0. ZastSﬁBené;
Rohanske nabre2f 670/17 e Petr Demi e
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Ceské republika Funkce: jednatel
ICO; 03633144
Mestsky soud Praha, oddil C, viozka 235160 Podpis:
DIC : CZ 03633144
Datum:
ddle jen ,KB SmartPay" v tétc Smiouvé
Jméno: Petr Ryska
Funkce: jednatel, Piedseda Rady jednatell
Podpis:
Datum:
STATUTARNI MESTO C. BUDEJOVICE Zastoupena: :
Nam. Pfemysia Otakara Il. 1/1 . '
370 92 Ceské Budéjovice Jmeno: Ing. Jifi Svoboda /ARN,-\
Ceska republika Funk o \h 3
ICO: 00244732 niea: — /03 I
Podpis:
DIC - C200244732 £ ’
Datum:
27 -05- 7000 \::;., "
dale jen ,Obchodnik” nebo Vy* v této Smiouve XS &
w’-"(a‘b ;
Podepsano ve tiech vyhotovenich v ........ccceiivivinrenene ane ... S — Kazda smiluvni strana potvrzuje, ze

obdrzela jedno vyhotoven,
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2. UvoD

K8 SmartPay a Worldiine vyslovuiji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal divéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato smiouva ucinnosti s tim, Ze pokryvé veskeré sluzby a produkty nablzené spoletns
spole¢nostmi KB SmartPay a Worldline. Obsah téte smlouvy vychazi z informaci, kleré byly Poskytovatelim
sluZeb poskytnuty pii riznych prileZitostech, kdy Obchodnik s Poskytovateli sluzeb piisel do styku, jakoZ
i z informaci, které Obchodnlk zaslal Poskytovatelim siuZzeb v predchozim obdobi.

Definice pojmi, které nejsou uvedeny v této smiouvy jsou uvedeny v daiich Prilohach.

Tato smilouva bude v dpiném znéni uvefejnéna prostrednictvim registru smiuv postupem die z&kona €. 340/2015
Sb., ve znéni pozdéjsich piedpish.

Smiuvnl strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smiuv provede Obchodnik, kiery zaroven zajisti, aby
informace o uvefejnéni této smiouvy byla zasldana Poskytovatelim na e-mail: corp-sales@kbsmartpay.cz.
Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Obchodnik bude zpracovavat a uchovavat jeho osobnl tdaje.

Obchodnlk se zavazuie, Ze tyto osobnl Udaje nebude piedavat tfetim osobam a Ze s nimi bude nakiadat die
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.2016 (GDPR).

3. DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Ramcovéa smlouva nabyva Ucinnosti po jejim podpisu a zistéva v udinnosti po dobu neurcitou. Obchodnik je
- opravnén vypovédét Smiouvu s vypovedni Ihitou 1 mésic. KB SmartPay je opravnéna vypovédét Smiouvu nebo
jakoukoliv sluzbu poskytovanou dle Smiouvy s vypovédnl Ihiitou 2 mésice. Vypovédni doba pocing b&Zet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4, OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

A. Akceptace platebnich karet prostrednictvim E-com

a. Stanoveni ceny: SmiSeny mode! (Biend)

Veskeré transakce budou Uctovany podie smiSeného cenového modelu {Blend Pricing Model). Smideny cenovy
model je zaloZen na pfepoctu viech souvisejicich nakladd zapojenych do zpracovan! platebnich transakei do
jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovn| poplatek, poplatek za karetni
schéma, a poplatky za dal3l sluzby.

Dalsi sluzby, ktere jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatky, ale jsou uctovany oddélené bud za kazdou udélost &i za rok, (viz niZe tzv. ABI poplatky —
Poplatky za udaiosti).

Obchodnik bude platit KB SmartPay ceny za z(&tovani transakel ve vysi:

Visa

]

MasterCard | -
- 1n

=]

Diners Club/Discover

JCB

Z hodnoty transakci uskutecnénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminall.
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KB SmartPay bude piipisovat v§echny transakce bez odedteni ceny za zuctovani transakce na ucet Obchodnika.
K8 SmartPay bude inkasovat pfislusnou cenu za zudtovanl transakce souhrnné za viechny transakce provedené
béhem kalendaimiho mésice prostiednictvim faktury vystavené nejpozdeiji do 15. dne nasledujiciho mésice s 30
denni splatnosti.

b.  Poplatky za udalosti (ABI)

2T

Zpétne zGétovani {reklamace transakee)

T PR AP AT AR

Zpétné zttovani (rekiamace transakce) — sleva
%

Vyhledén] transakce vyhledani — sleva 100 %

Refundace ' refundace - sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatelu jednorazova aktivace Obchodnika — sleva 100 %

sluZzeb
Zamitnuta autorizace zamitnuta autorizace - sleva 100 %
Poplatek AML & PCI rok —sleva 100 %

« Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zGétovani transakei bude C2ZK.
+ Veskeré poplatky ABI budou fakturovany mésiéné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

c. Podminky

e Toto stanoveni ceny vyZaduje pouZiti bankovniho udtu vedeného v CR, na néZ budou &4stky transakce
prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodatedné naklady, které banka
Obchodnika miZe tctovat).

¢ Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce, s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze (DCC),
a ména zuctovanli fransakei byla CZK.

B. Daisi produkty / sluzby

L5 Nt

Elek ronke vypisy — zZasifany e-mailem dle zvolené frekvence Jnterval“ - zdarma

ANE ) 24, B ICER 204 ROk

‘LMEX — pfistup do internetové aplikace s ndhledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v &lanku 6.A. poskytuji rozsahly prehled prav a povinnosti Obchodnika.
Vice Informaci je moZné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpeénost.
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6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prisiusné dokumenty

Tato smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smiouvy jako takove a z Vseobecnych podminek, Spole¢nych
podminek, Produktovych podminek/servisnich podminek a Zviastnich podminek:
o Akceptace karet

o 01. V8eobecne podminky

¢ 02 Spoletné podminky pro mezinarodni karty

+ 11. Podminky sluzby GP WebPay

¢ 12, 2viastni podminky cenového modelu Matrix (blend rate)

Podpisem teto smiouvy:

¢ Obchodnik potvrzuje, 2e obdrzel, precet! a pfijal véechny vySe uvedene Podminky;
e a veskeré stavajici smiouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této smiouvy.

Zmeénu pfilohy €. 3 Smiouvy je moZné provést nasledujicim zpusobem: Obchodnik 2asle na adresu KB SmartPay
novou verzi piilohy &. 3 fadné datovanou a podepsanou osobou k tomuto Ukonu opravnénou a uvedenou v pliloze
¢. 1 Smiouvy. KB SmartPay ma pravo novou verzi piliohy €. 3 Smiouvy odmitnout, zejmena v piipadé zvyseni
potiu obchodnich mist a/nebo platebnich terminala.

B. Ruzné

+ Vsechny uvedeneé ¢astky nezahrnujf DPH.
o Pro acely Vieobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smiouva na akceptaci platebnich karet" rovna vyrazu
~Smiouva".

C. Duvérnost

S vyjimkou pfipadd, kdy to bude poZadovano phi pinéni povinnosti podie télo smiouvy nebo s pfedchozim
plsemnym souhlasem druhé smiuvni strany, smiuvnl strana nlkdy nepouzije ani nepfeda 2adné duvémé inforrmace
druhé smiuvnl strany. Duveéme informace zejména zahmujl: stanoveni ceny (zejména stanoveni cen uvedena
v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatells Ci zdkaznik(, navody a metody pro ziskévani novych
obchodd, Udaje o prodeji, marze, podnikatelske 2améry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodnf tajernstvi.

Piijimajici smiuvni strana bude chranit divémé informace s ptimefenou mirou opatmosti, a zajist!, aby kazda
osoba. jlz budou divéerné informace poskytnuty, byla informovana o v$ech t&chto povinnostech zachovavat
davérnost.

Pokud je zvefejnéni poZzadovanc platnymi pravnimi predpisy nebo na zakladé naiizeni ptislusného soudu &i
organu, prijimajlci smiuvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy toto neprodieng oznam! druhé
smiuvnl strane, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostfednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tykajici se duvernosti se nevztahujl na zadné davémé informace:

o Klere se staly vefejné zndmymi jinak nez porusenim vyse uvedenych povinnosti tykajlcich se divémosti;

e unichZ mize prljimajici smiuvni strana prokézat, Ze je znala pied jejich 2verejnénim druhou smiuvnl stranou;
e unichz miZe piijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezdvisle.
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D. Odchylky

a.  Vseobecné podminky

Clanek 5., odstavec 5.1. Vieobecnych podminek neplati pro tuto smiouvu.
Clanek 14., odstavec 14.1. V3eobecnych podminek neplati pro tuto smiouvu.

7. SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 ~ Objednavkovy formular
Priloha 2 ~ Fermulaf souhlasu obchodnika
Ptiloha 3 ~ Specifikace obchodnich mist a platebnich terminala



Ptiloha 1: Objednavkovy formular

KB ] SmartPay

EEvRasss. p
Nazev subjektu

1ICo 00244732

transakci ve formatu IBAN

Bankovni ucet pro zictovanl | v, 47 4460 0000 4321 1613 0267

Pfedmeét podnikani

{(NACE/MCC) 84110/ 9311

Internetové stranky

Jméno a pifjmen!

Funkce vedouc! finanéniho odboru

SR

Jméno a piijment

Funkce vedouc! oddéleni poplatkd

Telefon

E-mail

T,
-

N,
¥

EH M e

Format vypist

Frekvence zasilanf vypist

E-mait pro zasilant vypist

E-mail pro zasliani fakiur

kel \"-_‘ X :f;.';' =

Jméno a pfijmeni

Funkee vedouci finantntho odboru

Telefon

E-mail

Jmeéno a pfijmeni

Funkce vedouci cddéleni poplatky

Telefon

E-mail




KB | SmartPay

A T

¥
.%(
E Y

SN

K ot kAl SR “'..

ot

E-mail pro pristup do sluzby MEX

Piihlasovaci Gdaje;
Jméno_Prijmeni do sluzby MEX
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Priloha 2: Formulaf souhlasu Obchodnika

A. Souhlas pro marketingové tcely (marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spole¢nost spolecnosti uvedené v bodé 1 2adaji 6 souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd a Gdajh
vasi spoleénosti pro marketingové Gcely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet — Worldline, KB
SmartPay a KB - a to za nasiedujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat iidaje na zikladé souhlasu pro marketingové ugely?

Na zakladé vaSeho souhlasu pro marketingové ucely mohou byt tdaje zpracovavany cleny aliance v oblasti
akceptace platebnich karet (,Spravci osobnich Gdaji*), tedy:

(i) KB SmartPay (Woridline Czech republic s.r.0.),iC0O: 03633144,

(i) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank for
Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodni rejstiik Brusel);

(iii}Komeréni banka a.s., ICO: 45317054.

2. Jaké Gdaje budou na zikladé souhlasu pro marketingové (&ely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingove tcely mohou Spravci osobnich tidajs zpracovavat osobni a jiné
Udaje tykajici se vas &i vasl spoleénosti (,Udaje*): jméno, pfijmeni, nazev spoletnosti, datum narozenl,
identifikacni &islo, kontaktni informace, &islo bankovniho Gttu, tdaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity,
riztkového profilu a padnikani, véeiné relevantnich podkladl nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vase Gcetni
zaznamy, finanéni vykazy, informace o vaSich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté
informace), ID terminalu nebo &islo piidruZeni, udaje tykajici se vadeho pristupu k webovym strankdm a jejich
vyuZivani (v&. vami zadavanych informaci a ¢asu/mista pouiitl) a tdaje o transakcich.

Tyto Gdaje jsou shromazdovany v rizné dobé a rlznymi zpusoby, kterymi Spravci udaji v souvislosti se svou
Cinnostl pfichazeji do kontaktu s vami nebo vas! spole€nost{ (nap?. béhem osobnich razhovorl, telefonicky,
emailem, prostfednictvim interaktivnich online formuiaii, dopisem nebo interakcl terminalu), z vefejnych zdroji
(napf. z vefejnych zdznamd a registrl, internetovych aplikacl a jinych vefejnych zdroju informaci) a od tretich
sitran.

3. Zajakym udelem budou (idaje na zidkladé souhlasu pro marketingové ticely zpracovavany?

Na zdklade vaseho souhlasu pro marketingové Gdely mohou byt Udaje Spravei osobnich Gdajls zpracovavany za
ucelem nabidky produktlr a sluzeb ze strany Spravct osobnich Gdaju a spolupracujicich tfetich stran, péipadné
také prostfednictvim elektronickych kanély, a dale za tcelem marketingového zpracovanl, analyzy a profilovani,
s cilem upravit na miru objednavku dle vasich potieb ¢i potieb vadil spolenosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a
produktd.

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové ucely?

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové Géely udélen, (i) do uplynuti 2 let od
ukonceni posledniho smiuvniho {nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravel osobnich tidaji;
nebo (ii) do uplynutl 6 mésicl od data podpisu tohoto souhiasu, pokud 2adny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii)
do doby odvolanf daného souhlasu.

B, Soufrlas s pfedavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro ucely boje proti prani $pinavych
penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluZby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy
v oblasti boje proti prani 3pinavych pen&z {(AML) povinna provadét u svych klienttr kontrolni procesy due diligence.
Pro zjednodusSeni procesu uzavirani smiuv a sbéru udajl pro vas a/nebo vasi spole€nost miize Worldline vychazet
z kontrolnich procest jiZz provedenych ze strany KB. Za timto ugelem vas nebo vadi spotegnost KB, ktera aktuaing
zpracovava vase Udaje pro ucely AML, Zada o souhlas s pledavanim udajl z procesu due diligence zékaznika ve
smysiu definice AML legisiativy ze spolegnosti KB na spolecnost Worldline —a fo pied zahajenim smiuvniho vztahu
mezi vami a Worldline | béhem nej. Udaje budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného
souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéeni posledniho smiuvntho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline
/ KB.



C. Vase prava plynouci ze souhlasq

Cba souhlasy jsou udélovéany dobrovolné a méte pravo je kdykoliv odvolat — v§echny & nékteré z nich. Odvolani
je moZné provést bezplatné v pisemné podob&, dopisem adresovanym nékterému ze Spravch osobnich Udajl
nebo emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti & odvoldni souhlasu nema 2adny dopad na vykon daného
smiuvniho vztahu. Pokud vSak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim (dajl z procesu due diligence
zakaznika pro Ucely AML, musi byt zviastnl a zdlouhavy proces due diligence zakaznika proveden ze strany
Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv pozadovat pfistup k vasim Gdajim, které zpracovavame, jejich aktualizaci, Upravu, korekei,
vymaz nebo pienesen!. Dale mate pravo 2&dat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. VvV
takovémto pfipadé muiZete svou Z4dost smeéfovat na nékterého ze Spravcl osobnich ddaji na email
obchod@kbsmartpay.cz. Za G¢elem ochrany vaseho soukroml Sprévci osobnich Udajd pfijmou nezbytna opatreni
k ovéfeni vas| totoznosti pfed poskytnutim pfistupu ¢&i provedenim oprav.

Pokud se domnlvate, ze Spravce osobnich tidajl zpracovava nebo by moh! zpracovavat jakékoliv vase udaje v
rozporu S pravidly soukromého a osobntho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo pozadovat
vysvétlenl a/nebo napravu dané situace u pfisludného Spravce osobnich Gdaijl. Bez ohledu na tuto skuteZnost
jste jako fyzicka osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro achranu oscbnich ddaijit a poZadovat, aby piijal kroky ve
véci napravy jakychkoliv porusen! povinnost! Spravecl osobnlich Gdajl.

Dal3l informace tykajicf se danych souhlast a zpracovavéni vasich adajo jsou k dispozici v aktudini verzi
. dokumentu nazvaného Informace o zpracovani bdaji klienti a na webovych stréankéch Spraveit osobnich adaji,
piipadne na vyZadan! v ramci jejich provozoven.

v 3 17 _'05' 1020 Souhlasim s icelem zpracovéni, jak je popsano
.................... $emenre ne serscrrerrinsocisesntnns v E‘énku A
Jméno a pfijment; ACRPRNT
? e '(’I') X
1 AN

Ing Jifi Svoboda [ -1

Nazev spole¢nosti;
Statutarni mésto
Ceské Budéjovice

Adresa/Sidio
spolegnosti:

Nam. Piemysla Otakara
. 11 370 92 Ceské

Budgjovice Souhlasim s Géelem zpracovani, jak je
popsano v ¢lanku B
ICO spolecnosti:

00244732

Jmeéno a funkce
podepisujici osoby:

Ing. Jifi Svoboda

primator
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