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Smlouva o poskytovani sluzeb

Tato smlouva o poskytovani IT sluZeb (ddle jen ,SMLOUVA")
byla uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

Firma: NanoCom IT Services s.r.o.
Sidlo: Kladrubska 311, 19900 Praha 9
Zastoupena: Jifim S¢erbou - jednatelem
ICO: 06259642, DIC CZ06259642
Telefon:

E-mail:

(dale jako , Poskytovatel”)

a
Firma: Sprava jeskyni Ceské republiky

Sidlo:  Kvétnové namésti 3, 252 43 Prlhonice

Zastoupena: Ing. Lubomirem Pf¥ibylem — feditelem

Cislo Gétu:

ICO: 75073331, DIC: €275073331

{(ddle jako , Uzivatel”)

( Poskytovatel a UZivatel déle téz spole¢né jako ,,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,Smluvni
strana“)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUI(CS:

Definice

V této Smlouvé termin ,Sluzby” znamend sluzby v oblasti IT.

Cinnost Poskytovatele bude provddéna na zatizenich UZivatele a bude spotivat v:

- Sprava a udrzba aktivnich prvk( (switche, routery, access pointy)

- Dohled a testovani;

- Navrhovéni a realizace zmén vedoucich ke zlepseni a zefektivnéni provozu infrastruktury

- Komunikace s externimi dodavateli sluzeb
- Uzivatelska podpora, HelpDesk

Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje pravidelné poskytovat UZivateli Sluzby blize specifikované v ¢lanku 1 této
Smiouvy, a to v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3 této Smlouvy a UZivatel se zavazuje Poskytovateli za

poskytnuté SluZby zaplatit odménu, a to vée za podminek uvedenych v této Smlouvé.
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Rozsah poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zatizovani zdleZitosti s odbornou pééi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Sluiby v rozsahu nejvye $esti hodin mésiéné.
Zhotovitel bude vykonavat rozsah své &innosti v pracovnich dnech a to od 9.00 do 18.00 hodin.
Vcasnost zdsahu je stanovena ve dvou variantéch:

B&Zné poruchy: zahéjeni feseni nejpozdéji do 8 hodin, nasledny vyjezd pak do 48 hodin od nahlaeni
poruchy poskytovateli.

Urgentni poruchy: zahdjeni feseni nejpozdéji do 4 hodin, nasledny vyjezd pak do 24 hodin od
nahldseni poruchy poskytovateli.

Poruchu uzivatel nahldsi na HelpDesk v urgentnim p¥ipadé pak jesté telefonicky na tel.: 603 910 042
Poskytnuti sluZeb, které by znamenalo prekroceni vy3e sjednaného rozsahu, ma Poskytovatel pravo
po pfedchozi dohodé zpoplatnit anebo odmitnout.

V pfipadé odmitnuti poskytnuti Sluzby podle pfedchoziho odstavce se poskytnuti dané Sluzby
piesouva do nasledujiciho mésice, pokud UZivatel nesdéli Poskytovateli, Ze o poskytnuti Sluzby v

takovém pripadé nema zdjem.

Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel postupuje pffi poskytovani Sluzeb samostatné, je véak povinen dbdt pokynd UZivatele.
Poskytovatel je povinen upozornit UZivatele na ziejmé& nespravny pokyn, a to bez zbyteéného
odkladu, a s jeho plnénim vyckat az do doby, neZ UZivatel potvrdi Poskytovateli, Ze na spinéni
pokynu i pfesto trva.

V pfipadé prodleni UZivatele se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho pinéni Poskytovateli podle této
Smlouvy md Poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.
Poskytovatel md prévo pfenechat poskytovéni SluZeb tietim osobam (subdodavateldim).

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude pro fadné poskytovani SluZeb potfebovat informace od UZivatele,
ma UZivatel povinnost poskytnout Poskytovateli soudinnost (zejména mu sdélit vesdkeré
poZadované informace), a to bez zbyteéného odkladu.

UZivatel se zavazuje zajistit Poskytovateli a/nebo jim uréenym osobdm vedkeré podminky nezbytné
pro Fadné poskytovdni SluZeb, zejména se UZivatel zavazuje zajistit a/nebo poskytnout viechny
potiebné pfistupy.

VyZaduje-li poskytnuti sluZeb podle této Smlouvy, aby Poskytovatel za UZivatele prdvné jednal, vydd
UZivatel Poskytovateli pInou moc soudasné s podpisem této smlouvy, resp. bude ji vydévat podle

potfeby.

Odména
UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Slufeb v rozsahu sjednaném v ¢lanku 3
této Smiouvy fixni odménu ve vysi 5 700 K¢ za kaZdy jeden kalendaini mésic poskytovani SluZeb

podle této Smlouvy (déle jako ,Odména“).
V pfipadé vyjezdu technika je toto zpoplatnéno &dstkou 9KE/km + 200K&/hod na cesté a 950K¢/hod

préce, na vyjezdy se nevztahuje odména z &lanku 5.1
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Poskytovatel md pravo na Odménu v plné vy3i i pokud UZivatel nevyuZije piny rozsah Sluzeb
uvedeny v €lanku 3 této Smlouvy.

K této odméné bude pfipo¢tena DPH v platné sazbé.

Platebni podminky

Odmeéna je splatnd na zakladé dariového dokladu (faktury) splatného do 14. dndi ode dne doruéeni.
Jakékoliv financni plnéni pro Poskytovatele se plati bankovnim pfevodem na tuzemsky bankovni
ucet Poskytovatele, ¢&islo Gétu adeny u

Poskytovatel ma pravo dorucit dariovy doklad — fakturu v elektronické podobé prostiednictvim e-

mailové zpravy a to na efaktury@caves.cz.

Autorska prava

Uprava software uZivatele a programovani neni pfedmétem této smlouvy.
UZivatel se zavazuje, Ze veskeré poskytnuté licence a uZivany software naby! legélné a Poskytovatel

za jejich uZiti nenese odpovédnost.

Zadavani pokynl Poskytovateli

UzZivatel bude zaddvat pokyny pro poskytovani SluZeb Poskytovateli jednim z nasledujicich zpasob(:
HelpDeskem na www.taskpool.net
elektronicky na e-mailovou adresu caves.system@nanocom.cz

telefonicky

Komunikace s Uzivatelem

Poskytovatel bude komunikovat s UZivatelem, zejm. zasilat Zadosti o informace, upozorfiovat na
nespravnost pokyn(, pfipadné na vyzadani UZivatele zasilat zpravy o provadéni sluzeb a vystupy z
provedenych SluZeb, jednim z nasledujicich zplsobi:

elektronicky

telefonicky

Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.
Kterakoliv Smluvni strana md pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni Ihiitou
2 mésic(e), ktera pocing béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd

dorucena druhé Smluvni strané.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel pIné odpovidd UZivateli za jakoukoliv $kodu zplsobenou Poskytovatelem UZivateli

jakymkoliv porusenim povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouvé.
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Duvérnost

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se
kterou se sezndmi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni:

zadnou informaci obsaZzenou v této Smlouvé,

databazi zdkaznik( UZivatele ani kontakty na nég,

cenovou a marketingovou politiku UZivatele,

informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich UZivatele,

zpUsob fungovani podniku UZivatele,

(dale jen ,DlGvérna informace”).

Povinnost mlicenlivosti podle odstavce 12.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadd, kdy:

UZivatel udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Dlvérné
informace,

pravni pfedpis nebo vefejnoprdavni orgdn stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit Davérnou
informaci,

takové zpfistupnéni nebo pouZiti Dlvérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti
béZné dostupné verejnosti.

UZivatel timto ddva Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zdkaznika.

Poskytovatel bere na védomi, Ze DUvérné informace tvofi obchodni tajemstvi UZivatele.

Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze se UZivatel dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti podle ¢lanku 6
odstavce 6.1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné
¢astky za kaZdy den prodleni aZz do Upiného zaplaceni Odmény.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost micenlivosti uvedenou v ¢lanku 12 odstavce 12.1
této Smlouvy, zavazuje se zaplatit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdé jedno poruseni
uvedené povinnosti.

Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatné — véfitel ma prdvo na

ndhradu skody vzniklé z poruseni povinnosti ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Odstoupeni od Smlouvy

UZivatel ma prdvo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim SluZeb del$im nez 90 dni;

Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohldsen soudem konkurz nebo bude
zamitnut ndvrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo
bude soudem prohlasen tpadek Poskytovatele a/nebo Poskytovatel vstoupi do insolvence;
Poskytovatelem oznamené okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 90 dni a smluvni strany se

nedohodnou jinak;
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Poskytovatel ma prévo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, 7e:

UZivatel je v prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti del$im nez 90 dni:

UZivatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen soudem konkurz nebo bude
zamitnut ndvrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo
bude soudem prohlasen Upadek UZivatele a/nebo UZivatel vstoupi do insolvence;

UZivatelem ozndmené okolnosti vy$3i moci trvaji déle ne 90 dni a smiuvni strany se nedohodnou
jinak;

Kterakoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této Smlouvy i z kteréhokoliv zdkonného diivodu.
Odstoupeni je G¢inné doru¢enim pisemného oznémeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni nejsou Smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta pInéni; tim nenf
dotcen ndrok na vydani bezdGvodného obohaceni.

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vy3si moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v dGsledku vy3si moci piedesly.

Za vy3si moc je pro Ucely této Smlouvy povaZovéna kaZda udalost nezavisla na vili Smluvnich stran,
ktera znemozZnuje pInéni smluvnich zavazki a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vy33i moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména ptirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silnd vichFice, zemétieseni, zéplavy, vilka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvdni vy33i moci se pInéni zdvazkl podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni

nasledkd vyssi moci.
Rozhodné privo

Tato Smlouva se fidi pravnim Fddem Ceské republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zavéreéna ustanoveni

V této Smiouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném €isle
rovnéz vyznam daného slova v mnoiném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho urcity rod
zahrnuje rovnéZ ostatni rody. Nadpisy jsou uvddény pouze pro pfehlednost a nemaji vliv na vyklad
této Smiouvy.

Nevymahatelnost i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahateinost
Ci platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyvd, Ze nemGze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva pFedstavuje tpiné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskerd piedchozi ujednani ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva maZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrZi 1 stejnopis této Smlouvy.
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17.6  Kaida ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

17.7 Tato Smlouva nabyva platnosti padpisem Smluvnich stran a ucinnosti dnem uverejnéni této
Smlouvy v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uverejnénim této Smlouvy
v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv zajisti UZivatel a to bezodkladné po
uzavfeni této Smiouvy.

17.8  Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednina

svobodné, na dlikaz ¢eho? Smluvni strany pfipojuji své podpisy.

V Prihonicich dne: - V Pruhonicich dne:
-1 -06- 2020
-1 -G~ 2020
Wivatel: Poskytovatel:
‘\’:\ipréva ji.:?y'm’ Ceské rjpubliky NanoCom IT Services s.r.o.
Ing. Lubonfir PFibyl, feditel Jifi S¢erba, jednatel
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