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1. UVODNI USTANOVENI
Tato Provadéci smlouva se uzavira jako Provadéci smlouva k Ramcové dohodé
na poskytovani sluzeb uzaviené dne 7. 5. 2018 mezi Poskytovatelem a Ceskou republikou
- Ustavem zdravotnickjch informaci a statistiky CR (dale jen ,Ramcova dohoda“), k niz
Objednatel pfistoupil jako tfeti smluvni strana na zakladé Dchody o pfistoupeni k ramcové
dohodé a dodatku k ramcové dohodé ze dne 2. 8. 2018, registrované Objednatelem pod
Cislem 0608/18.
Veskeré pojmy uvedené v této Provadéci smlouvé budou vykladany v souladu s jejich
vyznamem uvedenym v Ramcove dohodé.
Tato Provadéci smlouva je uzaviena v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 5 Ramcové
dohody, v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefe/nych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a na zékladé vyzvy Objednatele k poskytnuti Podplrnych sluzeb
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Provadéci smiouvy (dale jen ,sluzby*).
Plnéni dle této smlouvy je souéasti projektu ,Pacientsky hub”, reg. ¢. ZD-PDP3-001, ktery
je spolufinancovan Norskymi fondy v ramci Programu Zdravi (dale také ,PZ").

2. PREDMET PLNENI
Poskytovatel se zavazuje pcskytnout Objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v Pfiloze
¢. 2 télo Provadéci smlouvy (slozky A, B, C, D).
Soucasti predmeétu pineni bude vzdy i zdokumentovani provedenych zmén a také finalniho
stavu infrastruktury a konfiguraci, které budou provadény vramci ¢innosti uvedenych
v Pfiloze €. 1. Dokumentace bude pfedlozena v ramci akceptaéni procedury,
Sluzby budou poskytnuty po dobu uvedenou v Pfiloze . 3 této Provadéci smlouvy.
Objednatel uhradi Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu za podminek stanovenych
Ramcovou dohodou a Pfilohou ¢. 1 této Provadéci smlouvy. Objednatel neposkytuje
zalohy,
Cena za poskytnuté sluzby je uvedena v Priloze ¢. 2 Provadéc! smlouvy, tato cena je
cenou maximalni a nepiekrocitelnou. Cena za slozky A, B, C bude fakturovana dle
skute¢né vykazanych nakladd v ramci dvou faktur. Prvni fektura bude vystavena po
nasazeni produktu do pilotni faze a bude obsahovat slozku A, druha faktura bude
vystavena po ukonceni pilotni faze projektu a bude obsahovat slozky Ba C.
Po uvedeni dila do produkéni faze bude probihat pravidelnd supportni ¢innost a
maintenance na zakladé Provadéci smlouvy (slozka D). Tato ¢ast bude fakturovana
mésicne vzdy za piedchozi obdobi, v nemz byly sluzby poskytnuty. K jednotlivym fakturam
musi byt vzdy pfiloZzeny zadznamy z pracovniho deniku. Supportni ¢innost a maintenance
budou poskytovany dle této smlouvy do 31. 12. 2023 (36 mésicd).
Faktury musi obsahovat nazev projektu ,Pacientsky hub, reg. ¢. ZD-PDP3-001".



3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Prava a povinnosti Objednatele a Poskytovatele souvisejici s poskytovani sluzebdle této Provadéci
smiouvy se fidi Ramcovou dohodou, neni-li v této Provadéci smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

3.2 Smluvni strany bercu na védomi, Ze pfedmét pinéni je spolufinancovan z Norskych fond(, z ¢ehoz
vyplyvaji povinnosti pro Poskytovatele a Objednatele tykajici se pinéni této smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji pinit veskeré povinnosti vyplyvajici z dokumentd (pravidel) PZ. Poskytovatel prohladuje,
Ze se s pravidly PZ pfed zahajenim pinéni dle této smlouvy seznamil.

3.3 Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Objednatel obdrZi dva stejnopisy a
Poskytovatel cbdrZi jeden stejnopis.

3.4 Jakekoliv zmeény Ci doplnéni této Provadéci smlouvy mohou byt uCinény vyhradng pisemnym
dodatkem schvalenym obéma smiuvnimi stranami. Pfipadné zmény Provadéci smlouvy musi byt
v souladu s pravidly PZ.

3.5 Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Provadéci smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano,
nevyplyva, Ze |ej nelze oddélit od ostatniho obsahu Frovadéci smlouvy.

3.6 Nedilnou soucasti teto Provadéci smlouvy tvori nasleduijic! pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Vymezeni poskytovanych sluzeb

Priloha ¢. 2 - Rozsah poskytovanych sluzeb
Priloha &. 3 — Harmonogram plnéni

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne 24’5 020 VPrazedne > 3

Ceska republika ravotnictyi
Prcf. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D.,

Naméstek pro zdravotni pééi




Pfiloha ¢. 1
Vymezeni poskytovanych sluZeb

Predmétem smlouvy je realizace dila, které spociva ve vytvofeni a zprovoznéni portalu pacientského
hubu (dale jen ,hub®) a nésledné poskytovani supportu a maintenance k tomuto hubu. Webova
prezentace bude realizovana v ramci projektu Pacientsky hub ZD-PDP3-001 Na koordinaci dodavky se
bude podilet pislu$ny utvar Ministerstva zdravotnictvi CR.

Cilem projektu je posileni a profesionalizace pacientskych organizaci tak, aby byly rovnocennym
partnerem ostatnim aktérim ve zdravotnictvi, schopnym efektivné piipominkovat navrhy legislativni a
nelegislativni povahy a pfinaset zpétnou vazbu a podnéty od samotnych pacientu.

Cilovymi skupinami projekiu jsou pacientské organizace, resp. jejich zastupci a ¢lenové, i jednotlivi
pacienti a vefejnost.

Pacientské organizace (dale také ,PO") jsou prevazné spolky (neziskové organizace), které sdruzuji
pacienty, jejich blizké a nékdy i lekare. Poskytuji informace,.pofadaji setkani, rehabilitace, pobyty pro
pacienty, organizuji kampané pro vefejnost, poskytuji poradenstvi a haji zajmy svych ¢lenu.

Ministerstvo zdravotnictvi chce skrze vzdélavani a informovani zastupcl pacientskych organizaci
plusobit na jejich Eleny, aby byly pacientské organizace schopny lépe slouzit své ¢lenské zakladné.
Osvétova Cinnost v ramci Pacientského hubu (zejména skrze akce organizované pacientskymi
organizacemi ve sdilenych prostorach Pacientského hubu) bude mit dopad také na Sirokou vefejnost,
tj. osoby, které aktualné nejsou pacienty.

V ramci projektu bude vytvofena webova prezentace s vefejnou a nevefejnou sekci. Neverejna sekce
je urena &lenlim PO. Ugelem stranek je poskytovat informace zejména ¢lentim PO o déni v hubu i o
aktualitach ze zdravotnictvi. ¥ ramci hubu budou pofadany akce a bude zde prostor pro poradani
vzdélavacich akei, seminafl a setkavani za Gcelem sdileni zkusenosti mezi PO. Za timto (i¢elem budou
na portalu implementovany nasledujici moduly:

1) modul tloziste,
modul pacientské organizace,
) modul sprava mistnosti,
) modul rezervace mistnosti,
) modul akei,
)
)

Oy n B W M
il

modul e-leaming,
modul CRM.
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Prezentace bude vytvorena na platformé Drupal, na zakladé kritéria snadné rozsifitelnosti, udrzitelnosti
a prenositelnosti na dalsi subjekty.

Verze CMS Drupal (Content Management System) a vSech navaznych moduli bude odpovidajici datu
pfedani projektu (tzn. max. jedna verze nazpét, pokud je tato verze mladsi nez 1 mésic).

Webova prezentace bude poskytovat redakéni pfistup do CMS pro zastupce objednatele. Tito
pracovnici budou moct upravovat obsah stranek, €lanki a fidit jednotlivée moduly. Z webové prezentace
budou sbirany daje o név&tévnosti stranek. Odpovédni pracovnici budou mit k témto (dajim pFistup

Webové prezentace bude dodrzovat pravidla stanovena zakonem o pfistupnosti webovych stranek a
mobilnich aplikaci dle zakona €. 99/2019 Sb. Web bude dodrzovat pravidla WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) minimalné na Grovni AA. Webova prezentace projde v procesu implementace
testem na pfistupnost.

Webova prezentace bude mit strukturu dle zvyklosti a doporuCeni poplatnych dobé vzniku a
odpovidgjicich WCAG 2.1. Bude obsahovat mechanismuspro spravu kli¢ovych slov pro potfeby SEO
optimalizace a vyhledavani na strankach.

Registrace na stranky nebude nijak omezena. Pro pfistup k nevefejnym informacim jednotlivych
organizaci bude vyzadovana afiliace uZivatele do pfislusnych PO. Tuto afiliaci provadi odpovédni
uzivatelé za jednotlivé PO - viz uZivatelské role dale v textu. UzZivatel bez afiliace uvidi jen vefejné
informace.

Proces navrhu zakladni webové prezentace zahrnuje tyto kroky:

1) navrh UX designu formou wireframe (véetné modul(),
2) grafické zpracovani stranek (véetné moduld),
3) implementace:
a. implementace zéakladniho CMS, konfigurace, sdilené prostiedi, bezpeénostni
pravidla, z&kladni styly, zakladni moduly CMS,
b. vytvoreni zakladni struktury stranek s ohledem na pfistupnost,
¢. implementace grafického navrhu do $ablon stranek (véetné Sablon pro FAQ, seznam
partnerl apod.),
d. vytvofeni z&kladnich datovych entit, které se prolinaji portalem i jednotlivymi moduly
(uZivatelé, PO a vzajemné vazby mezi nimi),
e. vytvofeni roli v systému a Uprava registraéniho procesu, vlastnosti pro naplnéni
GDPR podminek, prihlaseni k afiliaci do konkrétnich pacientskych organizaci,
f. konfigurace a Uprava systému opravnéni dle pozadavki,

6



sprava uzivatell a afiliece do pacientskych organizaci
implementace systému sledovani navstévnosti a uzivatelskych interakci se systémem
s mozZnosti vyuZiti dat v CRM modulu,
vytvofeni dashboardu,
vytvofeni zakladniho prostiedi pro statistické vystupy (grafy, statistiky, exporty),
implementace notifikatniho systému (systémové notifikace v listé dashboardu,
mailové notifikace),
priprava prostredi pro dynamické zmény informaci na dashboardu (notifikace,
aktuality apod.), pfiprava zakladniho widgetu pro aktuality, pfiprava stranky se
seznamem v8ech aktualit s filtrem,
pfiprava modulu vyhledavani na strankach s moznosti pfidavani moduld,
pfiprava generatoru mapy stranek,
pfiprava generatoru RSS feed,
naplnéni statického obsahu (informaci o projektu, tymu hubu apod.),
pfiprava samostatné stranky ,O projektu” v AJ s odkazem z hlavicky webu,
vytvoreni on-line manualu pro jednotlivé moduly (kratké texty ve vyskakovacim okné
s mozZnosti vyvolat pomoci tlacitka na dashboardu),

s. vytvofeni stranky etického kodexu (staticky obsah s prolinkem z dashboardu a

s odsouhlasenim v registracnim formulafi,

4) testovani zakladniho portalu z hlediska pfistupnosti stranek (bezbariérovost),
5) prezentace a pfipominkovani dilCi éasti projektu.

S aTS o3 3

Poskytnuti soucinnosti ze strany objednatele:

1) ve formé wireframe bude pfedloZen design k pfipominkovani (mlZze byt i opakovang),

2) bude predlozen graficky navrh k pfipominkovani (rovnéz mize byt opakované),

3) objednatel doda textové podklady v implementacni fazi,

4) objednatel se bude (¢astnit prezentace dilci Casti projektu a poskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.

Zakladni vlastnosti portalu
Vefejna cast

Jednim z Gcell portalu je informovat vefejnost o projektu, o tom, jak pacientsky hub funguje a o
moZznostech zapojeni pacientskych organizaci ¢i jejich ¢lenl do projekiu. Za timto (¢elem bude web
obsahavat informaéni vefejnou ¢ast spravovanou zaméstnanci hubu. Bude zde popis projektu a dilezité
kontakini daje. Spravci si budou moct doplfiovat libovolné informacni siranky.

Do verfejné ¢asti budou zasahovat i dalsi moduly, které ponesou informace o déni v hubu urené pro
vefejnast (viz.. popis jednotlivych modull). Verfejna ¢ast bude zobrazovat seznam aktualit a akci
odehravajicich se v hubu, ¢lanky z Glozité a kalendar akci. Pfi vytvafeni aktualit, ¢lanki a akci bude
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mozne zvolit, zda mohou byt ve vefejné tasti zobrazeny v kompletnim znéni €i jen Gvodnik. V pfipadé,
Ze je zobrazen jen uvodnik bude nepfihlaSeny uzivatel po kliknuti na detail nabadan k registraci
s vysvétlenim pro koho je registrace urena. U akci urCenych vefejnosti bude pro potencialni
navstévniky k dispozici registracni formular.

Ve vefejne Casti bude seznam pacieniskych organizaci. Kazda PO bude mit v detailu zobrazeny
zakladni informace. Spravcitéchto organizaci budou mit navic moznost vytvaret jednoduché podstranky
(microsite) s jednoduchou strukturou, kde budou zvefejfiovat libovolné informace o PO. Tato vlastni
microsite bude mit jednotnou strukturu (logo, menu, &lanky nebo seznamy &lank(). Detailngji jsou
moznosti vytvareni stranek popsany v modulu pacientské organizace.

Registrace

Registrovat se na webu miZe kdokoliv. Registrace bude probihat skize jednoduchy registratni formulér.
Na pocatku bude uZivatel seznamen s podminkami registrace do hubu, které by mél odsouhlasit.

Registra¢ni formulaf umozni zadani:

1) z&kladni udaje o uzivateli,

2) e-mail,

3) telefonni islo,

4) pacientské organizace, kde uZivatel chce byt afiliovan s moznosti Zadosti o vytvoeni PO nebo
volby bez pfislusnosti k PO s textovym vysvétienim,

9) seznam temat, ktera uzivatele zajimaji (v zakladnim nastaveni bude nastaveny odbér vsech
temat, uzivatel si bude moci témata odhlasit z odbéru),

6) uzivatel si bude moct zadkrtnout kategorie notifikaci, které chce dostavat (nékteré notifikace
nebude mozné ovlivnit a odchazeji za vSech ckolnosti — napf. potvrzeni registrace, reset
hesla, apod.),

7) uzivatel zaskrtne souhlas se zpracovanim oscbnich (daju.

UZivatel Zadajici o afiliaci do PO po registraci uvidi vefejny obsah portalu hubu, napf. GlozZité a
informace dle vybranych témat, které jsou uréeny pro vefejnost. V CRM budou editofi vidét neschvalené
zadosti o afiliace. Predpokladem je co nejrychlejsi schvaleni afiliaci ze strany PO, které k tomu budou
nabadany.

Uzivatel mize pfi registraci pozadat o vytvofeni nové PO vybérem ,nové pacientska organizace"
v registraCnim formulafi. Poté bude uZivatel poZadan o zadani doplfiujicich informaci k PO. Systém
bude automaticky validovat, aby nedoslo k zaloZeni PO se stejnym ICO. V takovémto pfipadé systém



uZivatele na tuto skuteCnost upozorni a nedovoli mu registraci dokoncit. ZaloZeni nové PO bude
schvalovano zaméstnanci hubu. UZivatel, ktery takto zada o vytvofeni PO, bude nastaven jako spravce
PO. Tuto hodnotu mohou upravit zaméstnanci hubu pfi schvalovani PO nebo kdykoliv pozdéji, dojde-li
ke zméne.

Udaje zadavané v pfipadé zadosti o vytvofeni PO:
1) nézev PO,

) 1CO,

3) kontakini osoba,

) kontakt,

) web,

6) facebookové stranky,

7) diagndza, jiz se PO vénuje,

8) pfiblizny pocet ¢lend,

9) kraje, kde PO plsobi,

10) kratka anotace,

11) potvrzeni prohlaseni, ze PO takto zaklada ¢lovék z vedeni organizace.

o

Pokud registrujici se uzivatel neni ¢lenem zadné PO, ale pfesto se chce do portalu hubu zaregistrovat
(napf. z dlivodu, Ze chce PO teprve zaloZit), vybere z nabidky ,nejsem ¢lenem PO“ a bude vyzvan, aby
vyplnil diivod, pro¢ chce byt zaregistrovan, byt nenf glenem 24dné PO. Tyto registrace bude schvalovat
editor. Pfi schvéleni dojde k afiliaci do virtualni PO hubu, jejimiZ superuZivateli budou editofi. Tato PO
je viditelna v seznamu PO pouze pro editory, ale jinak poskytuje stejné mozZnosti administrace jako jiné
PO.

Role uzivatell

Uzivatelé a jejich privilegia na portale budou fizena dle role uzivatele. Role mize byt bud globalni, nebo
muze byt ve vztahu ke konkrétni PO.




Globalni role

Oznaceni

| Kdo to je

' Chovani na portale

Admin

Editor

Technicka podpora hubu

PR manager hubu, koordinator
vzdélavani hubu, projektovy manazer
hubu

Registrovany uZivatel Radovy ¢len pacientské organizace ¢i

Vefejnost

Role ve vztahu k PO

Oznaceni

Superuzivatel

Event manager

Clen organizace

pacient, ktery neni  vzadné

pacientské organizaci

,Kolemjdouci* (pouze virtuaini role)

| Kdo to je

Clen vedeni pacientské organizace
(zpravidla 1, maximalné 2
superuZivatelé na jednu pacientskou
organizaci)

Clen pacientské organizace, ktery
organizuje akce

Radovy &len PO

10

Spravuje portél po technické strance,

komunikuje s dodavatelem
Spravuje obsah portalu - pridava
aktuality, zaznamy do ulozZiste,

spravuje kalendar, pfidava a schvaluje
akce, vidi zpétné vazby na akce, vidi
vSechny zmény na portalu, vidi do
rezervaéniho  systému, spravuje
vdechny uzivatele, pouziva CRM
systém,...

Konzumuje obsah portélu, zada o
afiliaci k pacientské organizaci, iz je
¢lenem, nebo Zada o registraci bez
afiliace k PC (schvaluje editor)...

Nektera privilegia ziska tento uzivatel
az afiliaci k PO nebo po potvrzeni
editorem - viz role ve vztahu k PO.
Konzumuje vefejnou ¢ast portalu

Chovani na portale

Ma stejné pfistupy jako fadovy Clen a
event manager, navic schvaluje
afiliaci ¢lend k pacientské organizaci a
spravuje Jkartu pacientské
organizace” — kontaktni udaje, akce
dané organizace, plisobnost v rémci
CR, stranky microsite PO, pfifazuje
roli event manager ¢lenim PO apod.
Ma pravo zaloZit novou akci.

Ma stejné pfistupy jako fadovy ¢len
organizace, navic ma pravo zaloZit
novou akci organizace,...

Prihlasuje se na akce, posila zpétné
vazby, konzumuje obsah portalu -
ulozisté atd., rezervuje zasedaci
mistnosti, kenzumuje obsah uréeny
jen dané PO apod.



Superuzivateli a event manazerovi se pri prvnim pfihlaSeni v jednotlivych modulech zobrazi okno
s informacemi a instrukcemi, jak modul spravovat (napf. profil pacientské organizace, zakladani akci
atd.). Tento on-ine manuél bude vzdy dostupny pod ikonou na dashboardu. Manuél mohou vyvolat
vSichni registrovani uzivatelé. Obsah manuélu se bude I8it podle role uZivatele.

Aktuality

Zobrazovani aklualit je jedna ze zakladnich vlastnosti portalu. Aktuality budou primarné vznikat jejich
publikovanim ze strany Editora. Mohou byt rovnéz vytvafeny automaticky na zakladé udalosti
vostatnich modulech systému. Aktuality napf. vznikaji vytvarenim akci nebo obsahu v uloZisti
jednotlivymi PO.

Aktuality budou zobrazeny ve formé seznamu s Gvodniky a bude mozné se prokliknout do jejich detailu.
Detail bude zobrazovat jiz konkrétni typ udalosti a (idaje, které k nému nélezi. Tedy napf. akci s detaily
a moznosti registrace na akci a obdobné u dalSich typl udalosti.

V seznamu na dashboardu bude zobrazeno jen nékolik poslednich aktualit dle data jejich vzniku.
Nahofe budou posledni vzniklé aktuality. Na dashboardu bude tlagitko pro pfechod k UpInému seznamu
udalosti, ktery bude obsahovat filtraci a strankovani a bude umozfiovat prochézet véechny aktuality, ke
kterym ma uzivatel pfistup.

Viyhledavani

Stranky budou disponovat vyhledavacim prvkem umistdnym na listé dashboardu. Tento vyhledavac
bude hledat nad vSemi typy informaci na webu. Budou se vztahovat na aktuality, ¢lanky, PO, akce atd.

Po vyhledani se zobrazi stranka, kde budou jednotlivé vyhledané zaznamy rozdéleny podle typu
vyhledané entity (napf. €lanky, akce, aktuality apod.).
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Modul Uloziste

Bude slouzit k publikovani informaci prostrednictvim &lank( pro vefejnost, registrované uZivatele
pfipadné jen pro &leny konkrétnich PO. Clanky, které jsou pro registrované uivatele, budou mit ve
vefejné Casti zobrazeny jen Gvodniky a prc zobrazeni detailu budou uzivatelé nabadani k registraci.
Clanky budou organizovany hierarchicky. Budou umistovany do jedné &i vice kategorii (témat). Kazdy
¢lének bude mit oznadeni podle typu zvefejiiované informace.

Typy €lanka:
1) textovy,
2) video,
3) prezentace,
4) e-leaming.

UZivatel® si budou ve svém profilu &i pfi registraci volit preferovana témata (volit lze pouze druha
uroven). Na dashboardu bude proklik do seznamu ¢lankl (,UloZiste") a nové vzniklé Elanky ve
vybranych tématech budou zobrazeny v seznamu aktualit.

Seznam ¢lankd bude mit hierarchické menu kafegorii, pficemZ defaultné budou viditelna jen
preferovana témata. Pokud si uZivatel pfepne na zobrazeni vech témat, zobrazi se véechny kategorie
a vSechny Clanky bez ohledu na preference. U jednotiivych kategoril, kieré nema uzivatel piifazeny mezi
preferovang, bude tlacitko pro rychlé pridani. Nad samotnym seznamem pak bude filtr, ktery umozni
detailn&jsi hledani podle typu ¢lanku, data vytvoreni apod.

Clanky budou publikovany editory. Superuzivatelé jednotlivych PO budou mit moznast vylvofit navrh
tlénku, ktery vSak projde schvalenim ze strany editeri pfed jeho zvefejnénim (tuto funkcionalitu bode
mezZné spustit az v pribéhu projektu). Obsah ¢lanku bude dan jejich typem. Cténky budou obsahovat
fotografil, video nebo prezentace a pfipadny textovy obsah (upravovany formou wysiwyg editoru). Ke
¢lankim mohou byt pridruzeny prilohy povolenych typi (pdf, doc, docx, xls, xIsx, odt, ods, txt, a nékteré
obrazkové formaty). Maximaini velikost pfiloh bude cmezena (20MB). U e-leamingu bude navic odkaz
na $koleni ve 8kolicim modulu. Toto $koleni bude zvoleno ze seznamu dostupnych skoleni.

Clanky budou umozZriovat zadéni kli¢ovych slov. Tato kligova slova budou vyuZivana pii vyhledavéni na
webu. Kli¢ova slova budou zejména dilezita u e-leamingu, kiery bude fe§en samostatnym modulem a
nebude prohledavan piimo obsah skoleni.
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Proces navrhu modulu:

1) implementace:
Uprava zakladnich modul(i Drupalu,
vytvofeni entit s rozsifujicimi viastnostmi ¢lanki,
Uprava kategorizace ¢lank(,
Uprava zobrazeni ¢lank( dle roli a pfislugnosti k PO,
pfiprava widgetu na dashboard,
implementace vyhledavade ve ¢lancich dle nastavenych preferenci uzivatele,
implementace Sablony stranek,
napinéni zakladnich élanku z textd dodanych objednatelem,
2) testovanl modulu z hlediska pfistupnosti stranek (bezbariérovost),
3) prezentace a pfipominkovani dilci Zasti projektu.

Fe e a0 o

Poskytnuti soucinnosti ze strany objednatele:

1) objednatel doda textové podklady v implementaéni fazi,
2) objednatel se bude ucastnit prezentace dili ¢asti projekiu a poskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.

Modul pacientské organizace

Karta pacientské organizace informuje o oblasti plsobeni PO, obsahuje zékladni informace o PO, popis,
plisobnost v CR & presah do zahraniéi apod. Tyto karty budou vefejné dostupné. PO bude mozné
vyhledavat pomoci filtru v seznamu nebo skrze hlavni vyhledavaci prvek na strankach.

Po rozkliknuti detailu pacientské organizace se vZdy zobrazi zakladni idaje a pofadané akce (nevefejné
uvidi jen Clenové PO pfipadné pfizvanych PO). Dalsi informace mohou byt zobrazeny pomoci
jednoduché struktury stranek, definované ze strany superuzivatell. Cela karta PO tak mize plsobit
jako samostatna microsite.

Forma a zakladni ramec stranek bude jednotny skrze vSechny PO. SuperuZivatelé budou mit k dispozici
jednoduchy nastroj pro pfidavani vlastniho obsahu. Budou si volit pfeddefinované Sablony stranek a
naplfiovat obsahovou ¢ast. Mohou si definovat polozky druhé Grovné menu, které bude v ramci karty
PO zobrazeno. Obsah bude umoziiovat obdobné jako jiné Elanky vkladani obrazkd, pfiloh a bude
umoznovat zakladni formatovani. Hlavicka takovéto podstranky bude ovlivnitelna pouze logem PO.

Modul bude poskytovat nastroj pro spravu ¢lend a spravu event-manazer pfitazenych k PO. Stranka
bude pro superuzivatele poskytovat specialni menu, kde bude mozné volit mezi jednotlivymi typy
zobrazenych informaci.
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Polozky menu PO pro superuzivatele:
1) Nahled stranek (zakladni zobrazeni),
2) Editace udajl PO,
3) Editace stranek (microsite),
4) Clenové (poskytuje seznam Eleni a umoziiuje jejich afiliaci nebo naopak odebrani a
s moznosti definice role evet-manazera).

Ke karté pacientské organizace bude mit pfistup i editor, ktery bude moci upravovat tdaje ¢i vyménit
superuzivatele za organizaci.

Souhmné informace o Zédostech o afiliace uzivatell a PO budou zobrazeny superuZivateli na
dashboardu. Z dashboardu se tak budou moct prokliknout pfimo na seznamy &lend ¢ PO
s prednastavenym filtrem, pro zobrazeni Cekajicich Zadosti.

Zmény na PO ze strany superuzivatele nebudou vyzadovat schvalovani. V&echny zmény se vak budou
zobrazovat editorim v seznamu ,zmény na webu",

Proces navrhu modulu;

1) implementace:
implementace vyhledavace PO,
vytvorfeni Sablon strének,
vytvoreni editacniho prostiedi pro superuzivatele,
implementace tvorby microsite PO,
vytvoreni widgetu na dashboard,
napinéni nékterych PO, dle podkladi od objednatele,
g. naplnéni PO do systému,
2) testovani modulu z hlediska pfistupnosti stranek (bezbariérovost),
3) prezentace a pfipominkovani dilci ¢asti projektu.

—~D o0 oTo

Poskytnuti soucinnosti ze sirany objednatele:

1) objednatel doda podklady k jednotlivym PO v implementacni fazi,
2) objednatel se bude Ucastnit prezentace dil¢i ¢asti projektu a poskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.
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Modul sprava mistnosti

Tento modul bude slouZit pro administraci mistnosti a vybaveni editory, které je moZné rezervovat
v rezervacnim modulu. Editofi budou mit moznost pfidavat ¢i deaktivovat mistnosti. Budou moct
nastavovat jejich vlastnosti, jako napf. kapacitu apod. Budou nastavovat zplisob rezervace mistnosti (tj.
jestli se bude mistnost rezervovat jako celek nebo zda bude probihat rezervace jednotlivych mist napf.
pro coworkingovy prostor).

DiileZitou sou¢asti tohoto modulu bude sprava kalendare oteviraci doby jednotlivych mistnosti. Tento
kalendar bude urCovat, kdy Ize mistnost rezervovat. Kalendar bude respektovat vikendy a svatky, které
bude moZné také spravovat. Editofi budou mit navic moznost pfidavat individualni ¢asové intervaly, kdy
nebude mistnost dostupna pro rezervaci (napf. pro pofadani néjakych akei nebo pro tdrzbu mistnosti
apod.).

Modul umozni editaci seznamu vybaveni, které bude mozné si k jednotlivym mistnostem rezervovat.
Mezi vybaveni miize patfit napf. notebcok, fotoaparat, dzban, termoska atd. U jednotlivych mistnosti
pak bude mozné urcit, které vybaveni Ize v dané mistnosti rezervovat.

Proces navrhu modulu:

1) implementace:
a. vytvofeni zaklednich entit,
b. implementace formulari pro zadavani mistnosti, poskytovaného vybaveni aped.,
c. vytvoreni kalendafe pro zadavani oteviracich intervall jednotlivych mistnosti,
¢. tvorba formulafe pro zadavani vyjimek v oteviraci dobé (napf. omezeni oteviraci doby

z dlivodu Gdrzby apod.),

g. poCalecni napinéni seznamu,

2) testovani modulu z hlediska pristupnosti stranek (bezbariérovost),

3) prezentace a pfipominkovani diléi ¢asti projektu.

Poskytnuti sou€innosti ze strany objednatele: -
1) objednatel doda podklady ve formé seznamu mistnosti s typem a seznamu vybaveni
v implementaéni fazi,
2) objednatel se bude G€zstnit prezentace diléi Easti projektu a poskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.
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Modul rezervace mistnosti a coworking prostoru

Clenové PO budou mit k dispozici modul registrace mistnosti. Zde si podle kalendafe dostupnosti budou
moct mistnost zarezervovat. Pfi rezervaci bude uzivatel seznamen s pravidly pouzivani mistnosti, ktera
musi odsouhlasit.

Pfi rezervaci mistnosti vypini uzivatel podet lidi, ktefi zasedaci mistnost v danou dobu pouZiji.

Rezervace mistnosti bude fizena kalendarem a systém bude hlidat, aby nedochazelo k prekryviim. Mezi
rezervacemi bude udrZzovan minimélné pil hodinovy odstup, aby bylo mozné mistnost vzdy pfipravit ze
strany zaméstnanci hubu. Systém bude hlidat soubéhy rezervaci a v pfipadé potieby bude uZivatele
informovat, Ze jiz byla mistnost zabrana.

Spolecné s mistnosti bude mozne rezervovat i vybaveni. To bude mit omezeny pocet a systém bude
h'idat a nabizet pouze takové vybaveni, které bude v dany ¢as k dispozici.

Pokud bude mistnost ur¢ena pro rezervaci jednotlivych mist, pak bude systém hlidat pocet volnych mist.
Tento typ rezervace bude vyuZzit napf. pro coworkingovy prostor. U tohoto typu rezervace se nebude
nabizet rezervace vybaveni a rezervaCni formulaf bude zjednoduSeny. Funkcionalitu bude mozné
zapnout az v pribéhu projektu.

Editofi budou mit prava na editaci rezervaci mistnosti. Divod zmény v rezervaci vioZi editor do
notifikace, ktera pfijde uzivateli, kterému byla rezervace zrusena. Editofi vzdy uvidiinformace o uzivateli,
kiery rezervaci proved|, a to véetné prokliku na jeho e-mail.

Kazdy uZivatel bude mitk dispozici omezeny pocet hodin na rezervovani mistnosti (hodnotu budou moci
editofi upravovat jak pro vSechny uZivatele obecng, tak jednotlivym uZivatelim zvlast). Pokud bude
dosazeno maximéiniho mnozstvi hodin dany mésic, pak systém uZivatele upozomi a uZivatel bude
muset vyplnit oddvodnéni. Takovéto rezervace budou podiéhat schvéleni ze strany editord.
Zakladajicimu uzivateli pfijde notifikace, ze se jedna o predb&znou rezervaci, ktera neni zatim
schvalena. Tato rezervace bude vSak blokovat rezervaci prostor, dokud nebude schvalena &i zamitnuta.

Editofi budou notifikovani u vSech rezervaci mistnosti, které budou vyZadovat schvéleni. Budou mit
k dispozici rozhrani pro schvalovani rezervaci. Po schvaleni nebo zamitnuti rezervace bude zakladajici
uzivatel notifikovan.
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Rezervace velkého sélu, ktery neni soucésti prostor hubu, neni v systému fesena. Rezervaci sélu si
musi zajistit uZivatel nezavisle na hubu.

Po kazdé rezervaci mistnosti pfijde uzivateli, ktery si mistnost zarezervoval, notifikace se zpravou
s rozpisem nakladl, které byly uhrazeny s prongjmem. Zprava se bude generovat automaticky za
pouZiti vzorce délka rezervace x poCet rezervovanych mist + naklady na rezervované vybaveni.

Z rezervaci mistnosti se bude vytvaret statistika navstévnosti hubu (bez coworkingoveho prostoru). Za
timto Utelem budou zadavat uzivatelé pfi rezervaci pocet osob s vyjimkou rezervaci pfifazenych
k akcim, kde se poCet osob bude po¢itat podle poétu registraci na akci.

Proces navrhu modulu:

1) implementace:
a. vytvoreni datove struktury,
b. vytvofeni piehled( pro editory s rezervacemi mistnosti a rezervacemi vybaveni,
c. vytvofeni rezervacniho systému se zpétnou kontrolou, véetné procesu schvalovani
editorem a notifikaci, zajisténi konkurenéniho pfistupu v procesu rezervace,
d. vytvoreni kalendari rezervaci mistnosti,
e. vytvofeni rezervaéniho formulare,
f. statistické vystupy,
2) testovani modulu z hlediska pristupnosti stranek (bezbarierovost),
3) prezentace a pfipominkovani dil€i ¢asti projektu.

Poskytnuti soucinnosti ze strany objednatele:

1) objednatel se bude ucastnit prezentace dilCi ¢asti projektu a poskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.

Modul akce

Modul akei slouzi pro evidenci a planovani akei pofadanych v hubu. Na modul akci je vazan registraéni
systém pro jednotlivce a také rezervacni systém mistnosti. UZivatelé mohou sledovat akce, kterych se
zucastnili nebo které se poradaly v hubu. UZivatelé budou akce po jejich skonCeni hodnotit.

Akce zakladaji superuzivatelg, event manazefi anebo editofi. Superuzivatelé a event manazefi zakladaji
akci za konkrétni PO. Takto vytvofené akce podléhaji schvéleni ze strany editora. Pofadatel akce mize
vytvofit koncept, ktery si uloZi pro pozdéj§i doplnéni informaci.
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Akce muzZe byt vazana na spoluporadatele, kterym se bude tato akce zobrazovat, jako kdyby byla jimi
pofadana, pouze ji nebudou mit moznost editovat (toto pravo bude mit pouze primarni potadatel).
UzZivatelé afiliovani v PO spoluporadatelt uvidi akce, jako kdyby je pofadala jejich PO (tzn. i nevefejne
akee). Spolupofadajici PO bude vypsana mezi poradateli akce vjejim detailu. Akce budou
spolupofadateli zapocitany do statistik stejné jako primarnimu pofadateli.

Na nevefejnou akci budou moct byt pfizvany i dalsi PO. Afiliovani uzivatelé dané PO se na akci budou
moct prihlasit. Pfizvané PO se nijak nepropisuji do pofadatell ani statistik a ani nemohou akci
vyhodnocovat.

Akee bude uréena bud pro vefejnost (tj. i pfes vefejnou éast webu) nebo bude nevefejna uréena pro
vsechny registrovane Cleny nebo jen pro PO & piizvane PO. RozliSeni veiejné a neveiejne akce
ovliviuje, kdo se na akci mizZe prihlasit a jaké informace uzivatel muZe o akci zobrazit. Vefejna sada
informaci bude viditelna v kalendafi akci pro v3echny bez ohledu na to, zda je vefejné &i nikoliv. Mezi
tyto verejné informace patri zejména nazev, datum akce, Cas zacatku akce a doba jejiho trvani,

Pro uzivatele, ktefi maji pravo k pfinlaSeni na akci, mohou byt k dispozici dalSi idaje nebo dokumenty
ke stazeni (r(izné doprovodné materialy). ’

Akce mohou byt vazany na rezervaci mistnasti véetné rezervace vybaveni. K akci bude mozné ukladat
i organizacni informace, které budou k dispozici pouze poradateli a editorim. Zde mohou byt zadavany
spec. pozadavky na pripravu mistnosti.

VSechny akce se budou automaticky propisovat do kalendare akci, ktery bude pro uZivatele k dispozici
na dashboardu. Kalendar bude zobrazen formou vypisu dnii v mésici uspofadanych do tabulky

Po skoneni akce budou uzivatelé vyzvani k predani zpétné vazby k akci. Zpétna vazba bude
poskytnuta formou zodpovézeni jednoduchého hodnoticiho formulare. Otazky umozni zadavat $kalu 1-
5 a pfipadné doplnit textovou poznamku.

Poradatelé akce (superuZivatelé, event manazefi) a editofi uvidi pramérné hodnoceni k jednotlivym
otazkam a zaroven uvidi seznam poznamek zadanych do hodnoticich formulafi (v8e anonymné).
Ztechto primérd se dale vypocita pocet hvézditek (hodnoceni akce). Pokud se hodnoceni akci
osvéd¢i, mehlo by se zobrazovat u akci pro uZivatele.



Akce vytvofené editory umozni navic sledovani statistickych Udaji. Tyto Udaje budou zadavany
procentualné vici celkovému poctu Ucastnikd. Sledovat se budou parametry, jako je podet zen/muzi

na akci nebo etnicka pfislusnost.

Proces navrhu modulu:
1) implementace:

S@ "0 a0 o

.
J.

k.

vytvofeni zakladnich entit,

seznam akci podle roli,

edita¢ni formular akci a integrace s rezerva¢nim systémem mistnosti,
formulafe na hodnoceni akci,

implementace schvalovaciho procesu a prid&lovani vybaveni,

widget akci pro dashboard,

registracni formulaf,

implementace procesu pfihlasovani véetné, notifikaci, sledovani napinénosti akci,
zajisténi zruseni akci apod.,

hodnotici formular ake,

tvorba statistik a exportl pro jednotlivé PO,

propisovani do aktualit,

pfidani analytickych dat k akci pofadané hubem,

2) testovani modulu z hlediska pfistupnosti stranek (bezbariérovost),
3) prezentace a pfipominkovani dilCi ¢asti projektu.

Poskytnuti soucinnosti ze strany objednatele:

1) objednatel se bude Ucastnit prezentace dilCi Casti projektu a poskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.

Modul e-learning

Modul e-learning bude postaven na osvédéeném systému Moodle. UZivatelé budou mezi systémy
sdileni, a tedy nebude nutna dal$i registrace. Modul bude dostupny proklikem ze specialniho typu

¢lanku. Uzivatel po kliknuti na odkaz bude piesmérovan pfimo do konkrétniho Skoleni.

Ve 8koleni bude moct uZivatel prochazet materialy a zodpovidat otazky v kratkych testech ovéfujicich
porozumeéni probranému tématu. Jednotliva témata se budou postupné oznacovat jako spinéna. Pokud
dojde k nesplnéni néjakého testu, bude moct uzivatel test opakovat v zavislosti na nastaveni (dany

pocet opakovani nebo bez omezeni).

Po prichodu uZivatele celym gkolenim, bude vygenerovan certifikat o spinéni. Ten bude odeslan formou
mailové notifikace. UzZivatel si certifikat miize kdykoliv stahnout z viastniho profilu nebo si jej bude moct
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stahnout ihned po spinéni kurzu. U kazdého certifikatu bude mit uZivatel odkaz pro sdileni na LinkedIn.
Soucasti notifikace bude i odkaz na dotaznik spokojenosti. Ten bude pfistupny i na dashboardu
uzivatele.

Pro (cely vyhodnoceni se bude sledovat statistika pfistupli na Skoleni a Uspé&Snost Skoleni. Statistika
bude kazdého uZivatele zahrnovat jen jednou.

Editoii budou mit k dispozici vysledky kurzu pro jednotlivé G¢astniky a budou si moct stahnout certifikaty.
Uspésné projiti kurzem se rovnéz propide do statistik na webu k danému uZivatel.

Proces navrhu modulu:
1) implementace:

a. vytvofeni zakladniho prostiedi Moodle v&etné implementace vlastnich moduld s
pfizplisobenim pro uZivatelsky komfort a pfizptisobenim z hlediska pfistupnosti,
implementace provazanosti uzivatelii mezi prostiedimi,
vytvofeni Sablon stranek,
implementace typu ¢lanku Skoleni na web s odkazem na konkrétni Skoleni,
napinéni jednoho $koleni,
funkcionalita dotazniku po ukonéeni Skoleni,

2) 1est0van| modulu z hlediska pfistupnosti stranek (bezbariérovost),
3] prezentace a pipominkovani dilci ¢asti projekiu.

e a0 o

Poskytnuti souCinnosti ze strany objednatele:

1) objednatel doda textové podklady a podklady k testim jednoha $koleni v implementacni fazi,
2] objednatel se bude Ucastnit prezentace dili ¢asti projektu a paskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.

Modul CRM

Modul CRM bude slouZit zejména pro komunikaci s uzivateli a drzbé informaci o jednotlivych aktivitach
vyvijenych zaméstnanci hubu viéi jednotlivym PO.

Modu! CRM bude obsahovat tyto zakladni ¢asti:

) vyhledavéni v PO a jednotlivych uZivatelich podle zadanych kritérii,

) notifikacni nastroj pro komunikaci s vybranymi PO ¢i uZivateli (véetné rozesilky newsletteru),
)

)

LW N —

aktivity zobrazené v detailu vyhledanych PO nebo souhrnné v samostatném seznamu,
statisliky a vyslupy.

I
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Zakladnim prvkem CRM bude vyhledavac v PO a v registrovanych uzivatelich. Pro vyhledavani budou
k dispozici posbirané udaje z webového portalu. Mezi vyhledavacimi kritérii budou pofadané akce,
ucast na akcich, navstévnost stranek nebo naopak navstivené stranky uZivateli, hodnoceni akci, pocty
akci, lokalita dle adresy apod.

Modul bude umoZiiovat vytvareni aktivit (Ukold) k jednotlivym PO, uZivatelim nebo akcim. Aktivity
budou vytvaret pouze editofi. Aktivity budou mit popis, datum (Ize zadat editorem, aby bylo mozné akci
pridat i zpétné), typ (definovany Ciselnik), ukal (fesitel, moznost upomenout mailovou notifikaci pred
datem akce, stav Ukolu). Aktivity by mély byt vytvareny editory pfi kazdé komunikaci s PO, aby bylo
mozné vSemi pracovniky hubu (editory) dohledavat co a kdy se s jednotlivymi PO fesilo. Do akci se
mohou propisovat i komunikace ohledné schvalovani akci a rezervaci.

Editofi uvidi na dashboardu seznam (kold, které jsou jim pfifazeny a dale jim bude zaslana na e-mail
notifikace o spInéni kolu s deadline. Seznam bude sefazen podle data, kdy by méli tkol spinit.

Modul bude umozZriovat na vybrané PO &i uZivatele odesilat mailové notifikace s volitelnym obsahem.
Tyto notifikace budou automaticky zapsany do aktivit v CRM.

Z CRM modulu bude moZné generovat vystupy za zvolené obdobi, kde budou souhrnné informace
uzitetné pro vyhodnoceni projektu hubu.  Typickym pfikladem je navstévnost portalu, podty
proskolenych uzivatelll, pocty akei pofadanych PO apod.

Proces navrhu modulu:

1) implementace:
a. vytvofeni vyhledavace PO a uzivatell,
b. implementace notifikaéniho mechanismu,
c. vytvoreni seznamu a editacniho formulafe pro zadavani aktivit s jednotlivymi PO,
d. tvorba statistik s moznostmi exportu do MS Excel (5 statistik),
2) testovani modulu z hlediska pfistupnosti stranek (bezbariérovost),
3) prezentace a pfipominkovani diléi ¢asti projektu.

Poskytnuti soucinnosti ze strany objednatele:

1) objednatel se bude ucastnit prezentace dil¢i ¢asti projektu a poskytne zpétnou vazbu
poskytovateli.

Uzavreni projektu
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Pribéh vech oblasti dila bude odpovidat harmonogramu, ktery je soucéasti pfilohy smlouvy (Ramcovy
projektovy plén). Implementace téchto Casti projekiu bude probihat postupné, a pouze nékteré ¢asti
(jako napf. test pfistupnosti) miZe byt slou¢en dohromady. Dilo bude odevzdano jako celek.

Vystupem Uspésného UAT bude akceptatni protokol. Tento protokol bude podepsén koordinatory za
obé smluvni strany. Akceptaéni protokol bude obsahovat:
1) akceptaci pozadovanych funkcionalit (dle této smlouvy),

2) akceptaci schvaleného rozlozeni stranek (pro stranky i vdechny moduly),
3) akceptaci schvaleného grafického zpracovani (pro stranky | vsechny moduly).

Po aspésném UAT probéhne nasazeni dila do pilotniho provozu. Dilo bude provozovano na
infrastruktufe MZd. Objednatel zajisti potiebné pfistupy pro zhotovitele, aby mohl dilo pfedat a pfipravit
pro pilotni a posléze ostry provoz.

Pilotni provoz bude probihat po dobu max. 4 mésicu od data jeho spusténi. V pilotnim provozu budou
objednatelem sbirany poZadavky a podnéty ze strany klientd, které budou nasledné vyhodnoceny a
pfedany poskytovateli k vyhodnoceni. V rémci smlouvy budou vyhrazeny 3MD na implementace vzniklé
z pilotniho provozu. Pokud budou poZadovany rozsghlejsi implementace, bude na né vytvofena
samostatna nabidka.

Po implementaci Gprav z pilotniho provozu probéhne finalni UAT a dilo bude pfedéno do ostrého
provozu.

Na chyby nalezené vdobé pilotniho provozu nebo nasledné v ostrém provozu se bude vztahovat
standardni zaruka, a to po dobu 1 roku nebo po dobu poskytovani supportu k dilu.

Support a maintenance

Support a maintenance k dilu bude poskytovan v max. rozsahu 1MD/mésic.

Support bude poskytovan bez zbyte¢ného odkladu od oznémeni ze strany Objednatele. Poskytovatel
bude udrzovat personalni pfipravenost na feseni pfipadnych incidentd a drobnych administratorskych
zasahll, a to v souladu s Ramcovou dohodou.
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Incidentem se rozumi neplanované preruseni sluzby nebo snizeni jeji kvality. Incidenty budou feseny v
ramci definované reakéni doby. Incidenty nevyfeSené v dané reakéni dobé budou podiéhat sankci
v souladu s Ramcovou dohodou. Reakéni doba a sankce jsou uvedeny v nésledujici tabulce:

Sankce za poruseni

garance plnéni
(garantovane reakéni
Zahajeni doby nebq doby
T e { ! odstranéni zavady)
Specialista Nazaklad®  V pracovni  realizace do e i
r : 5 . . kazdého jednotliveho
KL3.17 Webovych  oboustranné  dobé: 5 pracovnich dni - : 5
= : ; pripadu z jednotkové
technologii  dohody do 2 dni od zadani :
; ceny katalogového listu
pozadavku g i
za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni:
sankce 10 % z Castky

7.200,- K¢ bez DPH

V ramci maintenance se budou provadét pravidelné aktualizace Drupalu a Moodlu (vZdy jen stabilni a
odzkou$ené verze), a budou probihat bezpe¢nostni audity. Piipadné zjisténé bezpe€nostni incidenty
budou feseny stejné jako nefunkénasti na webu dle vy$e zminénych ustanoveni.
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SloZzka A — vytvoreni portalu pacientského hubu

Priloha €. 2
Rozsah poskytovanych sluzeb

Podpurné sluzby (:)?: v tftdb(;z Poet Cenav K&
2 %a ESe ¢lovékodnu bez DPH
clovékoden

KL3.9 Tym leader realiza¢nich tymd 7 200 K¢ 4 28 800 K&

KL3.17 Specialista Webovych technologii 7 200 K¢ 60 432 000 K&

KL3.20 Softw_arovjr_ x{jr_vojélf 7 200 K¢ 37 266 400 K&

KL3.21 Specialista testovani aplikaci 7 200 K¢ 8 57 600 K&

Celkova cena za slozku A v Ké bez DPH 784 800 Ké

Celkova cena za slozku A v K¢ véetné DPH 949 608 K¢

Slozka B - vytvofeni CRM

Podpurné sluzby (:)e:: :al'tdl:z Poget Cenav K&
et J ¢lovékodnu bez DPH
¢lovékoden

KL3.9 Tym leader realiza¢nich tymdi 7 200 K¢ 1 7 200 K&

KL3.17 Specialista Webovych technologif 7 200 K¢ 3 21 600 K&

KL3.20 Softwarovy vyvojar 7 200 Ké 10 72 000 K¢

KL3.21 Specialista testovani aplikaci 7 200 Ké 2 14 400 K¢

Celkova cena za slozku B v K¢ bez DPH 115 200 K¢

Celkova cena za slozku B v K¢ véetné DPH 139 392 K¢

Slozka C - pilotni provoz

Podpurné sluzby (.I':Je;: v K.cdl:z Poget Gori i
rrizajeden | . vekodni|  bez DPH
clovékoden

KL3.17 Specialista Webovych technologii 7 200 K¢ 3 21 600 K&

Celkova cena za sloZzku C v K¢ bez DPH 21 600 K¢

Celkova cena za slozku C v Ké véetné DPH 26 136 K&




Slozka D - poskytnuti supportu a maintenance projektu

Podpurné sluzby Gl ik biad Pocet
DPH za ieden ¢lovékodni| CenavKé
it 2a 36 bez DPH
clovékoden o
mésicl
KL3.17 Specialista Webovych technologii 7 200 K& 36 259 200 K¢
Celkova cena za slozku D v K& bez DPH / 36 mésicU 259 200 K¢
Celkova cena za slozku D v K¢ véetné DPH / 36 mésicu 313632 K¢
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Priloha €. 3
Harmonogram pinéni

Pfedmeét pInéni

Termin pinéni do

SloZka A - vytvoreni portélu pacientského hubu

100 pracovnich dni od
zverejnéni smlouvy
v registru smluv

SloZka B - vytvoreni CRM

35 pracovnich dnii od
UAT slozky A

SloZka C - pilotni provoz

do 31.12.2020

Slozka D - support a maintenance k webu

do 31.12. 2023

Ramcovy projektovy plan

Slozka A - vytvoreni portalu pacientského hubu
Slozka B - vytvoreni CRM .

Slozka C - pilotni provoz

Popis faze

Termin

Zahajeni projektu

t = zverejnéni
smlouvy v registru
smluv

Navrh rozioZeni a grafiky stranek
Pedani navrhu

Pripominkovani od objednatele a zapracovani pipominek

t+30

Dodani zékladnich textovych podkladl ke staticke ¢asti webu objednatelem

t+0

Implementace dila - slozke A
Pfiprava prostfedi
Zakladni bezpecnostni opatieni (certifikaty, hlaviCky apod.)
Implementace jadra systému
Modul (loZisté

Modul pacientské organizace

Moduly sprava mistnosti a rezervace mistnosti

t+55




Modul akce
Modul eHearning

1. faze testovanidila
Dodani textovych podkladi k jednotlivym modulim objednatelem
Napinéni zakladniho obsahu prezentace

2. faze testovanidila

Testovani z pohledu pfistupnosti webové prezentace - slozka A
Pfipominkovani a zapracovani piipominek 45
3. faze testovanidila

UAT k diléimu plnéni - slozka A
Predani dila k UAT ++10
UAT a zapracovani pfipominek

Nasazeni dila do pilotniho provozu —slozka A die dohady

Zaskoleni odpovednych pracovniki — slozka A dle dohody

Implementace dila - slozka B
Vytvofeni CRM modulu +20

1. faze testovanidila

Testovani z pohledu pfistupnosti webové prezentace.— slozka B
Pripominkovani a zapracovani pfipominek +5
2. faze testovanidila

UAT k dil¢imu plnéni - slozka B
Predani dila k UAT ++10
UAT a zapracovani pfipominek

Nasazeni dila do pilotniho provozu - slozka B dle dohcdy

Zaskoleni odpovédnych pracovniki - slozka B dle dohedy

Provoz dila v pilotnim provozu a sbér pozadavku — slozka C

Implementace dohodnutych zmén - slozka C (.
+
testovani dila

UAT k celému dilu - slozka A, B, C
Predani dila k UAT t+10

UAT a zapracovani pfipominek

Nasazeni dila do produkéniho provozu dle dohady

Zaskoleni odpovédnych pracovniki dle dohody
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V harmonogramu jsou zvyraznény cervené Casti, kde bude vyzadovana soucinnost s objednatelem. Za
nedodrzeni termind zplsobenych neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele nenese
poskytovatel odpovédnost.
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