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Smlouva o poskytovani servisu,

technické a softwarové podpory
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik,

uzaviena mezi

Poskytovatelem: ID-KARTA s.r.o.

Zastoupena: Ing. Milanem Kratochvilem, jednatelem spole&nosti
Sidlo: Hlavni 3, 747 70 Opava 9

ICO: 25356259

DIC: CZ25356259

Bankovni spojeni: I

a

Objednatelem: Statni fond dopravni infrastruktury
Zastoupeny: Ing. Zbyrfikem Hofelicou, feditelem
Sidlo: Sokolovska 278, 190 00 Praha 9

ICO: 70856508

1. Prfedmét smlouvy

1.1. Zajistovani zarucniho i pozaruéniho servisu, udrzovani a spravy dochazkového systému ID-Ware
Il, poskytovani ostatnich sluzeb dle této smlouvy potifebnych pro plynuly a nepretrzity provoz
systému, jehoz dodavatelem nebo vyrobcem je poskytovatel.

1.2. Poskytovani preventivni profylaktické udrzby systému a databaze.
1.3. Poskytovani upgrade véech softwarovych modull, které objednatel v minulosti zakoupil, zdarma.

1.4. Tato smlouva se nevztahuje na zajistovani servisu, udrzovani a spravu sw komponent, programd
a procesd, jejichZ autorem neni poskytovatel nebo u nichz byl bez védomi poskytovatele ménén &
upraven zdrojovy kéd programu nebo struktura databazi.

1.5. Pfedmét smlouvy se vztahuje na rozsah dila v den podpisu této smlouvy. Pokud dojde ke zmé&né&
rozsahu dila, budou podminky pfedmétu smlouvy a ceny fedeny formou dodatku této smiouvy.

2. Cena

2.1. Pausalni cena za poskytovani sluZeb dle této smlouvy se sjednava ve vysi 21 600 K&/ rok, tj. 1 800
KE& / meésic.

2.2.Cena bude uCtovana ve formé& mésicnich poplatki na zakladé faktur (dafovych dokladi)
vystavenych poskytovatelem. Faktura se vdemi nalezitostmi dafového dokladu bude vystavena k
poslednimu pracovnimu dni pfislusného mésice. Prvnim fakturovanym kalendainim mésicem bude
kalendafni mésic nasledujici po mésici, v némz byla tato servisni smlouva podepsana.

2.3. Neni-li mési¢ni poplatek zaplacen ve lhité splatnosti, neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby
uvedené v této smlouvé a rovnéz neni v prodleni s pinénim podle této smlouvy.

2.4. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Nastoupit na servisni zasah do 24 hodin od nahlaseni zavady zavazného charakteru branici
v uzivani systému dle bodu 3.12. v pracovni den v dobé& od 8:00 hod do 16:00 hod. Servisni sluzba
bude poskytovana na tel. Cisle ||l zodpovédna osoba je

3.2. Pfednostné a v co nejkratS§im Case zjistit a opravit hlaSenou zavadu.

3.3. Poskytovat zdarma hot-line technickou nebo konzultaéni podporu na tel: _v pracovni
dny od 8 do 16 hodin.

3.4. Technickou podporou se rozumi feseni standardnich pozadavk tykajicich se bézného provozu a
uzivani systému, zejména:
3.4.1. konzultaéni sluzby tykajici se rutinni prace se systémem,
3.4.2. pomoc pii zménach nastaveni systému,
3.4.3. pomoc s metodikou prace,
3.4.4. pomoc pfi feSeni probléma s funkénosti a konfiguraci dila.

3.5. 1 x ro€né v misté objednatele provést profylaktickou kontrolu celého systému. Jedna se o kontrolu
naladéni antén ve snimacich a snimacich dosahu, kontrola funkce pfistupovych snimaci véetné
elektromechaniky zamkd, napajecich a zaloznich zdroji a komunikaénich prevodnikl, kontrolu
integrity databaze, vycisténi a zaloha databaze, kontrola komunikace a vedeni, zméfeni kapacity
zaloznich akumulatoru.

3.6. V ramci trvani servisni smlouvy provadét zdarma prabéznou aktualizaci stavajici verze sw véetné
pomocnych modull vZzdy na posledni verzi sw a licencovanych viastnosti sw podle vybéru
objednatele. Za licencované vlastnosti ve smyslu této smlouvy jsou povazovany specifické funkce
sw, které zlepsuji nebo rozsifuji jeho vlastnosti.

3.7. Poskytovat zdarma rychlou pomoc prostiednictvim vzdalené spravy, kterou je povinen si technicky
zajistit objednatel. Dalkovou spravou se rozumi vzdalené pfipojeni na pocitat/server, na kterém je
nainstalovan sw poskytovatele.

3.8. Pri servisnim zasahu respektovat provozni podminky objednatele a jeho aktualni pokyny.

3.9. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici u¢elu smlouvy, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a platnymi technickymi normami.

3.10. Poskytovatel se zavazuje k mi¢enlivosti o v8ech skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim
zavazkl vyplyvajicim z této smlouvy dozvi.

3.11. Hardwarové komponenty, které jsou potfebné k provedeni pozaru¢ni opravy, je povinen opatfit
poskytovatel.

3.12. Za zavadu zavazného charakteru se povazuje:

e Zavada sw, ktera brani v jeho uzivani.
o Neprenasi se data do snimace nebo ze snimace.
e Snimac je v poruse, ktera brani v ozna¢ovani prichod( nebo otevirani dvefi.

3.13. Za zavadu zavazného charakteru se nepovazuje chyba v nastaveni parametrl systému
dosazitelnych z uzivatelského rozhrani a vyplyvajici z nedostateénych uzivatelskych znalosti
obsluhy.

3.14. Veskeré ukony dle pfedmétu smiouvy jsou zahrnuty v ramci mési¢niho pausalniho poplatku,
vyjma vymény zaloznich akumulatoru.

3.15. Poskytovatel neodpovida za neplnéni nebo zpozdéni pinéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
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smlouvy, dojde-li k nim pusobenim vy$8i moci. Plsobenim vy88i moci se rozumi okolnosti
vylu€ujici odpovédnost podle § 2913, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména
pak takové, v dobé& uzavieni této smlouvy nepfedvidatelné udalosti (Zivelni pohroma, havarie
dopravniho prostfedku, primyslova katastrofa ap.), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pisobi na pinéni
smlouvy, aniz tomu vlivu objednatel nebo poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné
dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedk( G&inné zabranit.

3.16. Poskytovatel nema odpovédnost za chybnou funkci systému nebo ztratu dat, pokud byl
obsluhovan nezaskolenou obsluhou, nebo pfi neodborné manipulaci se soubory v pracovnim
adresafi aplikaci poskytovatele (vymazani, prejmenovani, zména hesla apod.), nebo pfi poruse
pocitacCe, resp. pfi neodborné reinstalaci software. Na fe$eni té&chto ukond se servisni smlouva
nevztahuje.

4. Prava a povinnosti objednatele

4.1. Zavadu hlasit vzdy pisemné&, a to mailem s doruéenkou namnebo faxem na-
-\/ pfipadé havarie nebo jiné nouze Ize poruchu hI&ST tElSTONICKY-

4.2. Datum a hodina, kdy se za&ne poéitat doba nastupu, je datum a hodina doruéeni podle bodu 4.1.
4.3. Text hlaseni zavady musi obsahovat:

e strucny popis zavady,

e datum a hodinu, kdy zavada vznikla,

* jméno osoby, ktera zavadu hlasi (e-mailem neni potreba),
e telefonni gislo, kde se ma hlasit servisni technik.

4.4. Objednatel je povinen na dobu sw servisniho zasahu zajistit vzdaleny pfistup na pogita&
s instalovanymi aplikacemi dodavatele.

4.5. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli fakturu do 14 dni po jejim prokazatelném obdrZeni.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislu§nymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

5.2.V pfipadé zavady hardwarovych komponentt bude v zaruéni dobé provedeno v8e zdarma, po
uplynuti zaru¢ni doby bude zdarma analyza a diagnostika, hardwarovou komponentu nutnou
k vyméné je povinen uhradit objednatel.

5.3. Smlouva mize byt zménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
zastupci obou smluvnich stran.

5.4.V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smiuvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran muze strana druha vypovédét tuto smlouvu. Zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich
povinnosti musi byt prokazatelna a aktu vypovédi smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni
na nepinéni povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich. Vypovédni Ihita za t&chto okolnosti je jeden
meésic a bézi od 1. dne nasledujiciho mésice po dni dorueni vypovédi.

5.5. Pokud nenastane pinéni podle bodu 5.4., nelze tuto smlouvu vypovédét v prvnich dvou letech od
podpisu této smlouvy. Po dvou letech Ize smiouvu jednostranné vypovédét bez udani divodu.
Vypoveédni Ihita je 6 meésict ode dne dorugeni pisemné vypovédi do sidla poskytovatele.

5.6. Smlouvu je mozné ukoncit také vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

5.7. Strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy neni predmétem utajeni a souhlasi s jejim zvefejnénim po
podpisu na www.sfdi.cz, bez stanoveni podminek

www.id-karta.cz
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5.8. Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi poskytovatel a dva obdrzi
objednatel.

5.9. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
5.10. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V Opavé dne 1. 4. 2016 V Praze dne 1. 4. 2016

a objednatele

Mlavai 3, 747 76 Opava-Kemérov
DIC: CZ 25356289
— s2a¥ 863 187 111




