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Sluzba Exitu a predani

1. Sluzba exitu

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Sluzbou exitu tak, jak je vymezena v ¢l. 13.10 Smlouvy, se rozumi poskytnuti veskeré
pottebné soucinnosti, dokumentace a informaci, ucastnéni se jednani s Objednatelem a
popiipad¢ tietimi osobami za Ucelem plynulého a fddného prevedeni vSech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového dodavatele tak, jak je
uvedeno nize v této Ptiloze.

Cilem Sluzby exitu je prevést veSkeré Cinnosti, které jsou pifedmétem Plnéni ze
Smlouvy, umoznit pfevod a dals$i uzivani zpracovavanych dat, a zajisténi plynulého
pfechodu na novy informacni systém nebo rezortni feSeni zajiStujici stdvajicim
dodavatelem a/nebo novym dodavatelem bez omezeni Cinnosti Objednatele. Sluzba
exitu se tyka prevodu Sluzeb nebo jejich ¢asti na nového dodavatele pii skonceni
ucinnosti stavajici Smlouvy. Vysledkem Sluzby exitu bude, Ze ptipadny novy dodavatel
zah4ji svoji ¢innost poskytovani Suzby po stavajicim Dodavateli. Pro uspésnost Sluzby
exitu je esencialni sou¢innost Dodavatele.

Sluzby exitu zahrnuji zejména:

1.3.1. 1ucast na jedndnich s Objednatelem a popiipad¢ tretimi osobami za ucelem
plynulého a fadného pievedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim Plnéni;

1.3.2. provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni
SluzZeb exitu (dale jen ,,Exitovy plan®);

1.3.3. poskytnuti plnéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméten¢ho pouziti vhodnych ustanoveni
této Piilohy ¢i Smlouvy, a to v€etné ¢isténi a exportu dat zpiisobem umoziujicim
jejich vloZeni do systému navazujicich, a to dle specifikace Objednatele nebo
jim povétené osoby;

1.3.4. poskytnuti veskeré dokumentace k provozovanému systému PIS, vCetné vSech
komentafit a pfipominek — v pfipadé zmény PIS bude soucésti poskytnuté
technické dokumentace dle tohoto ustanoveni 1 veSkera technick4d dokumentace
ke kazdé zméné PIS, ¢i bude technicka dokumentace nahrazena aktualni,
aktualizovanou kompletni technickou dokumentaci, obsahujici provedené
zmény PIS;

1.3.5. na zéklad¢ provedené analyzy zajisténi preddni vSech dat Objednateli v pfedem
stanovenych formatech véetné vSech ¢iselnikti a katalogh v datové zakladné PIS.
Data budou pfedana v béZzné uZivanych formatech. Smyslem migrace dat je
prevést kompletni data ze stavajiciho systému PIS do nového nahrazujiciho
pfedchozi feseni.

K zamezeni pochybnosti o postupu a priibé¢hu Sluzby exitu bude za provedeni Sluzby
exitu odpoveédny Dodavatel a souc¢innost Objednatele bude spocivat v kontrole postupu
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1.5.

1.6.

1.7.

realizace Sluzby exitu tak, aby povinnosti ve spolupraci se stavajicim poskytovatelem
byly zajistény v maximalni mozné mife a byla odstranéna nedorozuméni a ptipadné
pritahy v pfevzeti poskytovani Sluzby. Sluzba bude timto sou¢innostnim nastavenim
pfedana efektivné s cilem, aby byly Sluzby Dodavateli poskytovany ve stejné kvalité
jako pred jejich pfevodem. Tento model soucinnosti zajisti rovnéz moznost operativnich
dohod ohledné priorit pfevodu, pofadi pfevodu Plnéni a terminu jejiho pfevodu, vcetné
potvrzeni a akceptace exitu, ze Sluzba byla v plném rozsahu predana.

Sluzby exitu budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

1.5.1. Objednatel je opravnén kdykoli, avSak maximaln¢ dvakrat do roka, v prubéhu
ucinnosti této Piilohy ¢i Smlouvy formou zadani exitového pozadavku pisemné
zadat Dodavateli plnéni Sluzeb exitu (déle jen ,,Zadani exitového poZadavku)
a Dodavatel je povinen dle Zadani exitového pozadavku nabidnout plnéni,
pfi¢emz toto Zadani exitového pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;

b) terminy zahdjeni a dodani plnéni;

c) objednatelem ptfedpokladany rozsah plnéni.

Dodavatel je povinen do 5 pracovnich dni Objednateli dorucit pisemnou
akceptaci Zadani exitového poZadavku nebo sdélit Objednateli vady ve
vymezeni Zadani exitového pozadavku branici Dodavateli Zadani exitového
pozadavku akceptovat. Vadou dle tohoto odstavce je zejména neurcitost zadani,
kterou neni Dodavatel schopen technicky piekonat; vadou Zadani exitového
pozadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky
rozsah odhadované pracnosti, pfi¢emz v takovém piipadé¢ je Dodavatel povinen
tyto skutecnosti konkrétn€ a detailné specifikovat a odlivodnit. V takovém
ptfipad¢ je Objednatel opravnén své Zadéani exitového pozadavku piiméfené
upravit a opétovné predlozit Dodavateli za pfiméfeného uZiti postupu uvedeného
vyse v tomto odstavci.

V reakci na ptijaté Zadani exitového pozadavku Objednatele je Dodavatel povinen do 5
pracovnich dni dorucit Objednateli pisemné upiesnéni realizace osnovy analyzy Zadani
exitového pozadavku jakozto névrh konkrétniho dil¢iho plnéni (déale jen ,,Analyza
exitového pozadavku‘), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani exitového
pozadavku branici Dodavateli zah4jit Analyzu exitového poZadavku vypracovat.

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrZzenou osnovou Analyzy exitového pozadavku,
bude Dodavatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani diivodu Dodavatelem ptedlozenou osnovu Analyzy
exitového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji upravu dle
svych odivodnénych pozadavkii, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této
souvislosti Dodavateli. Objednatel je opravnén v Zadani exitového pozadavku uvést, ze
v ptipad¢€, ze se k osnové Analyzy exitového pozadavku navrzené Dodavatelem na
zaklad¢ Zadani exitového pozadavku nevyjadii do uplynuti urcité lhity, povazuje se
osnova Analyza exitového pozadavku za odsouhlasenou.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Demonstrativni a minimalni vycet obsahu osnovy Analyzy exitového pozadavku je
obsazen v ¢l. 2 této Ptilohy.

V ptipadé, ze si Objednatel vyzada upravu osnovy Analyzy exitového pozadavku, je
Dodavatel povinen tuto tpravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti
odst. 1.6. této Ptilohy.

Zadani exitového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené osnovy Analyzy exitového
pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy exitového pozadavku neodporuje,
a pro vyklad ustanoveni Analyzy exitového pozadavku se pouZzije spolecné s touto
Ptilohou a Smlouvou subsidiarné.

Dodavatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani exitového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Ptilohou.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani Smlouvy
povinen poptat zadné Sluzby exitu.

2. Analyza exitového pozadavku

2.1

2.2.

Analyza exitového pozadavku ptedstavuje zaklad procesu pro realizaci Sluzby exitu.
Analyza exitového pozadavku musi byt spravovéna, aktualizovana a kontrolovéna tak,
aby odpovidala realné situaci pfi planovani a realizaci Sluzby exitu. Uéelem Analyzy
exitového pozadavku je zjisténi dostate¢nych informaci a faktli pro popis hlavni ¢innosti
a soucinnosti mezi stdvajicim Dodavatelem a novym dodavatelem uskutecnované v
ramci Sluzby exitu a pravidla a postupy, které jsou tyto strany povinny dodrzZovat.
Vysledkem analyzy bude zpracovany popis formou dokumentu — Exit plan. V Exit
planu pfevodu budou téZ bliZze ur¢eny tkoly a povinnosti manazert a hlavnich garanti
projektovych tymt, a to s cilem predejit jakymkoli problémiim béhem této prechodné
faze.

Analyza exitového pozadavku bude obsahovat predevsim:

2.2.1. Strukturu projektu Sluzby exitu
a) Ta zahrnuje vymezeni hlavnich organt realizace faze. Definuje také ukoly a

povinnosti manaZzerii fidicich ptevod a dalSich odbornych garantt ptevodu
sluzeb pracujicich v docasnych spole¢nych pracovnich tymech. Struktura se
sklada pfinejmensim z Ridiciho vyboru a Manazert pro Sluzbu exitu.

b) Ridici vybor ¥idi Sluzbu exitu. Ridici vybor podléha fizeni ze strany
Objednatele, Dodavatele a ptip. nastavajiciho dodavatele.

¢) Manazeti pro Sluzbu exitu odpovidaji za vSechny cCinnosti, které jsou
soucasti pfevodu. Manazefi pro pirevod jsou odpovédni spolecnému
Ridicimu vyboru.

2.2.2. Dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni — Exit plan
a) Ten zahrnuje popis hlavni c¢innosti a soucinnosti mezi stavajicim
dodavatelem a novym dodavatelem uskuteciované v ramci prevodu
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2.2.3.

2.24.

2.25.

spolecné s popisem pravidel a postupti, které jsou mezi stavajicim
dodavatelem a novym dodavatelem dodrzovany.

b) SluZzba exitu bude fizena centralné jako konsolidovany projekt sestavajici z
jednotlivych dil¢ich projektd. Tyto projekty se musi sestdvat pfinejmensim
z uspésného predani poskytovani Plnéni novému dodavateli, a to véetné
veSkerého relevantniho zafizeni a dale z 1spésné zavedeni a
zdokumentovani vSech ukola a procest provadénych Dodavatelem v ramci
Sluzby exitu.

¢) Pravidla a pokyny pro naklddani a vyuziti zdrojovych kodu.

d) Pravidla a pokyny pro pfipravu a realizaci procesu kompletni migrace dat
vcetné popisu datovych struktur, jejich napliiovéani, kontroly dat, procesu
vlastniho importu a testovani v piip. novém nahrazujicim IS.

Dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni
Harmonogram musi respektovat v Zadani exitového pozadavku urceny termin

plnéni, ledaze by tento termin byl nepfiméfen¢ kratky a Dodavatel tuto
skute¢nost v Analyze exitového pozadavku dostatecné odivodni s navrhem
nejbliz§iho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny.

Pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele p¥i realizaci plnéni
Analyza exitového pozadavku musi zavazovat Dodavatele poskytnout

Objednateli a budoucimu dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem a budoucim
dodavatelem za ucelem provedeni Sluzby exitu plynulého a fadného pievedeni
Plnéni ¢i jejich ptislusné Casti dle Analyzy exitového pozadavku.

Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace vietné procesu
schvalovani Sluzby exitu

Pro uspésné provedeni Sluzby exitu musi byt pfinejmenSim ovéteno, Ze doslo
k nasledujicim udalostem k splnéni veSkerych stanovenych cili Sluzby exitu a
Objednatel musi dat potvrzujici Souhlas, ze plan a cile Sluzby exitu byly
splnény.

3. Predani zdrojového kédu

3.1.

3.2.

3.3.

Nestanovi-li tato Pfiloha ¢i Smlouva jinak, je Dodavatel povinen predat Objednateli
zdrojovy kod k programovému vybaveni véetné kompletni dokumentace umoznujici
naslednou implementaci, provoz a rozvoj, které tvoti predmét plnéni Smlouvy (dale jen
yZdrojovy kod®).

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéieni,
ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéieni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu takovéto

¢asti programového vybaveni.

Zdrojovy kéd bude Dodavatelem piedan na neptepisovatelném technickém nosici dat s
viditelné ozna¢enym nazvem ,,Zdrojovy kod*“ a oznacenim ptislusného programového
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3.4.

vybaveni a jeji verze a dne piedani zdrojového kodu. O predani technického nosice dat
bude sepsan a podepsan pisemny piedavaci protokol.

Povinnost Dodavatele uvedend v odst. 3.1. této Ptilohy se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého
dil¢iho plnéni tvoticiho programové vybaveni, k nimz dojde pfi plnéni této Ptilohy ¢i

Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav. Dokumentace zmény zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentai kazdého zasahu do zdrojového kodu.

4. Migrace dat, sluzba migrace dat

4.1.

Sluzby migrace dat zahrnuji zejména:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.8.

V ramci provedené Analyzy exitového pozadavku stanovit, definovat a vymezit
ptesné pozadavky migrace v Exit planu.

Stanovit odpovédné osoby v procesu migrace za Objednatele, Dodavatele a
tretich osob.

Stanoveni harmonogramu migrace dat.

Vymezit rozsah migrace dat, smyslem a cilem migrace dat je dosahnout nového
feSeni poskytovéani aplikacnich sluzeb s kompletni historii dat z ptedchoziho
zpracovani.

Stanovit datové struktury a formaty pro datové prenosy migrace s presnym
popisem a dokumentaci podporujici komplexni a vycerpavajici prevod dat.
Zakladni metodiky pro stanoveni popisu a ptevodu jsou tyto:

a) Ptedat popis datového modelu stavajici databaze, popis vSech tabulek,
vazeb, referencnich integrit, polozek, primarnich klict, indexti atd. zajistit
migraci celé databaze a/nebo exporty dat v strukturach odpovidajici
databazovému usporadani.

b) Stanovit konverzni struktury dat s pfesnymi popisy polozek a jejich
vyznamu, vazby pro migraci dat (referen¢ni integrity) tak, aby export
zajisStoval vyCerpavajici datovou transformaci do nového PIS nahrazujici
plvodni feseni.

Migrace dat musi zajistovat veskeré konverze Cciselnikti, katalogli a dat

podporujici parametrizaci dat a aplikacniho feSeni.

Proces migrace dat prochazi jednotlivymi fazemi pocinajici ptipravou,
testovacim procesem nahranim dat, jejich kontrolou a testovanim nového PIS po
zkuSebnim importu a na Urovni vSech uZivatelskych rolich a sluZeb,
zdokumentovani migrace, akceptace testovaciho procesu migrace. Po provedeni
uspesného testovani se teprve provede nasledné ostra migrace dat, ovéteni
uplnosti migrace, ovéfeni v rutinnim provozu, zdokumentovani migrace,
akceptace.

Ke v§em migra¢nim procesiim dat budou zpracovany migracni protokoly. Obsah
migra¢nich protokolil z pohledu metodiky zdznamu bude stanoven v Exit planu.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Dodavatel se zavazuje zajistit migraci dat a poskytnout sluzby exit planu ve smyslu odst.
4.1 této Prilohy.

Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajisténi migrace dat a poskytnuti sluzby migrace
dat Dodavateli potfebnou soucinnost a piip. zajistit souc¢innost tfetich stran.

Mozné ptipady migrace:

4.4.1. Objednatel nahrazuje ptvodni PIS novym informacnim systémem
z objektivnich diivodl. Proces a sluzby migrace dat se uplatni v plném rozsahu
anebo v ¢asteCném rozsahu. Dodavatel zajisti kompletni zajiSténi migrace dat
vcetné vycCerpavajici dokumentace.

4.4.2. Objednatel vyuzije soucasny PIS a pouze zméni Dodavatele provozu, podpory a
rozvojovych sluzeb. Proces a sluzby migrace se neuplatni anebo se stavajici
datova zakladna pouze premigruje do jiné databaze. Dodavatel zajisti predevsim
detailni popis a zdokumentovani soucasného stavu.

Detailni popis migracnich procesii a sluZeb migrace bude obsazen v Exit planu na
zakladé¢ provedené Analyzy exitového pozadavku.
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