Zajisténi maitenance na software Service Desk a nakup licenci

. Smlouvy Objednatele: 000379 00 20
. Smlouvy Poskytovatele:

O Ox

Smlouva o zajiSténi maintenance na software Service Desk

Smluvni strany

a nakup licenci

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem:
zastoupena:

ICo:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

OR:

(dale jen ,,Objednate

TSP DATA, a.s.
se sidlem:
zastoupena:

ICo:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

OR:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9

Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou predstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopredsedou predstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

Ceska spofritelna, a.s.

1930731349/0800

MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847

Hornokréska 646/39, 140 00 Praha 4

Antoninem Pokornym, ¢lenem predstavenstva

26224712

CZ26224712

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
R

MS Praha, sp. zn. oddil B, vlozka 6832

(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

Smluvni strany na zakladé vysledku poptavkového fizeni ¢. 9000000025 s ndzvem ,,Zajisténi

maitenance na software Service Desk a nakup licenc

ru
1

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v

souladu s ustanovenim § 2358 a ndsl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

zakoniku (dale jen , obcansky zakonik®)

(dale jen , Smlouva“)
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1. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi maitenance na software Service Desk (dale jen
,Maitenance SW“) a nakup licenci (dale ,Licence SW*); vrozsahu a za podminek
specifikovanych touto Smlouvou a Pfilohou €. 1.

Maitenance SW spociva v mimozarucnich opravach chyb SW, upgrade novych verzi SW podle
zpétné vazby od ostatnich uZivateld SW, véetné aktualizaci a zajisténi souladu s platnou
legislativou.

Licence SW se tykaji softwarového produktu ZENworks Service Desk od firmy Micro Focus
implementovaného u Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

2. LICENCE

Licence SW poskytuje Poskytovatel jako nevyhradni, v Gzemné a ¢asové neomezeném rozsahu.
Objednatel je opravnén Licenci SW uzit vSemi zplsoby a v rozsahu uvedeném v Pfiloze 1 této
smlouvy, ale neni povinen ji vyuZit.

3. DOBA A MiSTO PLNENi

Poskytovatel se zavazuje, Zze doda licence Objednateli nejpozdéji do (dvaceti) 20 dni od vyzvy
Objednatele.

O predani a prevzeti licence bude s Poskytovatelem sepsan predavaci protokol, ktery bude
podepsan obéma smluvnimi stranami. Dnem podpisu predavaciho protokolu je poskytnuta
Licence SW.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adrese: Sokolovska 42/217, Praha 9.

Sluzbu Maitenance SW se Poskytovatel zavazuje poskytnout na 1 rok od podpisu pfedavaciho
protokolu s mozZnosti prodlouZeni na dobu dalSiho roku za stejnych podminek uvedenych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Sluzba Maintenance SW bude poskytovdna na zakladé podminek stanovenych v pfislusném
katalogovém listé.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena za poskytnuti pInéni je zavazné stanovena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za Maitenance SW uvedend v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je stanovena jako kvartdlni ve vysi
156 000 K¢ (slovy: sto padesat Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH. Tato cena obsahuje veskeré
naklady spojené s poskytovanim Maitenance SW a je cenou nejvySe pfipustnou. Den
uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale DUZP) je posledni den pfislusného kvartalu.

K cendam bude Uctovana DPH dle pfislusnych danovych predpist platnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Kazda faktura — dariovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisll. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na adresu sidla Objednatele
a bude mit, kromé zakonem stanovenych Gdajl, zejména tyto naleZitosti:
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- splatnost;

- Cislo Smlouvy;

- jednotlivé slozky fakturace budou uvadény samostatné z divodu spravného zauctovani;
- I1CO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

Pokud zaslana faktura nebude mit ndlezitosti dafiového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny
Udaje specifikované v odst. 4.4 této Smlouvy nebo nebude pfiloZzen Vykaz poskytovanych
sluzeb nebo bude nelplnd ¢i nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhaté
splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé Ihlta splatnosti faktury
béZi az od okamZiku doruceni opravené faktury Objednateli.

sv s

Splatnost veskerych faktur - dariovych doklad( cini 30 kalendafnich dnti ode dne doruceni
fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni ucty ve smyslu § 98 pism.
d) zakona o DPH. Pokud Poskytovatel nebude mit dany ucet zverejnény, zaplati Objednatel
pouze zaklad dané a DPH uhradi aZ po zverejnéni pfislusSného Uctu v registru platctd a
identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, zaplati Objednatel pouze zadklad dané.
Pfislusna DPH bude uhrazena az po pisemném doloZzeni Poskytovatele o jeji Uhradé
prislusnému spravci dané.

Objednatel neposkytuje zalohy.

5. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu fadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné Objednateli oznamit prekazky, které mu brani
v plnéni této Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovaného plnéni a pisemné
Poskytovatele upozorfiovat na zjiSténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vcas poskytnuté plnéni.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbytecného odkladu druhou Smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni jejich zavazka.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku skod a véas a
fadné dle svych mozZnosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo
snizi.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné ve lhité uvedené na fakture

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéena povinnost k ndhradé skody zpUsobené porusenim
pfislusné povinnosti v pIné vysi. Vylucuje se ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s doddnim licence ke sjednanému terminu dle odst. 3.1
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
Desettisic korun ¢eskych) za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni se splnénim dané povinnosti.
Celkova vyse pokuty je omezena cenou Licence SW.

stranka 3 7 6



Zajisténi maitenance na software Service Desk a nakup licenci

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

7. AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel prohlasuje, ze plnénim této Smlouvy neporusuje prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob, Ze poskytnuté plnéni ani jeho casti nemaji prdvni vady, Ze neni zatizeno
vlastnickymi pravy a prdvy dusevniho vlastnictvi tfetich osob a Ze Poskytovatel je opravnén
disponovat bez jakéhokoliv omezeni veskerymi majetkovymi, resp. autorskymi majetkovymi
pravy k poskytnutému plnéni a je opravnén uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely
rozsah plnéni dle této Smlouvy.

Pokud se vyse uvedené prohlaseni Poskytovatele nezakldada na pravdé, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vyplyvajici disledky v pIlném rozsahu, véetné odpovédnosti za skodu. Pokud
jakakoliv tfeti osoba, véetné zaméstnancl Poskytovatele, uplatni proti Objednateli narok z
titulu poruseni prav dusSevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou, Poskytovatel
poskytne Objednateli U¢innou pomoc a uhradi mu veskeré naklady, které v souvislosti se
sporem mezi Objednatelem a tfeti osobou vzniknou a dale uhradi Objednateli ndhradu veskeré
vzniklé Skody, kterd mu vzniknou v dlsledku uplatnéni autorskopravniho naroku vidi
Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou.

8. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNiCH STRAN

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich
osob nebo statutarnich organ Smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Kontaktni osoby Poskytovatele jsou-
.- s ) _""2"" -,-.h_-\--.'_-_.. TELT TR .3- 'yri'.--' -\.-" - 'H'-I '!h.lh\ 1
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Kontaktni osoby ObJednateIe jsou:
e S e
a) ve vécech smluvnich: ":%""*":*‘.';b:r' 2 foa

b) ve vécech technickych: & ;‘%ﬁ',-w P e t-.ia i o

'5-'.-"“.:'*"""?-::"1!..-'5-' 'fﬁ*#:i.’x AR P .I' B |-c."' A ey Sh A
Kontaktni osoby nesmi mé&nit ani ukontovat Smlouvu, ani promijet nebo uzndvat dluhy z této
Smlouvy vzniklé. Zajistuji vzajemnou komunikaci mezi stranami, zejména ve vécech predani
dila a dalSich zdleZitosti. Smluvni strany mohou kontaktni osoby kdykoliv zménit, a to
jednostrannym pisemnym oznamenim adresovanym druhé Smluvni strané. Oznameni je vUci

Smluvni strané Ucinné od okamziku, kdy ji bylo doruéeno.

9. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
uverejnénim Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu (jednoho) 1 roku ode dne jeji Ucinnosti, s moznosti
prodlouzeni o (jeden) 1 nasledujici rok. Prodlouzeni smlouvy je moZné pouze ze strany
Objednatele, a to pisemnym oznamenim, které musi byt odeslano nejpozdéji 30 dna prede
dnem konce ucinnosti smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:

a) dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a
pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé ¢i vobcanském
zakoniku,
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c) vypovédi jedné ze Smluvnich stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba cini tfi (3)
mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel opakované poskytuje
Maitenance SW nekvalitné, pfestoze byl Poskytovatel na tuto skutecnost Objednatelem jiz
dfive pisemné upozornén.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, pokud:
a) vstoupi Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohldasen Upadek, Poskytovatel sdm poda navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni ndvrh bude zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladll insolvenéniho fizeni,

c) pozbude Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyZzadované pravnimi pfedpisy pro poskytovani
Maitenance SW,

d) bude Poskytovatel pravomocné odsouzen pro néktery z trestnych ¢inl vyjmenovanych v
§ 7 zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsané
obéma Smluvnimi stranami. Pfipadné dodatky k této Smlouvé budou oznaceny jako ,,Dodatek”
a vzestupné cislovany v poradi, vjakém byly postupné uzavirdny tak, aby drive uzavieny
dodatek mél vzdy Cislo niZsi nez dodatek pozdéjsi.

Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zdkoniku, ani za
divérné informace a souhlasi s jejich uZitim a uverejnénim bez jakychkoli dalSich
podminek. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na zadost tieti osoby
poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim a
bere na védomi, Ze informace tykajici se plnéni této Smlouvy budou poskytnuty tfetim osobam
za podminek stanovenych timto zdkonem.

Prava a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy prechazeji na jejich pravni nastupce.
Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji
¢innosti za ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby,

b) nepfijme, nebude vyZadovat, ani si neda slibit Uplatek, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti se svoji Cinnosti za U¢elem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby,

¢) ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci ¢i zastupci nedopustili
jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani spocivajiciho v Uplatkarstvi, které by
mobhlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného ¢inu dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni
zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , TZ“), a to trestného cinu pfijeti Uplatku
dle § 331 TZ, trestného cinu podplaceni dle § 332 TZ, trestného cinu nepfimého
Uplatkarstvi dle § 333 TZ, i jiného trestného Cinu spojeného s korupci dle TZ,

d) nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnert jakoukoli formu korupce.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:
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a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen jako ,,ZTOPQ“),

b) Ze zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancl a
dalSich odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO,

c) Ze ucinila nezbytnd opatreni k predchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni
nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spachani trestného cinu,

d) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni Ize ve
smyslu ZTOPO spravedlivé poZadovat, pficemz Objednatel proklamuje, Ze za timto ucelem
prijal a aktivné aplikuje zejména Program pfedchazeni trestné ¢innosti a Eticky kodex.

10.6  Veskeré soudni spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
€. 99/1963 Sbh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, rozhodovany soudem
mistné prislusnym podle sidla objednatele.

10.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy je priloha:

Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni a jeho ceny

V Praze dne: V Praze dne:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Petr Witowski Antonin Pokorny
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, TSP Data, a.s.

akciova spolecnost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost
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