Cislo poskytovatele: 1/MUVALMEZ/2020
Cislo objednatele: ~ JS/178/2020/V1S

Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist
(dale jen ,smlouva“)
1. Smluvni strany
1.1 Objednatel:

Mésto Valasské Mezirici

Sidlo: Nameésti 7/5, 757 01 Valasské Mezifici
ICO: 00304387

DIC: CZ00304387

Bankovni spojeni:

Cislo uctu: 1229851/0100

Zastupce:

Telefon:

E-mail:

(dale jen objednatel)

1.2 Poskytovatel:
PER4MANCE s.r.o.

Sidlo: FiSova 399/3, Cerna Pole, 602 00 Brno
y zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 19044
1¢0: 60749024
DIC: CZ60749024 5
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. pobocka Brno Cerna Pole
Cislo Gctu: 7217750277/0100
Zastupce:
Telefon:
E-mail:

(dale jen poskytovatel)

2. Predmét smlouvy

2.1 Na zadkladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni Cinnost
k databazovému prostredi Oracle béZicimu na MS Windows 2008 R2 Standard (nebo novéjsi) serveru
SERVERO02 v rozsahu a podle podminek urcenych nasledné v této smlouvé a objednatel se zavazuje
poskytovateli za poskytnutou servisni ¢innost uhradit cenu dle ¢l. 3 této smlouvy.

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost v tomto rozsahu:
feSeni technickych problémd souvisejicich s provozovanim Oracle databaze ORCL,
pravidelna kontrola provozuschopného stavu Oracle databaze ORCL,

feSeni pozadavkl objednatele vyplyvaijicich z provozovani Oracle databaze ORCL,
telefonické a e-mailové konzultace ohledné provozovani Oracle databaze ORCL.
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Podrobny popis zplsobu poskytovani servisni Cinnosti a Ihdty, ve kterych je servisni Cinnost
poskytovana, jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani servisnich sluzeb podle kapitoly 2 této smlouvy, ve |hitach stanovenych v
Priloze €. 1 této smlouvy, byla po vzajemné dohodé smluvnich stran stanovena na 30 000,- K¢/rok
(slovy: tficettisickorunceskych). K cené urcené touto smlouvou bude dopoctena DPH podle platné
pravni Upravy. Pro aktualni DPH 21% je celkova Castka vcetné DPH 36 300,- K¢/ rok.

Cena dle ¢l. 3.1 této smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele, tedy zejména naklady na
praci specialistd a naklady spojené se zajiSténim pripravenosti specialistd k provadéni servisni
¢innosti.

V pripadé, Ze objednatelem pozadovana servisni ¢innost presahne rozsah uvedeny v této smlouvé
(napt. objednatelem vyzadany zasah mimo Ih{tu stanovenou v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy), budou
Uctovany pro danou servisni Cinnost vicenaklady. Tyto vicenaklady budou soucasti samostatné
faktury za servisni cinnost a dolozeny protokolem o provedené servisni ¢innosti. Ceny bez DPH
servisnich ¢innosti nad ramec uvedeny v této smlouvé jsou stanoveny v Priloze €. 2 této smlouvy.

Cena dle ¢l. 3.1 této smlouvy bude ze strany objednatele hrazena v pllrocnich intervalech pokazdé
Castkou 15 000,- KE bez DPH (18 150,- K¢ véetné soucasné platného DPH). Poskytovatel vystavi
fakturu vZdy po uplynuti Sesti mésicll, poCitano ode dne nabyti i¢innosti této smlouvy.

Kazda faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu. Doba splatnosti faktury je 21 kalendarnich
dnd od jejiho doruceni objednateli. K cenam bude dopoctena DPH podle platnych pravnich predpisd.

V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude
obsahovat nalezitosti danového dokladu, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli k opravé
nebo doplInéni. V takovém pripadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti a nova Ihlita splatnosti zacne
plynout dnem doruceni opravené nebo opravnéné vystavené faktury objednateli.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti
Objednatel je povinen zejména:

platit cenu za servisni ¢innosti poskytované podle této smlouvy,

poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstranovani problém(, které jsou objednateli znamy, a o které poskytovatel pozada,
dle pokynd poskytovatele provést opatreni, ktera pomohou upresnit diagndzu a urychlit servisni
zasah,

provozovat souvisejici aplikace v souladu s pokyny poskytovatele a vyhybat se tak vzniku
zbytecnych havarijnich stavd,

informovat vCas poskytovatele o pfiznacich a chovani pfislusnych aplikaci, které by mohlo
signalizovat budouci zavadu.

Poskytovatel je povinen zejména:

poskytovat objednateli servisni ¢innost podle této smlouvy fadné a vcas, tj. ve stanoveném
rozsahu a v Casovych IhGtach pro poskytovani téchto sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje minimalizovat moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které mize dojit
pfi provadéni servisnich zasahl a postupovat s veskerou odbornou péci a ucinit vSéechna mozna
opatfeni, ktera mohou predejit vzniku téchto Skod. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu
zplsobenou ztratou dat, pokud ke ztraté dat doSlo zavinénim poskytovatele. Pokud ke ztraté dat
doslo spoluzavinénim poskytovatele, odpovida poskytovatel pomérné podle miry svého zavinéni.

_2_



4.4

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel neodpovida za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plsobenim vyssi moci. Pdsobenim vyssi moci se rozumi zejména takové nepredvidatelné udalosti
(jako naptiklad Zivelna pohroma, prlmyslova katastrofa apod.), jejichz vyskyt a vliv podstatné
plsobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo poskytovatel mohli s pouZitim
veskerych jim dostupnych prostfedkd ucinné zabranit.

Sankce za poruseni smluvnich zavazkt

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi terminy pro spinéni svych zavazkd uvedenych v Pfiloze C. 1 této
smlouvy, aniz by to bylo zplisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkl ze strany
objednatele nebo okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost, uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prekroceni ptislusného ¢asového limitu.

V pripadé nezaplaceni opravnéné vystavené faktury objednatelem na ucet poskytovatele v terminu
splatnosti, bude poskytovatelem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dn{ od jejich vyUctovani na zakladé dariového dokladu (faktury).
VysSi smluvnich pokut povazuji smluvni strany za pfimérenou.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni d@vérnych informaci ziskanych pfi pinéni pfedmétu této
smlouvy obvyklym a pfimérenym zplsobem. Dlvérnymi informacemi jsou také znalosti a informace,
o kterych opravnéna strana prohlasi, ze je povazuje za ddvérné.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuiji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi pInéni predmétu
smlouvy, a které maiji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichZ Ize dlivodné predpokladat, ze
opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz
plati informacni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb. O svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou od 01.06.2020. Dale smlouva zanikd uplynutim
vypoveédni [hity, ktera je tfimésicni a plyne od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich
stran a to i bez udani d@vodd. V priibéhu vypovédni Ih{ity je poskytovatel povinen zajistovat servisni
sluzby v pIném rozsahu a ke dni ukonceni Gcinnosti smlouvy musi provést jejich vyuctovani.
Objednatel je rovnéZ po dobu vypovédni Ihlity povinen dodrzovat vSechna ustanoveni této smlouvy.

Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy je v pravomoci vedouciho Oddéleni vnitfniho

informacniho systému MéU Valasské Meziti¢i na zakladé povéreni Rady mésta ze dne 20. 12. 2016
pod bodem R 58/38/5. Objednatel prohlasuje, Ze financni prostfedky na uzavieni této smlouvy byly

vvvvv

Tato smlouva byla uzaviena, v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpisti a byly spinény vSechny podminky pro jeji uzavieni stanovené timto
zdkonem (§41).
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Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim (vcetné zpracovani) této smlouvy a vsech Gdajd uvedenych
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systémech/registrech dle platnych pravnich predpis@i. Smluvni strany prohlasuji, ze zadna Cast
smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti. Souhlas udéluji dobrovolné a na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
01.06.2020, ne vSak drive nez uverejnénim v registru smiuv.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech z nichz objednatel obdrzi dva stejnopisy a
poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

Tato smlouva mlze byt ménéna po oboustranné dohodé smluvnich stran pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi osobami. Smluvni strany sjednaly, Ze Pfiloha ¢. 4 Kontaktni osoby mdze
byt ménéna i jednostranné pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané (e-mail
je dostacujici).
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato smlouva
vstupuje v platnost:

Priloha ¢. 1 Zplsob poskytovani servisni ¢innosti a Lhiity pro poskytovani servisni ¢innosti

Priloha ¢. 2 Ceny servisnich ¢innosti nad rdmec uvedeny ve smlouvé

Pfiloha ¢. 3 Vzorovy dokument ,Zadost o servisni zasah"

Pfiloha ¢. 4  Kontaktni osoby

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pFislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

Ve Valaéském Mezitici, dne || EGTGTGEGNG v Brng, dne | GTEGEGEGN

Mésto Valasské Mezifici PER4MANCE s.r.0.



Priloha ¢. 1

Zplisob poskytovani servisni ¢innosti

Pravidelna servisni ¢innost je poskytovana obvykle vzdalené v tydennim (maximalné ve dvou tydennim)
intervalu v rozsahu 2 hodiny/mésic. Obsahem pravidelné servisni Cinnosti je:

- Kontrola funkcionality Oracle databaze ORCL a prislusného listeneru

- Kontrola zalohovani Oracle databaze ORCL

- Kontrola alert logu databaze ORCL (zejména vyskyt chybovych hlasek ORA-XXXXX)
- Kontrola log souboru listeneru

- Kontrola souborll v diagnostic_dest adresafi

- Kontrola nevalidnich objekt( v Oracle databazi ORCL

- Ovéreni dostupnosti systémovych zdroji v rdmci serveru SERVER02 (zejména velikosti volného
mista na disku pro data a archivni logy databaze ORCL a dostatku volné operacni paméti serveru)

- Sledovani vykonnostnich metrik operacniho systému serveru SERVER02 a databaze ORCL
- Pripadna realizace domluvenych a vzajemné odsouhlasenych Uprav nastaveni databaze ORCL

Veskeré Udaje souvisejici s provadénim pravidelné servisni ¢innosti budou podrobné evidovany a jednou
mésicné souhrnné zasilany e-mailem na adresu urcéenou objednatelem.

Ostatni servisni cinnost poskytuje poskytovatel obvykle vzdalené bud’ na vyzvu objednatele
nebo po vzajemné dohodé s objednatelem.

Vyzvu k servisni ¢innosti - feSeni kritickych problém& - mlze objednatel uplatnit u poskytovatele telefonicky
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod. na telefonnich Cislech uvedenych v Pfiloze €. 4 této
smlouvy nebo zaslanim vyplnéné ,Zadosti o servisni zasah" e-mailem na pfislusné adresy uvedené v Pfiloze
¢. 4 této smlouvy.

Vyzvu k ostatnim servisnim ¢innostem méZe objednatel uplatnit zaslanim ,Zadosti o servisni zasah" e-
mailem na nékterou z odpovidajicich adres uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

Vzor dokumentu ,Zadost o servisni zasah" tvoii Prilohu & 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit dokument ,Zadost o servisni zasah" Uplné a uvést v ném telefonické spojeni
na kontaktni osobu objednatele pro moznost vyzadani dopliiujicich informaci ze strany poskytovatele.

Lhiity pro poskytovani servisni ¢innosti

Poskytovatel se zavazuje zahajit ¢innost vedouci k feSeni kritickych problém0 v pracovni dny od 8:00 hod.
do 17:00 hod. nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pozadavku na servisni ¢innost.

Ostatni servisni ¢innosti jsou obvykle provadény do péti pracovnich dnll od nahlaseni pozadavku.

Poskytovatel vzdy neprodlené e-mailem potvrdi objednateli, Ze obdrzel ,Zadost o servisni zasah".



Priloha ¢. 2

Ceny servisnich cinnosti nad ramec uvedeny ve smlouvé

Oznaceni

Popis

Cena v K¢ bez
DPH

SERVIS-MIMO

Prace specialisty mimo pracovni dobu (po-pa, 17:00-8:00)

- vyjezd specialisty + 2 hod. prace

- dalSi zapocata hodina provadéna v misté ureném objednatelem

- kazda zapocatd hodina provadéna vzdalené

SERVIS-SVATEK

Prace specialisty o vikendu a o svatcich

- vyjezd specialisty + 2 hod. prace

- dalSi zapocata hodina provadéna v misté ur¢eném objednatelem

- kazda zapocatd hodina provadéna vzdalené

SERVIS-OSTATNI

Prace specialisty mimo cinnost stanovenou touto smlouvou

- vyjezd specialisty + 2 hod. prace

- dalsi zapocata hodina provadéna v misté uréeném objednatelem

- kazda zapocatd hodina provadéna vzdalené




Priloha ¢. 3

Zadost o servisni zasah — smlouva: 1/MUVALMEZ/2020

Pracovnik objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

Datum @ €as NANIASENI: ..o e e e e e

PoZadovany termin Zasahu: ..................c..occiiiii i

Popis problému (popis poZadované servisni ¢innosti):




Priloha ¢. 4

Seznam kontaktnich osob za stranu objednatele:

Jméno Funkce E-mail Telefon Mobil

Seznam kontaktnich osob na strané poskytovatele:

Jméno Funkce E-mail Telefon Mobil






