Vieobecné podminky poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro spotiebitele

Tyto vieobecné podminky (dale jen ..vSeobecné podminky™ nebo .podminky™) upravuji provozni a organizacni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale t¢Z jen ,,sluzby") spole¢nosti PODA a.s.. ICO: 25816179, se sidlem Ostrava. Moravské Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané v obchodnim
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020 (dale jen ,,poskytovatel") pro osoby povaZzované za spotfebitele ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,obcansky zakonik™) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist (dale
jen ,,ZOS™), tj. fyzickym osobam, které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,zajemce® nebo
wzakaznik™). VSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalsich smluv. na jejichz zakladé jsou
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva") podle zakona ¢. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich
predpist (dale jen .ZEK™), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 ob¢anského zakoniku. Souéasti Smlouvy je rovnéz specifikace sluzeb, cenik
poskytovanych sluzeb (dale jen ,.cenik": ceny dale téz jako ,,poplatky™) a pFipadné specialni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

1.1.  Zijemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné udaje pro uzavfeni Smlouvy a predlozit poskytovateli doklady osvéd&ujici totoznost
zajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavfeni. zejména pokud zijemce o uzavieni Smlouvy
uved| nespravné nebo netplné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdajii a pravo uZivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zavazky vaci poskytovateli nebo lze divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit. nesloZil pozadované zilohy, tyto podminky
pfijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u ngj zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni. neni poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

1.2, Uzaviit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné poskytovatele (podpisem prislusného formuldfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé
pro podnikani poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostfednictvim klientské zony, webovych
stranek poskytovatele, faxu, e-mailu ¢i telefonu) dle aktualnich technickych moZnosti poskytovatele. Smlouva miZe byt uzaviena a archivovana i pouze
v elektronické podobé. Smlouva mize byt uzaviena. resp. podepsdna také-pomoci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran
¢i jejich zastupcil. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeceny proti zménam. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem a zikaznikem uzavirany dalsi
smluvni dokumenty.

1.3. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pripadé, ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou
s minimalni dobou uzivéani sluzeb v délce 12 mesicu. V pfipadé, ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméne uzaviené Smlouvy nebo na uzavieni
Smlouvy nové, po¢ina bézet nova minimalni doba uzivani sluzeb v délce 12 mésicti, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4. Pokud byla sjednana minimalni doba uzivani sluzeb, je zdkaznik povinen po celou minimalni dobu uzivani sluzeb fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a
dodrzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a dal3ich poplatki. Minimélni doba uZivani sluZeb poéina b&Zet dnem prvniho zahajeni poskytovani sluzby
zakaznikovi; v pfipadé zmény Smlouvy pocina bézet dnem. ve kterém doslo ke zméné Smlouvy. Minimalni doba uzivani sluzeb se vzdy prodluzuje o dobu, po
kterou bylo preruseno poskytovéni sluzeb a/nebo o dobu. kdy byla poskytovina sluzba bezliplatné. Poskytovatel ma pravo uétovat nejméné ¢astku mési¢niho
pausalu za sluzby po celou minimélni dobu uzivani sluzeb. V pfipadé nedodrzeni minimalni doby uZivani sluZeb je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ¢i Ghradu dle ¢l. 6.9. téchto podminek.

1.5.  Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou muze zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukon¢it pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dni, pokud zakon,
tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba po¢ind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. Vypovéd' nelze ze strany zékaznika
ucinit v obdobi, kdy mu na jeho zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni
lhatou 15 dnu ode dne doruceni vypovedi zakaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni ¢i neplati vyactovani dle ¢1. 6.6. téchto podminek, uvedl-li zakaznik pii
uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje, bylo-li se zdkaznikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla vii¢i zakaznikovi nafizena exekuce, pfipadné z jinych divodi
stanovenych Smlouvou ¢i t€mito podminkami.

1.6. Zanikem Smlouvy nejsou dotena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukon¢enim smluvniho vztahu. zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni ¢astek
vyuétovanych za poskytnuté sluzby, ihrad, smluvnich pokut, pfipadného uroku z prodleni a naroku z nahrady $kody zpisobené poskytovateli zakaznikem a
povinnost zakaznika dluzné ¢astky fadné uhradit.

1.7. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku nebg.mimo prostory obvyklé pro podnikani, mé zikaznik pravo
odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté do 14 dni. Lhita pro odstoupeni dle predchozi véty zacina bézet
dnem nasledujicim po dni pfedani informaci o obsahu Smlouvy. Zaéne-li poskytovatel dle Smlouvy poskytovat zikaznikovi sluzby ve Ihiité pro odstoupeni dle
predchoziho odstavee, ¢ini tak na zakladé vyslovné zadosti zakaznika a zakaznik s timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas.

1.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zikaznikem sporné. ma se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.9.  Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vieobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené sluzeb, vyaétovani a platbach, zptisobu a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zdkaznika. dob¢ trvani Smlouvy a zpisobu a podminkach jejiho ukonceni. smluvnich pokutach, technickoprovoznich nalezitostech a zpracovani
osobnich udaji zdkaznika. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miZe byt zavedeni novych sluZeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢ zména
pravnich predpisi.

1.10. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim u¢innosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup.
Zaroven informuje zdkaznika o uvefejnéni. a to na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz (dale jen .webové stranky poskytovatele") ¢i e-mailem.
Pokud s takovou zménou zikon spojuje pravo zédkaznika na ukonéeni Smlouvy, poskytovatel informuje zékaznika o jeho pravu ukongit Smlouvu ke dni nabyti
acinnosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zpusobem, ktery si
zakaznik zvolil pro zasilani vyiuétovani. Aktualni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1.  Komunikaéni sif je sit’ pouzivand poskytovatelem pro poskytovani komunika¢nich sluzeb v Ceské republice a ve svét&, provozovana poskytovatelem &i
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby az k propojovacim uzliim na jiné operatory.

2.2, Pristupova sit je sit’ provozovana poskytovatelem pro pienos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3, Zafizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tieti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo
tfeti strany (napf. switch, router, PC. pobockova ustfedna, telefonni pfistroj).

2.4, Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zdkaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. =

2.5. Pfenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za tcelem poskytovani sluzeb. Za prenosné zafizeni
poskytovatele se povazuje zejmena (nikoliv viak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni piistroj a set-top-box, pokud neni ur¢eno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdritové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely. pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele,
namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadné jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zakaznikovi za
ucelem ptijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik za¢ne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢dst.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Bude-li nékteré ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotCena platnost, zakonnost
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieobecnymi podminkami maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohladuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s pfislusnym cenikem &i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze sluZzeb zikaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik prislusné lhity a
vieobecné podminky poskytovani sluzby.

Poskytovatel vylu¢uje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypInéni udajii pozadovanych poskytovatelem.

Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém pfevodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel ma pravo prednostné pouzivat
pro komunikaci se zikaznikem nahlasenou e-mailovou adresu zékaznika, a to i pro doruCovani pisemnosti. Pokud zikaznik neoznami poskytovateli zménu
e-mailové adresy, ma se za to, Ze bylo dorugeno fadné, bylo-li doruéeno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté zikaznika. kterd je uvedena
ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto ucelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za doru¢enou jejim dodanim na
adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo mamym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v pfipadé, Ze se zakaznik o jejim
uloZeni nedozvédél, popt. dnem, kdy se pisemnost vritila poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skutegnosti nastane dfive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikanich Gdaji, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondenénich udaji, e-mailové
adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy zmény nastaly.
Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR a je uzavirana v Geském jazyce. Spory vzniklé pti poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fei
poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi fedeni sporii podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem
a zakaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zikonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na
zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik - spotfebitel ma dale pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s poskytovatelem. pficemz subjektem
mimosoudniho feSeni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je

e Cesky telekomunikaéni (ifad (www.ctu.cz), pokud by §lo o spor kvilli sluzbam elektronickych komunikaci &1 postovnim sluzbam;

e  Financ¢ni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by $lo o spor v oblasti finan¢nich sluzeb;

e Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

Tyto vieobecné podminky nabyvaji iéinnosti dne 1. 6. 2018, pfiéemz na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahii uzaviené od 1. 6. 2018 se
uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 1. 7. 2018. Tyto vieobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vieobecné podminky dfivéjsi, s vyjimkou zmény vyse smluvni pokuty dle ¢l. 6.7. téchto podminek, ktera se aplikuje vylucné na nové smluvni vztahy a
zmény stavajicich smluvnich vztahii uzaviené od 1.6.2018. V pfipadé, ze byla ve Smlouve uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem dohodnuta minimalni
dobu trvani Smlouvy, povazuje se tato doba za minimélni dobu uzivani sluZeb dle téchto vieobecnych podminek.
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