Smlouva o dilo

na pfipojeni objektu do modernizovaného systému
centralizované ochrany objektt PCR

Mésto Blovice

Sidlo: Masarykovo namésti 143, 336 01 Blovice

ICO: 00256455

DIC: CZ00256455

Zastoupena: Bc. Robert Zelenka, starosta

e-mail: 1~=. ‘E?;ﬂ'fl{l#l'f = '.r.,'u..-n'-'-«-l_ J"‘-;.'

Bankovni spojeni: Komerén{ banka a.s., CIS|O (ctu: 9005-124361/0100
Kontaktni osoba: R T It

tel.:

e-mail: b

ID datové schranky dvébxph ‘

{(dale jen ,objednatel)
a

Trade FIDES, a.s.

Sidlo: Dornych 57, 617 00 Brno

ICO: 61974731

DIC: CZ61974731

Zastoupena: __Tomas Kozeluh vedoum pohodéky Plzen

tel.: e

e-mail: ) ; i ey

sp. zn. OR KS v Brné oddil B, v]ozka 2988

Bankovni spojeni: Komeréni banka Brno-mésto, ¢islo Uétu 6987310257/0100

(dale jen ,zhotovitel")

(spoleéné déle také jen ,smluvni strany”, nebo jednotlivé ,smluvni strana"}

v

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakontk, ve znén{
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,obéansky zakonik") tuto smlouvu o dilo (déle jen ,smlouva").

PREAMBULE

Ceska republika — Ministerstvo vnitra jako centrélni zadavatel realizoval dle zakona &.
137/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi zadavaci fizeni na vefejnou zakazku
.Modernizace systému SCO Policie CR' {dale jen ,zadavaci ffzeni®) na uzavieni ramcové
smiouvy (déale jen ,RS") na zajisténi modernizace systému centralizované ochrany chjektd
(déle jen ,SCO"). Rdmcova smlouva je uzaviena se zhotovitelem jakozto uchazecéem, jehoz
nabidka podana v zadavacim fizeni byla vybrana jako nejvhodnegjsi.



Objednatel méa zajem o prfipojeni svého objekiu do modernizovaného systému centralizované
ochrany objektd PCR.

Ugelem této smiouvy je zajisténi dodavky a montaze objektového zafizeni (dale jen ,0Z") v
objektu objednatele.

Objednatel prohiaduje, Ze pfed uzavienim této smlouvy obdrzel souhlas Policie CR
s pfipojenim OZ k modernizovanému systému SCO, ktery je podminkou fadného plnéni dila
sjednaného touto smlouvou.

1 PREDMET SMLOUVY
1.1 Pfedmétem této smlouvy je zajisténi nasledujiciho plnéni zhotovitelem:

a) dodani a montaz OZ
b) servisni sluzby upravené v Pfiloze €. 1 této smiouvy.
(souhrnné dale téz ,pfedmét plnéni")

1.2 Podrobna specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze €. 2 a v Piiloze €. 3 této
smlouvy.

1.3 Objednatel se za Ffadné& poskytnuté plnéni zavazuje zhotoviteli zaplatit cenu sjednanou
v této smlouvé.

2 CENA ZA PLNENI

2.1 Celkova cena za pinéni die této smlouvy o dilo ¢ini: 76 189,40,- K& bez DPH. Na plnéni
die této smlouvy se uplatni rezim pfeneseni dafové povinnosti na objednatele ve smyslu
ustanoveni § 92a zakona €. 235/2004, Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisil / dale jen ,ZDPH"/. Objednatel podpisem této smiouvy prohlasuje, Ze je ke dni
uzavreni této smlouvy platcem DPH dle § 6 a nasl. ZDPH a Ze pfedmét pinéni sjednany
touto smlouvou pouzije pro Ucely, kdy se uplatni reZim pfeneseni darnové povinnosti dle
§ 92a a nasl. ZDPH. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze nepravdivym, odpovida
objednatel za Ujmu, ktera zhotoviteli v souvislosti s nepravdivym prohlasenim vznikla.

2.2 Ceny jednotlivych druhi pInénf jsou uvedené v Pfiloze €. 3 této smiouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena za pInéni dle této smlouvy je cenou konecénou, nejvyse piipustnou,
nepfekrocitelnou. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje
veSkere naklady, které zhotoviteli v souvislosti s Fadnym poskytovanim dohodnutého
plnéni vzniknou, véetné veskerych licencnich poplatk(, nakladl na dopravu, cel, naklad(
na baleni, doruceni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi viivy ve
vztahu k celkové dobé pInéni die této smicuvy.

2.3 Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zdkonnou procentni zménu sazby DPH, a to
ode dne (éinnosti iéto zmény.

2.4 Vegkeré ceny dohodnuté v této smiouvé jsou ceny v korunach Ceskych.

3 PLATEBNIi PODMINKY

3.1 Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15 dnu ode dne podpisu pfisludného
akceptacniho, respektive pfedavaciho protokolu obéma stranami provadéci smlouvy.

3.2 Splatnost faktury je 30 dnu od data jejiho doruéeni na adresu objednatele.

3.3 Faktura musi obsahovat naleZitosti fadného darfového dokladu podle pfislugnych
pravnich predpis(, zejmena pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, a naleZitosti obchodni listiny dle obéanského zakoniku. V
pfipadé, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v
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souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej ve Ihité splatnosti zpét k
dopinéni zhotoviteli, aniZ se dostane do prodleni se splatnosti, thita splatnosti podina
béZet znovu od opétovneho dorugeni nalezité dopinéného &i opraveného dafiového
dokladu objednateli. .

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani prisludné finandni
¢astky z bankovniho titu objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho
Uctu zhotovitele uvedeného ve smlouvé,

Pfilohou faktury za poskytnuté pinéni je original pfedavaciho protokolu podepsany
povéfenymi zastupci obou stran smlouvy. Predavaci protokol obsahuje prehled
poskytnuteho pinéni, tak aby bylo mozné poskyinuté pInéni jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli finanéni zalohy na pfedmét pinéni.

MISTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

Mistem dodan( dle této smlouvy je objekt objednatele MU Blovice , Masarykovo namésti
143

Konetnym terminem pfedani dila je: 31.7.2020

Radné a véas dodané plnéni bude zhotovitelem predano objednateli, o éemZ bude
sepsan predavaci protokol.

Predavaci protokol bude obsahovat alespon:

a) predmét poskytnutého plnénf;

b) datum pfevzeti;

c) identifikace osoby povéfené objednatelem, ktera pinéni pfevzala;
d) identifikace osoby povéFené zhotovitelem, ktera plnéni pfedala.

Zhotovitel je povinen pfi pfedani pfedmétu pinéni objednateli pfedat veskerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem pinéni, a to zejména technicky popis zboZ,
navody na obsluhu a 0drzbu, zaruéni listy, uZivatelsky manudl, a to v Geském jazyce.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel zaruCuje a odpovida za to, Ze pfedané plnéni:
a) od'povida' sjednané specifikaci;

b} je bez faktickych vad;

¢} je bez préavnich vad.

Zhotovitel poskytuje objednateli z&ruku na pfedmét pinéni na dobu 60 mésicu, v piipadé
akumulatord (,AKU") je zaruka 36 mésicl ode dne nasledujiciho po dni pfedani, to plati
i v pfipadé akceptace s vyhradou. Zarukou pfejima zhotovitel zavazek, Ze dodané plnén|
bude po tuto dobu zpdsobilé pro pouziti ke smiuvenému, jinak k obvyklému Ggelu, a Ze
si zachova smiuvené, jinak obvyklé viastnosti. Objednatel je povinen zaruéni vady
oznamit zhotoviteli neprodlené od jejich zjisténi. Zarucni doba nebézi po dobu, po kierou
trva vada, za kterou odpovida zhotovitel, a to od doby oznameni vady objednatelem az
do jejiho Uplného odstranéni zhotovitelem.,

Podminky zaruky jsou specifikovany také v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze pinénim této smlouvy nebude zasaZeno do prav tfetich
osob, a to véetne prav k pfedmé&tim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za pinéni se nevztahuje na pfipady a situace, kieré potencialné nastanou v
disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vdli stran
smiouvy.
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Zhotovitel neodpovida za vady pinéni zplsobené vy3&f moci, neopravnénym zasahem
nebo opomenutim objednatele nebo tfeti osoby na strané objednatele v rozporu s
pisemné prokazatelné prfedanymi doporucenimi vyrobce nebo zhotovitele (napf. navod
k pouZiti). .

Plnéni ma vady, jestiize nebylo dodano v souladu s touto smlouvou.

Neodstrani-li zhotovitel vady ve stanovené Ihit€, nebo oznami-li zhotovitel pred
uplynutim této Ihaty objednateli, Ze vady neodstrani, je objednatel opravnén poZadovat
provedeni nahradniho plnéni, odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu z
ceny. Objednatel miiZze v odlvodnéném pfipadé na Zadost zhotovitele stanovenou thatu
k odstranéni vady prodlouzit.

Nebyla-li do okamZiku uplatnéni reklamace uhrazena celd cena za plnéni, objednatel
neni v prodleni s uhradou ceny za plnéni aZ do (piného vyfedeni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni doten narok objednatele na nahradu
ajmy.
Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim reklamované vady &ini zhotovitel sam na své

naklady (vCetné nakladl na dopravu) v souéinnosti s objednatelem tak, aby svymi
¢innostmi nechrozil nebo neomezil innost objednatele.
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V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim plnéni die této smlouvy vznika objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vy3i 0,25 % z celkové ceny plnéni véetné DPH, a to za kaZdy
den prodleni, pokud neni v Pflloze ¢. 1 této smlouvy stanoveno jinak.

Porusi-li zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci dle ¢l. 7 této smiouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
250.000,- K& (dve sté padesat tisic korun &eskych) za kazdé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou opravnéné a fadné vystavenych a doruéenych
fakiur je zhotovitel oprdvnen poZadovat po objednateli smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,25% z dluzné Castky za kaZdy den prodleni.

Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou stranu povinnosti spinit své zavazky.

Smiluvni pokuta je splatna ve thité 30 dnd od dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
strany k jeji Ghradé povinnou stranou, neni-li ve vyzveé uvedena lhita delsi. Slevy z ceny
je zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci.

MLCENLIVOST A DUOVERNE INFORMACE

Zadna ze stran této smlouvy nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, okolnosti a
Udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu pinéni dle této
smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé
strany této smiouvy.

Za ddvérnou informaci se rovnéz povaZuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského
zakoniku.

Informace poskytnuté zhotovitelem objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu pinéni
dle této smiouvy se povaZuji za divérné, pouze pokud na jejich davérnost zhotovitel
objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel zhotoviteli pisemn& potvrdil svij
zavazek divémost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace
zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souboril na



elektronickych nosiCich dat (médiich), je zhotovitel povinen upozornit objednatele na
dlvérnost takového materialu téz jejim vyznadenim alespori na titulni strance nebo
predni strané média.

7.4 Strany této smlouvy pouti veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni dle teto smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mldenlivosti a ochrany
divérych informaci a vhodnym zplsobem zajisti dodrZovani téchto povinnosti v8emi
osobami poditejicimi se na pinéni dle této smlouvy.

7.5 Bez ohledu na vy8e uvedena ustanoveni se za divarné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k porudeni zavazkd
prijimajici strany této smlouvy nebo pravnich predpis,

b) méla pfijimajici strana této smlouvy prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jing, dfive mezi stranami
teto smiouvy uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pFi kterém k nim prijimajici strana této smlouvy dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti
strany,

d) po podpisu této smiouvy poskytne prijimajici strané této smlouvy tfeti osoba, jeZ
neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

7.6 Pravo uZivat, poskytovat a zpFistupnit diivérné informace maji strany této smlouvy pouze

v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z

teto smlouvy.

7.7 Ujednani této smlouvy upravujici ochranu divémych informaci se nevztahuji na
skuteCnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit die uéinnych pravnich
predpist véetné pravnich pfedpisti EU nebo pravomocného rozhodnut organu vefejné
moci. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zveFejnénim ceiého textu této smlouvy, vietné
vSech priloh. Ukongeni Ucinnosti této smlouvy z jakéhokaliv dlivodu se nedotkne
ustanoveni tohoto Clanku této smiouvy a Gdinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukongeni U&innosti této smlouvy.

8 UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

8.1 Tuto smlouvu Ize ukonéit néstedujicimi zpsoby:

a) pfsémnou dohodou smiuvnich stran, jejiz sougasti bude i vypofadani vzajemnych
zavazk{i a pohledavek:

b) pisemnym odstoupenim jedné smiuvni strany dorudenym druhé smluvni strané v
souladu s touto smlouvou;

8.2 KaZda ze smiuvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle § 1977 a nasl. a § 2002 a nasl.
obCanského zakoniku. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem doruceni
oznamenl o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.3 Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této smiouvy i pro nepodstainé poruseni
teto smlouvy dle pfisludnych ustanoveni obdanského zakoniku. V pfipadé
nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mizZe druha smluvni strana od této smiouvy
odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodate&né pfiméfené Ihiité, kterou ji druha smluvni strana
poskytla.
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KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY
Veskera komunikace mezi stranami této smiouvy bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povéfenych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupcl Smluvnich stran dal$imi osobami opravnénymi jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Smiouvy, véetn& prava podepsat akceptadni
protokol resp. predéavaci protokol jsou:

. ST TR 1

za zhotovitele; TR
STt

za objednatele:  Jgats .=~i=?fff.‘i3.:;ﬁi"i-;'-?'

V pfipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich tdajti u nich
uvedenych, jako je e-maii, tel., apod., strana této smiouvy, u niz k této zmé&né doslo,
doruci pisemné oznameni o této zméné druhé strané této smlouvy, a to bez zbytetného
odkladu.

OBECNA USTANOVENI

Zhotovitel je pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou
pééi, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chrénit opravnéné zajmy
chjednatele

Zhotovitel se zavazuje upozornit objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést
pfi poskytovani pinéni dle této smiouvy k omezeni &innosti nebo ohroZeni chodu
objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouZivanym produktim, zafizeni,
programovemu vybaveni a prostiedi.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na potencidini rizika vzniku $kod a véas a
radné dle svych moZnosti provést takova opatfent, ktera riziko vzniku kod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vylougit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-lii o zamezeni
vzniku Skod nezapfiginénych zhotovitelem, ma zhotovitel pravo na dhradu nezbytnych a
ucelné vynaloZenych nakladl cdsouhlasenych pfedem objednatelem.

Zhotovitel je povinen upozorfiovat objednatele véas na viechny hrozici vady & vypadky
pfedmétu sveho pinéni poskytovaného dle této smlouvy, jakoZ i poskytovat objednateli
veskere informace, které jsou pro plnéni této smlouvy nezbytné a neprodlend oznamit
pisemnou formou objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu této smiouvy
¢i ve vykonu dalsich innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu této smiouvy,

Objednatel i zhotovitel sdéli & poskytnou bez zbytedného odkladu druhé strané této
smiouvy veskeré nezbyiné pHstupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného pinéni této smlouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni dle této smiouvy mit v platnosti vegkera
opravnéni, licence a certifikaty ke véem &innostem die této smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud tato smiouva ke své (iginnosti vyzaduje uverejnéni
v registru smluv podie zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smiuv nejpozdéji do 20 kalendainich dnii ode
dne uzavieni smlouvy, a to vEetné vdech piipadnych dohod, kterymi se tato smiouva
dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi. UveFejnénim smlouvy dle tohoto &lanku se rozumi
vloZeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové
Citelném formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smiuv do registru smluv,
Pred zaslanim provede objednatel anonymizaci této smiouvy (v8etn& jejich pfiloh) v
souladu se zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adajd, a nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Anonymizaci vidy podiéhaji divérné informace,




za které se povazuji veskeré informace, které jsou jako takové oznageny, nebo jsou
takového charakteru, Ze jejich vyzrazeni Ci zvefejnéni muze privodit kterékoliv smluvni
strané Gjmu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv
o uvefejnéni smlouvy bez zbyteéného odkladu pe jeho obdrzeni.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tato smlouva nabyva ucinnosti ockamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv nebo
okamzikem jejiho podpisu posledni smiuvni stranou v pfipadé, Ze smlouva uverejnéni
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. nevyZaduije.

11.2 Tato smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druheé
smluvni strany.

11.3 Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami této smlouvy ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu pinéni dle této smlouvy, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti nebo praxe.

11.4 Smluvni strany na sebe prebiraji podle § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény
okolnosti.

11.5 Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se viiv této
vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zakoniku.

11.6 V8echny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle u¢innych obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

11.7 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatk.

11.8 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
objednatel a zhotovitel obdrzi po 1 (jednom) stejnopisu.

11.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢.1— Zarucni a servisni podminky
b) Priloha¢.2- Technicka specifikace
c) Priloha ¢.3— Cenova kalkulace
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Pfiloha ¢. 1 Zaruéni a servisni podminky

A. Jednotné kontaktni misto a sluzba Helpdesk

1.

2.

Zhotovitel zajisti pro potfeby objednatele poskytovani siuzeb servisni podpory v ramci
zaruky.

Pro acely komunikace budou zfizena kontaktni mista, ktera budou mit primarné
podobu webové aplikace Helpdesk zfizené a provozované zhotovitelem.

SluZzba Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenavani pfipadnych zavad a problému,
tak dotazl zodpovédnych osob jmenovanych zékaznikem.

Provoz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 24/7.

Provoz kontakintho mista je zdarma, dostupnost sluzby je v reZimu 10/5 (v pracovni
dny v rozmezi 7:30 - 17:30).

. Zhotovitel zFidi uréenym pracovnikiim objednatele vzdaleny pfistup k jednotnému

kontakinimu mistu.

Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce:
a) pfijem a Fizeni Zivotniho cykiu vEech incidentd, problémt a pozadavka,
b) prvotni analyza incidentd, probléma a pozadavki a jejich pridélovani k fe3eni,
c) feSeniincidentd, problému a poZadavki,

d) monitoring a reportovani stavll incidenta, problémd a pozadavkll a pinéni
parametrd SLA (Service Level Agreement),

e) dokumentace incidentd, problémd, pFicin vzniku a jejich Feseni.

Sluzby jednotného kontakiniho mista sluzeb a Helpdesku budou poskytovany na cely
pfedmét plnéni této smlouvy.

Kontakt na Helpdesk https://helpdesk.fides.cz, servis@fides.cz, tel.: 545536111

B. SLA - Dohoda o pozadované tGrovni sluzeb

1. Definice pouZitych pojmii

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o poZadované Grovni slugeb.

a)

b)

Servisni . podpora (Service Support) - servisni a technicka &innost realizovand
Zhotovitelem ,na mist&" i vzdalenym pfipojenim, véetné diagnostiky a sluZeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle niZe uvedené kategorizace, provadéna na zakiadé

servisniho zaznamu.

Servisni zéznam (Service Ticket) - nahladeni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zptsobem. V pracovni dny v dobé od 07:30 - 17:30 hod. musi
byt jednou z moZnosti pro nahlaseni udélosti prostiednictvim sluzby Helpdesk
provozovane Zhotovitelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlasovany
prostiednictvim jednotného kontakiniho mista, které bude mit primarng podobu
webove sluzby zfizené a provozované Zhotovitelem v rezimu 24/7. Servisni z&dznam
miZe byt registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupt:
sjednanych ve smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Objednatele kiasifikovan z hlediska
zavaznosti. O FeSeni, odmitnuti, uzavien & jinych zméndch stavu a zava®nosti
servisniho zaznamu bude vZdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotiiva stadia,
zejmena pak odmitnuti a uzavfeni servisniho zéznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Objednatele odsouhlasena.

ZavazZnost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku,
ktera je odvozena od Urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému SCO,



e) ZadilCi vyfeseni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povazuje i takové
opatfeni, které zplUsobi zménu jeho zavaznosti na niZsi. Servisni zaznam takto diléim
zplsobem vyfeseneho incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
plvodniho servisniho zaznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
aktualni zavaznost.

f} Provozni doba sluzby Helpdesk je 10/5, tedy kaZdy pracovni den v dobé od 07:30 do
17:30 hod.

g} Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaného svatku.

h} Doba odezvy (Response Time) - doba od nahldSeni do zahajeni fedeni incidentu,
problemu nebo poZadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu.

i) Doba feSeni {(Fix Time) - doba od nahlaSeni do vyfeSeni incidentu, problému nebo
poZadavku nahladeného formou servisniho zaznamu.

i) B&2ny provoz — SCO PCR je plné dostupny ve véech svych funkcich.

k) Pozadavek (Request) - Zadost uZivatele o informace, konzultaéni podporu, spolupraci
s nefunkénosti systému zpGsobenym tfeti stranou apod. prostiednictvim sluzby
Helpdesk. Udalosti kategorie poZzadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenim zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D).

[} Incident — jakadkoliv udalost, kiera narusuje, nebo by mohla narusit funkcénost
dodavaného pinéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zédznamem se
stancvenou zavaznosti. Za incident se nepovaZuje porucha zplsobena vy$si moci, 4.
Zivelnou pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi
podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili Zhotovitele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestliZe nelze rozumné predpokladat, Ze by zhotovitel tuto pfekazku
nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal. Za vy88i moc se pro potfeby pinéni této ramcové smiouvy
nepovazuje uder blesku.

Kategorizace servisnich zaznami

Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektd mdZe nabyvat téchto stupfid

Ry

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek znemoZnéni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZzenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - PFipojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek jakékoliv omezen(
komunikace mezi SCO PCR a sifeZenym objektem.
Monitoring objektu a jeho sifezeni je funkéni alespori po
jedne pfenosové siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vypadek komunikadniho kanalu poskytovaného treti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zaji$téné operatorem se nezapoditava mezi incidenty. Pfipadna
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovéem incidentem je.



2. Parametry SLA pro zdruéni sluzby na objektova zafizeni chranénych objektii:

Zavaznost pra odezvy N Doba{eéen%
CHYBA (B)

NEDOSTATEK TR
© 41
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3. Parametry SLA pro Servisni podporu Silver

Dostupnost servisni podpory Silver a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovéna v rezimu 365x24/7, tedy nepietrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZadavky nahiadené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné zavaznosti. Doby odezvy a Fedeni se poéitaji od
nahlaseni, registrace a autorizace pfislusného incidentu, problému nebo poZadavku
prostrednictvim jednotného kontakiniho mista podpory.

PoZzadavky na servisni podporu typu SILVER

Zéva?nost Doba odezvy
HAVARIE (A) R
CHYBA (B)
POZADAVEK (D)
".:- '\-'.--’. i-ﬂ ""'
Sankce

Pfi tretim a kazdém dalSim incidentu kategorie A u objektového zaFizeni za poslednich 365
kalendafnich dnu vznika objednateli préavo na smluvni pokutu vidi zhotoviteli ve vyéi 5.000,-
K&.

Pfi Sestém a kazdém dal8im incidentu kategorie B u objektového zafizenf za poslednich 365
kalendarnich dnd, vzniké objednateli pravo na smluvni pokutu v(&i zhotoviteli ve vysi 2.000,-
KE.

Pii nedodrZeni doby fedeni u incidentu kategorie A vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
vugi zhotoviteli ve vysi 5.000,- K& za kaZdych zapogatych 24 hodin ptekrogeni povolené doby
fesSeni.

Pfi nedodrZeni doby fegeni u incidentu kategorie B vzniké objednateli pravo na smiuvni pokutu
vaci zhotoviteli ve vysi 2.000,- KC za kazdych zapodatych 24 hodin prekrogeni povolené doby
reseni,

Pfi nedodrZeni doby feSeni u incidentu kategorie C vzniké objednateli pravo na smluvni pokutu

vici zhotoviteli ve vySi 1.000,- KE za kazdych zapogatych 24 hodin pfekrogeni povolené doby
reSeni.




Priloha ¢. 2 Technicka specifikace k ramcové dohodé ,Modernizace systému
SCO PCR" pro zadavatele mimo rezort Policie CR

Tato technicka specifikace upfesniuje pfedmét pinéni smlouvy, jimZ je dodavka a montaz
objektoveho zafizeni (dale jen ,0Z") v objektu objednatele uréeného pro prenos poplachovych
signall na dohledové a poplachové pfijimaci centrum (dale jen ,DPPC") jednotného systému
centralizované ochrany Policie Ceské republiky.

Obecné pozadavky na montaz OZ

1. Casteéna montaz obsahuje:
a) vlastni (i mechanicka} montaz OZ
b) montaz antény (vCetne anténniho svodu)
c) zprovoznéni a nastaveni zarizeni
d) otestovani korektniho pfipojeni na SCO
e} vychozi revize 230V

2. 0plng montaz obsahuje:
a) zpracovani projekiu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN
b} vlastni (i mechanicka) montaz OZ
¢} montaz antény (véetné anténniho svodu)
d) zprovoznéni a nastaveni zafizeni
e} realizace propojeni s PZTS
f) realizace pfivodu a propojeni LAN (v€etné konektor( RJ 45 pro kabel LAN)
g} otestovani korektniho pfipojeni na SCO
h} zakladni zaskoleni obsluhy
i) zaloZeni noveho objektu na serveru SCO
j} otestovani spravného prenosu kodl udalosti na DPPC policie
K) vychozi revize 230V

Vizualizace ¢idel PZTS na DPPC

1. PFi pfipojovani stfeZeného objektu se od zhotovitele, ktery bude v objektu instalovat OZ
a realizovat pfipojeni jeho PZTS na SCO policie, bude pozadovat zpracovani podklady
pro vizualizaci aktualnich stavl &idel PZTS na DPPC na zakladé predloZeni
dokumentace k PZTS, instalovanému v pfipojovaném objektu.

2. Cena za zpracovani vizualizace se stanovi dle nasledujiciho vzorce pro vypocet celkové
vysiedné ceny za jeden chranény objekt:

Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:

k1— cena souvisejici s implementaci vizualizace &idel do SCO a dalsi naklady vazané
na chranény objekt

k2 — cena souvisejicl se zpracovanim podkiadd pro vytvofeni vizualizace Cidel jednoho
podlaZi objektu a dalsi naklady vazané k podtu podiaZi chranéného objektu

k3 — cena souvisegjici s implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, kiery generuje
udalosti posilané do SCO a daisi naklady vazané k poétu &idel (prvkd) PZTS

P — celkovy pocet podlaZi v chranénem objektu (v pfipadé, Ze stfeZeny objekt sestava
z vice samostatnych budov, tak se pocet podlaZzi jednotlivych budov séita)

D — pocet aktivnich prvk( PZTS



3. Soucasti ceny za zpracovani vizualizace Gidel PZTS na DPPC je i jeji integrace do DPPC
Policie, resp. do serveru SCO, a vlastni pfipojeni chranéného objektu. Zadné dalsi

poplatky za zprovoznéni dohledu nad chranénym objektem nebudou ze strany policie
poZadovény.

Popis polozek pouzitelnych pfi cenové kalkulaci za predmét plnéni — viz p¥iloha €. 3
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Priloha €. 3

Zadavatel:

Objekt:

Mésto Blovice

Cenova kalkulace

Masarykovo namésti 143

I_ Oznac.

VIZUALIZACE

VZA
VZ2

Autor dila Typ/Modell |5 zet| M. Cangbes Celkem bez |, om s DPH

t f'ﬁufﬂﬁg s Licence DPH DPH
iQE ot 1 | ks | 4 100,00 K&| 21 l 4 100,00 KE| 4 961,00 KE
q&":ﬁﬁm . 2 000,00 K& 200000 K&| 4 840,00 K&
o ,,%cmﬁ 60,00 K& 3540,00 KE| 4 283,40 K&

11 640,00 K&| 14 084,40 K&

Oznaé. |OBJEKTOVA ZARIZENI Autor dila Typ/Modell | pozet| Mj. C"“"‘ b“ ppH| Celkem bez |oeem s DPH
Licence DPH
9 1 [ gt ks | 38 220 00 Kol 21 | 38 220,00 K&| 46 246,20 KE
38 220,00 K&| 46 246,20 K&
Omac. | MONTAZ OBJEKTOVYCH ZARIZENI Autor dila TypiModel | pozer| my.| ©°72°%% |DPH Celkem bez |\ em s DPH
s Licence DPH DPH
= vy T ‘t!,i.'.;b-" :ﬁ I
RS4 -_-i'-_"’_é_ J’*’" i -;?ﬁ,_.rj." =?¥x‘%*§f§’%£? el !\%: AT 6 l m 50,00 Kél 21 300,00 K& 363,00 K&
{ ' P i :-\.i_1 s ‘—.H
e { T;‘g ;é”“ﬁ%'; HnMEn [pl [ 14 900,00 Ke| 21 | 14 900,00 KE| 18 029,00 K&
ﬁ@’? Tih u_,.i‘g?é?«'ﬁ ﬂ..ﬂﬁ}_;mi 3,2 |hod| 950,00 KE| 21 | 3040,00KE| 3 678,40 K&
18 240,00 K&| 22 070,40 K&
Typ/Model/ .| Cenabez Celkem bez
Oznat ‘PRiSLUSENSTVI Autor dila Liwnce Potet | Mj. DPH DPH DPH Celkem s DPH
41-, %m’f,?? i ?,.5 %in T ks | 1390,00 KE| 21 | 1390,00KE| 1681,90 Ké
ﬁ, 1 | ks | 1846,00Ke| 21 | 1846,00Ke] 223366 KE
Ly I.-
i *"Ej S ﬁﬁﬁs 5 |m 520Ke| 21 | 26,00 K& 31,46 K&
e . .'-.‘.:'-'pi'%;'"
L A .-:'-_'-I ok,
s "-?-"‘%; AR 0 | m| assoke| 21| 44d0Ke| ~ 22200Ke
ol “.:h; i
iyt o 7 | ks | 262300Ke| 21 | 2623,00 Ke| 317383Ke
B 5029.40 K&| 7 342,85 K&
. TprModalf Cena bez Celkem bez
lSERVISNf PODPORA DLE SLA Autor dila o — Pocet | Mj. DPH DPH DPH Celkem s DPH
T ﬁ@ﬂadﬂm_w;mhﬁm e 1 |kpl. 2160,00| 21 | 2 160,00 K&| 2 613,60 K
] _ | 2160,00 K&l 2 613,60 Ke
v_: -' e :;-g,_—.‘:é-:'.l o i_l i s : '-":—. & i _:-T' '1\5"1_”; 14_0_35 si I‘s Kﬂ




