SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE A SLUZEB
Ev. ¢islo objednatele: $2/20-9400-01

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE A SLUZEB

Uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Objednatel VSB-TU Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 2172/15
708 00 Ostrava-Poruba
Statutarni zastupce: prof. RNDr. Véaclav Snasel, CSc., rektor
ICO: 61989100
DIC: CZ61989100

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,objednatel*)

a
Zhotovitel pit Software, s.r.o.
Registrace Obchodni rejstfik Krajsky soud Ostrava,
oddil C, vlozka 27514
Sidlo: Technologicka 375/3
708 00 Ostrava-Pustkovec
Statutarni zastupce: IS jcdnatel spolecnosti
ICQ: 26814897
DIC: CZz26814897

jako zhotovitel na strané druhé (dale jen ,zhotovitel*)

takto:

|
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy (dale jen ,poskytnuté sluzby nebo poskytovani sluzeb®) je poskytnuti licenci
softwarového CAFM systému pit-FM a souvisiciho SW (dale jen ,systém“) pro zkugebni
provoz v ramci projektu ,,Technika pro budoucnost 2.0, dil¢i aktivita KA9 — strategie BIM*,
véetné provadéni servisu (dale jen ,,maintenance®) a aplika¢ni podpory (dale jen ,support’)
v rozsahu dle Pfilohy €. 1.
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|
Popis poskytnutych sluzeb

1. Zhotovitel zajisti instalaci aktualni verze systému na ICT infrastruktufe objednatele.

2. Licence:

e Zhotovitel poskytne objednateli licence k uzivani instalovaného systému Pocet a typ
poskytnutych licenci definuje Pfiloha €. 1 této smlouvy.

3. Doba poskytovani licenci je stanovena v odstavci V.2. Sluzby servisu {maintenance):

e Pristup k Help desk a hot-line Zhotovitele

Odstranéni chyb systému pit-FM formou opravy aplikaéni logiky nebo update (patches) binarnich
souborll jadra systému

Upgrade SW (pfechod na vy$si verze jadra aplikaéniho SW) — jednou roéné

Prioritni reakce dodavatele na pozadavky zakaznika na provedeni sluzeb servisu a aplikaéni

podpory

Zvyhodnéna cena sluzeb aplikaéni podpory
4. Sluzby aplikaéni podpory (support):

» Kontroly béznych provoznich stavi systému

Sprava uzivatell a uzivatelskych opravnéni

Operativni konzultace pro uZivatele systému

Poradenstvi pfi tvorbé filtrl, reportl, pohledd na data, exportu / importu dat

Uzivatelské skoleni v sidle zhotovitele

Upravy aplikagéniho SW malého rozsahu (zmény stavajici funkcionality, rozhrani na externi

informacni systémy)

5. Priib&zna evidence mimofadnych situaci a pozadavkil na support systému bude vedena v Help desk

aplikaci poskytnuté objednateli a provozované pro tento Gcel zhotovitelem.
6. Podpora uzivatelll objednatele je provadéna v ramci supportu:
« telefonem

« dalkovym piistupem pfes Internet (protokol RDP, Netviewer Live-Support Online — zakaznicky
desktop)

e e-mailem

« v pfipadé nutnosti feseni problému na misté instalace bude support po dohodé proveden v miste

objednatele s Uhradou cestovnich naklad

7. Provozni doba supportu

» Pracovni dny (pondéli — patek) od 8:00 do 16:00.
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1}
Cena

1. Ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v Prfiloze €. 1.
2. Cena za pronajem licenci €ini 1,- K& bez DPH za kalendarni mésic.
3. Cena za maintenance ¢&ini 6 300,- K& bez DPH za kalendafni mésic.

4. Poskytovani aplika¢ni podpory (supportu) systému CAFM bude provadéno na zakladé pozadavku
objednatele zaznamenanych v Help desk aplikaci. Support bude objednateli G&tovan zvyhodnénou
hodinovou sazbou 1 000,- K& bez DPH.

5. V pfipadé supportu provadéného v misté objednatele nebo v misté objednatelem uréenem budou

vyuctovany skute¢né cestovni naklady, v pfipadé nutnosti pouzit auto se Gétuje sazba 9,- K& /km.

v
Platebni podminky

1. Cenu za poskytnuté sluzby uhradi objednatel zhotoviteli bezhotovostné, pfevodem na bankovni Ucet
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

2. Cena za poskytnuté sluzby vyjma supportu bude vyuétovavana dvakrat roéné, pfedem, vzdy

k desatému dni prvniho mésice pololeti poskytovani sluzby ( 10.1. a 10.7. daného roku).

3. Cenaza support poskytnuty v uplynulém pololeti bude vytétovana v dafiovém dokladu za nasledujici
pololeti.

4. Na v8echny platby provadéné podle této smlouvy zhotovitel vystavi a pfeda objednateli fadné
danové doklady opatfené veskerymi zakonem pozadovanymi nalezitostmi.
5. Splatnost dafiovych doklad(l je dohodnuta na 14 kalendainich dnii od data doruceni.

Vv
Doba plnéni

1. Dnem zahjjeni poskytovani sluzeb a datem ucinnosti smlouvy je 1.7.2020.

2. Doba poskytovani (pronajmu) licenci a sluzeb trva od 1.7.2020 do 31.12.2022.

Dﬁvérné\illlformace
1. Davérné informace: V souvislosti s plnénim zavazk(l dle této smlouvy mohou mit smluvni strany
pfistup k informacim tykajicim se obchodniho tajemstvi, vyzkumu, vyvoje, podnikatelské ¢innosti,
produktil, obchodl, databdzi a technickych znalosti druhé strany, které jsou pfislusnou smluvni
stranou oznacéeny nebo povaZzovany za dlvérné (dale jen ,divérné informace”). Za divérnou
informaci pozivajici ochrany ve smyslu nasledujiciho odstavce povazuji obé smluvni strany shodné

i existenci a obsah této smlouvy.

2. Zavazky smluvnich stran: Kazda strana se zavazuje, Ze bude chranit divémy raz davémych

informaci druhé strany po dobu dvou let od podpisu této smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym
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ochrafuje své viastni divérné informace stejného druhu. Pristup k divérnym informacim bude
umoznén pouze tém zaméstnancim zhotovitele a objednatele a spolupracovniklim zhotovitele
a objednatele a subdodavateliim zhotovitele a objednatele, ktefi se podileji na pInéni zavazki z této

smlouvy.

3. Volné informace: Strany souhiasi s tim, Ze tato smlouva v nigem nezakazuje nebo neomezuje pro

Zadnou ze stran pouziti informaci, myslenek, konceptt, know-how, technologii a metodik:
- které ji byly jiz dfive znamy, aniz by pfijala zavazek diivérnosti druhé strang;
- které nezavisle sama vyvinula;

- které Fadne ziskala od tfeti osoby, ktera podle jejich védomosti neni vazana davérnosti

ve vztahu k této informaci, nebo

- které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi nikoli v diisledku porugeni této smlouvy
nebo platného pravniho pfedpisu.

4. Ml€enlivost: Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi&enlivost o véech skute€nostech, informacich
a datech, s nimiz se v pribéhu pinéni této smlouvy seznami. Zhotovitel se proto zavazuje zajistit
i takova organiza&né technicka opateni, jeZ jsou nezbytna podie pfislusnych ustanoveni Natizenf

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v platném znéni.

V pfipadé, ze v souvislosti s pinénim zavazki dle této smlouvy ziska zhotovitel pfistup k informacim
obsahujicim osobni nebo citlivé tidaje klientl objednatele, se zhotovitel zavazuje (mimo povinnosti
uvedenych vyse v tomto &lanku smlouvy) dodrZovat miéenlivost o véech téchto Gdajich vagi tfetim
osobam. Zhotovitel se zavazuje ucinit veskera opatteni, aby nedoSlo k poruseni povinnosti

plynoucich objednateli z obecné zavaznych pravnich predpisl.

5. Micenlivost tietich osob: Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vsichni jeho zaméstnanci, jeho
spolupracovnici, stejné jako jeho pfipadni subdodavatelé zu&astnéni na realizaci poskytnutych
sluzeb znali své povinnosti pfi zachovani divérnosti osobnich a citlivych udaji a aby dodrzovali

micenlivost dle rezimu stanoveném v tomto ¢lanku.

6. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana povinna divérnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Za poruseni povinnosti miéenlivosti se rovnés
nepovazuje, sdéli-li objednatel tfetim osobam s pfedchozim souhlasem zhotovitele informace
Vv nezbytném rozsahu, je-li to nutné pro fadné vyuzivani poskytnutych sluzeb.

7. Navrat informaci: Divémé informace ve hmotné podobé, jakoZ i véechny kopie t&chto informaci,
budou navraceny strané, ktera tyto informace poskytla, a to po skon&eni Ucinnosti této smiouvy
nebo po doruCeni pisemné Zzadosti poskytujici strany, pokud bude doruéena pfed skoncenim

u€innosti této smiouvy.

Vi
Zavazky objednatele a zhotovitele

1. Objednatel je povinen pfipravit IT infrastrukturu k instalaci systému podle doporuéeni uvedenych

v Priloze €. 2 a pokynli zhotovitele a tuto pfipravenost oznamit zhotoviteli e-mailovou zZpravou,
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2. Zhotovitel provede instalaci systému na IT infrastruktufe objednatele vii¢i databazovému systému
Microsoft SQL Server.

3. Objednatel je povinen pfipravit podklady a zhotoviteli umoznit pfistup na misto realizace
poskytnutych sluzeb v rozsahu nutném pro fadné provedeni pfedmétu smlouvy. Terminy i obsah
podkladd budou dohodnuty operativné ke kazdému jednotlivému pfipadu. Zhotovitel neni v prodleni
s plnénim poskytnutych sluzeb v pfipadé, kdy mu nebyly poskytnuty odpovidajici podklady ze strany
objednatele.

4. Objednatel umozni zhotoviteli za Uc¢elem plnéni této smlouvy vzdaleny pfistup k ICT infrastruktufe
vyhrazené pro implementaci systému protokolem TCP/IP a RDP, popfipadé jinym zplisobem
umoznujicim vzdaleny pfistup.

5. Objednatel je povinen vynaloZit soucinnost pfi feSeni provoznich stavii a mimofadnych situaci
systému (dale jen incidentl), zejména poskytnout veskeré informace, které jsou nutné k vyfeseni
problému, véetné prostfedi a konfigurace softwarovych i hardwarovych zafizeni a zajistit v pfipadé
potfeby soucinnost zu¢astnénych tretich stran. Zhotovitel neni v prodleni s plnénim poskytnutych
sluzeb v pfipadé, kdy mu nebyla poskytnuta odpovidajici soué¢innost ze strany objednatele pfipadné
tfeti strany.

6. Objednatel se zavazuje vyuzivat systém vyhradné pro Ucel definovany v pfedmétu smlouvy, {j. pro
zkuSebni provoz v ramci projektu ,Technika pro budoucnost 2.0, dil¢i aktivita KAS — strategie BIM".
Systém nesmi byt v Zadném pfipadé vyuzivan komerénim zplsobem. V ptipadé poruseni tohoto
ustanoveni cbjednatelem nebo tfeti osobou nese objednatel plnou odpovédnost za zplsobenou
Skodu zhotoviteli.

7. Support bude realizovan vZzdy pouze na zakladé pfedchoziho oboustranného pisemného

odsouhlaseni druhu, rozsahu a terminu realizace supportnich praci.

Vil
Licence

1. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni
opravnéni (licenci) k uziti software dle Prilohy 1 vcetné jeho aktualizaci. Licence opraviuji
objednatele k dodanému poctu uzivatelskych pFistupl a ke véem funkcionalitam software dle Pfilchy
1.

2. Neni dovoleno SW pit-FM a dal§i SW dodany v ramci poskytnutych sluzeb zpétné rekonstruovat,
dekompilovat, disasemblovat nebo jakkoli jinak zasahovat do jeho vnitini struktury, vytvaret jeho

Upravy nebo preklady a tyto, jakoz i samotny software, distribuovat Ci $ifit.
3. Uzemni rozsah licenci je omezen na Ceskou a Slovenskou republiku.

4. Licence jsou poskytnuty ode dne dodani pfislusného software po dobu trvani této Smiouvy.
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IX
Sankéni ustanoveni

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakéhokoliv danového dokladu dle této smlouvy je
zhotovitel povinen na tuto skute¢nost objednatele pisemné upozornit. Pokud objednatel do
5 pracovnich dni neuhradi dluznou ¢astku, po prokazateiném pisemném upozornéni, ma Zhotovitel

narok na urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Vpfipade prodleni v plnéni podminek pfedmétu smlouvy a poskytovanych sluzeb ze strany
zhotovitele po dobu del$i nez 5 pracovnich dni od pisemného upozornéni zhotovitele objednatelem,
je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z mésiéni ceny poskytovani
sluzeb za kazdy den prodleni.

3. 'V pfipadé poruseni ustanoveni o ddvérnosti informaci dle ¢lanku VI ma poskozena smluvni strana
narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH.

4. V pfipadé poruseni ustanoveni o G¢elu a zplsobu vyuziti poskytnutého SW a sluzeb (&lanek VII odst.
6) i v pfipadé poruseni licenénich podminek (€lanek VIIl) ma zhotovitel narok na smluvni pokutu ve
vy§i 100 000,- K& bez DPH. Tim neni dotéen ani omezen narok zhotovitele na nahradu prokazatelné

$kody zplsobené porusenim téchto ustanoveni.

5. VSechny smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 14 dnll ode dne doruéeni pisemné
vyzvy K jeji uhradé strang, které je povinna smluvni pokutu platit.

X
Platnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.7.2020 do 31.12.2022.

Xl
Zmény smlouvy, odstoupeni, ukonceni

1. Tuto smlouvu Ize zménit pouze &islovanymi dodatky podepsanym opravnénymi zastupci obou

smiuvnich stran.

2. Tuto smlouvu Ize ukoncit vypovédi objednatele i zhotovitele s tfimésiéni vypovédni Ihiitou, a to i bez
uvedeni diivodu. Vypovéedni IhGta za¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, kdy
byla doru¢ena pisemna vypoveéd druhé smluvni strané. Od této smlouvy mize dale kterakoliv ze

smluvnich stran odstoupit ze zakonnych dlvodd.
3. V pfipadé ukonfeni smiuvniho vztahu jsou smluvni strany povinny uhradit si navzajem uc¢elné

vyhaloZené naklady spojené s plnénim této smlouvy a pfipadnou nahradu vznikié Skody.

Xl
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom

exemplafi.

2. Veskera pfedchozi ujednani mezi stranami této smlouvy tykajici se jejiho pfedmétu pozbyvaji
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podpisem této smlouvy platnosti.

. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli &lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, ze
Jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli divodu
pozbyt platnosti (zejména z dlivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami),
provedou smiuvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplisobu provedeni

zamerl obsaZenych v takové ¢asti smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

.V pfipadé vy$8i moci je kazda strana zprosténa svych zavazkl z této smlouvy a jakékoli nedodrzeni
(celkové nebo castetné) nebo prodleni v pinéni jakéhokoli ze zavazkil uloZzeného touto smlouvou
kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano a tato strana nebude odpovédna za Skody, a stejné
tak, pokud takovéto nedodrZzeni nebo prodleni bude pfimym nebo nepfimym diisledkem nékteré z
pficin uvedenych nize.

. Zavyssi moc se povaZuji zejména Zivelné udalosti, svévolné jednani tretich osob, povstani, pouliéni
boure, stavky, pracovni vyluky, bojkotovani prace, obsazeni majetku dlleZitého pro pInéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, ruseni pracovniho poradku, valky (vyhlasené i nevyhlagené), zména
politicke situace, opatfeni vyhlasena v souvislosti s pandemii COVID-19, ktera vyluéuji nebo
nepfiméfené ztéZuji vykon prav a povinnosti z této smlouvy nebo jakakoli jina podobna pfi¢ina.

. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici a vznikajici platnym
pravnim fadem CR.

. Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze si smlouvu piedetli a jeji text odpovida pravé
a svobodné vili smluvnich stran. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

. Pfilohy smlouvy:

Priloha &. 1:  Rozsah a cena poskytovani sluzeb

Priloha €. 2:  Infrastruktura pro provoz systému

96 T 00 B
V Ostravé dne 2/7““’(/ V Ostravé 23 05, 1000

a_gojedan

I icdnatel spolednost prof. RNDr. Vaclav Snasel, CSc., rektor VSB-TU
pit Software s.r.o. Ostrava
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1. Pfiloha €. 1: Rozsah a cena poskytovani sluzeb

1.1 Pronajem licenci

Poéet | Doba pronajmu | Mésicni cena
Polozka jedn. |v mésicich bez DPH
1.Licence SW
1.1. pit-FM desktop 5 ks 30
1.2. pit-CAD 1 ks 30
Licence SW celkem 1,- K¢

1.2 Maintenance systému

Mésiéni ¢astka za maintenance (servis SW) je vypoctena jako 1,50% z ceny licenci a zakaznickych

aprav zakladniho a aplikaéniho SW v rozsahu dle tabulky nize.

Zaklad pro stanoveni cen maintenance:

ID Polozka Pocet | Cenikova cena
jedn. bez DPH

1. Licence SW

1.1. Prostredi pit

1.1.1. p|t-F,M de§ktop klient, jadro a 5 ks 400 000

systémové moduly

1.1.2. pit-CAD 1ks 20000

1.2. Aplikace 0

2, Zakaznické Gpravy ASW 0
Celkova cena 420 000

M&siéni cena za maintenance systému &ini 6 300,- KE bez DPH za kalendaini mésic.

1.3 Support systému

Cena za support systému ¢ini 1000,- K¢ bez DPH za hodinu supportu.
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2. Priloha €. 2: Infrastruktura pro provoz systému

Infrastrukturu dle nize uvedené specifikace a jeji provoz zajistuje objednatel.

Zhotovitel poskytuje

instalaéni a implementac¢ni sluzby spojené s customizaci, konfiguraci

a implementaci a podporou systému pit-FM na infrastruktuie zakaznika.

Doporucené parametry produkéniho prostfedi shrnuje nasledujici tabulka.

Serverové komponenty mohou byt virtualizované a provozované v hostovaném prostiedi.

Technologie

Konfigurace

servery

Aplikacni a File Server:
Procesor CPU Intel 4 Core

RAM 8GB

OS Windows server 2012 a vyssi

Databazovy server:

Procesor CPU Intel 4-8 Core

RAM 8-16 GB

OS Windows server 2012 a vyssi

MS SQL Server 2012 a vyssi, Express, Standard, Enterprise edition

diskova kapacita

Aplikaéni server bez zvySeného naroku na diskové kapacity
Databazovy server min. 100GB se zalohovanim (RAID 5/6, pravidelny
backup)

File server pro uloZeni externich dokument( {scany, CAD vykresy, foto,
audio, video,...) dle poZadovaného objemu (1TB, lze doplriovat
postupné dle vzristajiciho objemu dat)

pracovni stanice

PC spliujici vykonové parametry pro béh 0S Windows 7/8/10

notebooky NTB splfujici vykonové parametry pro béh OS Windows 7/8/10
sit — lokalni 100/1000 Mbit/s
sit — WAN Min. 8 Mbit/s
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