JOBO(((Om Komunikac¢ni systémy & I|T

SMLOUVA O UDRZBE A PRONAJMU ZARIZENI — TELEFONNI
USTREDNA
(SLA12),
¢.51B20200214-1

(smlouva o dilo § 2586 a nasl. ob¢. zak.)

Mezi smluvnimi stranami:

clanek 1
Strany smlouvy

1.1. Jan Babak , JaBaCom-komunikacni systémy
se sidlem v Hnatnlce 17,561 01,Usti nad Orlici
1CO: 73998389, DIC: CZ7610203667
Firma je registrovana u ZU Usti nad Orlici pod ev.¢. 361101-9475-00
Zastoupena panem Janem Babakem
(dale jen " zhotovitel")
- na strané jedné -

1.2. Mésto Lanskroun
se sidlem Nam. Jana Marka Mark( 12,Lanskroun 563 01
1C: 00279102, DIC: CZ699003828, zastoupend Mgr. Radimem Vetchym, starostou,
bankovni spojeni KB, ¢.U.: 19-2725611/0100
(dale jen " objednatel")
- na strané druhé —

(strany sub. ¢l. 1.1. a 1.2. dale téZ oznacovany spolecné jako "strany této smlouvy").

clanek 2
2.1. Strany této smlouvy, na zakladé Uplného konsensu o vSech nize uvedenych ustanoveni, se dohodly v
souladu s prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych predpis, a to zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, na této:
smlouvé o udrzbé a ndjmu hardware a software
clanek 3
Pfedmét smlouvy

3.1. Objednatel na zakladé protokolu preda do spravy zhotoviteli hardware a software, oznaceny jako pfiloha ¢.1.
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Funkc¢nost hardware je popsana ve standardu oznaceném jako pfiloha €. 2.

3.2. Zhotovitel se zavazuje hardware, oznaCeny v ¢l. 3.1, této smlouvy, udrZovat ve funkénim provozu. Soudcasti nize
popsané Udrzby je i vyména vadného, nebo moralné zastaralého hardwaru. Za funkéni provoz je povazovan stav,
kdy zhotovitel na zakladé této smlouvy a podminek v ni sjednanych, provadi preventivni a napravna opatieni k
udrZeni funkcniho provozu hardware.

Sprava hardware a software je rozdélena do nasledujicich oblasti:

3.2.1. Napln spravy: udrzba telefonni Ustfedny, telefonnich pristrojli a ostatniho HW a SW - je specifikovana v
priloze €. 3

3.2.2. Napln spravy SW tretich stran je specifikovana v priloze ¢. 4

3.2.3. Naplih mimoradné servisni Ukony je specifikovana v priloze €. 5. V pfipadé, ze servisni Ukon neni popsan v
zadné z priloh ¢.1 az ¢.4, vzdy je povazovan za mimoradny a necerpa se z mési¢niho pausalu. Kvalita a mnoZstvi
prace provadéna zhotovitelem bude popsana v protokolu oznaceném jako zakazkovy list. Kde bude uveden vykaz
¢innosti s popisem jednotlivého Ukonu, datem a ¢asem trvani. Protokol po ukonceni Cinnosti a predani potvrdi
objednatel, nebo jeho uréeny pracovnik.

3.3. Objednatel se zavazuje, Ze bude provozovat hardware, oznaceny v ¢l. 3.1. této smlouvy kvalifikovanou obsluhou,
fadné poucenou a proskolenou.

3.4. Podminkou fadného ovladani hardware je zakladni znalost prace s pocitacem, telefonnim pfistrojem a obsluhy
programl s tim spojenych.

3.5. Zhotovitel se zavazuje provadét body 3.2.1. a 3.2.2.

Déle bude provadét preventivni kontroly hardware a software:
- dalkovym pristupem (pres internet)
- aktivnim automatickym dohledem systému s detekci zavad

a poskytovat vzdalenou podporu uZivatelim na SW, HW a sluzby uvedené v pfiloze .1 aZ ¢.4
- telefonickou formou v rozsahu pracovni dny PO-PA, 7-18 hod.
- dalkovym pfistupem v rozsahu pracovni dny PO-PA, 7-18 hod.

Déle poskytovat a udrzovat:

3.6. V piipadé vzniku neshody funkce hardware nebo software s vySe deklarovanym standardem, se zhotovitel
zavazuje ve |h{té nejpozdéji 4 hodiny od nahlaseni zavady, zahajit opatfeni k uvedeni hardware nebo software do
souladu vyse deklarovanym standardem, bud’ formou dalkové spravy, nebo osobni navstévou. Odstranéni zavady
znemoznujici uzivani klicové ¢asti dila je zhotovitel povinen provést do 12 hodin (hlavni zakladni ¢ast zafizeni). Ostatni
mirné omezeni funkcionality dila je zhotovitel povinen odstranit do 96 hodin od nahlaseni zavady objednatelem.

V pripadé prekroceni téchto Ihlt je zhotoviteli vyméFena sankce za kazdou zapocatou nadlimitni hodinu ve vysi slevy
10 % z mésicni pausalni ¢astky za dilo. Slevy za kalendaini mésic se scitaji a celkova vyse souctu slev za kalendarni
mésic mdZe v souctu dosahnout maximalné vyse ceny za poskytovani sluzby v daném kalendarnim mésici.

Servisni prace ,na vyzadani* (napf. Uprava pobocek, konfigurace Ustfedny apod.) poskytované formou vzdalené
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spravy a konfigurace v misté umisténi zafizeni jsou, Uctovany zvyhodnénou sazbou 400K¢ /0,5 hod., kromé
specifikovanych mimofadnych servisnich tkon@ dle pfilohy €. 5.

3.7. Objednatel odpovida za dodrzeni pravni Upravy v oblasti autorskych prav k software uzivanych v hardware
objednatele.
3.8. Pro komunikaci a vykon dila vySe oznaceného:

a) objednatel ustanovuje tyto osoby:

1) Miroslav Krsek, miroslav.krsek@Ilanskroun.eu, mobil: 778 888 031

b) zhotovitel ustanovuje tyto osoby a kontakty v nize uvedeném poradi:

1) centralni Cislo pro podporu a hlaseni poruch - tel. 461 103 130, e-mail: podpora@jabacom.cz

2) eskalacni kontakt v pripadé prekroCeni Ihit SLA — tel. 775 055 165 , babak@jabacom.cz

_Clanek 4
Cas plnéni

4.1. Smlouva se sjednava na dobu urcitou 48mésicl s vypovédni Ihdtou 1 (jeden) mésic, kterd pocina bézet prvniho
dne v mésici nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi. Po uplynuti smluvniho obdobi, je smlouva automaticky
prodlouZena na dobu neurcitou s vypovédni Ihlitou 1 (jeden) mésic a pronajimany HW a SW specifikovany v pfiloze
¢.1, prejde do vlastnictvi objednatele bezuplatné.

clanek 5
Cena

5.1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedené dilo, dle ¢lanku 3.2.1., 3.2.2. této
smlouvy, jednorazovou Castku 160 000K¢ (slovy stoSedesattisic korun Ceskych) bez DPH a dale sjednanou pausalni
cenu dila ve vysi 2 778,- KE/mésicné (slovy dvatisicesedmsetsedmdesatosm korun ceskych) bez DPH.

5.2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli pfi implementaci nového HW nebo SW, zvyhodnénou cenu ve vysi
400K¢ (slovy ctyfista korun Ceskych) bez DPH za kazdou zapocatou pil hodinu.

5.3. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za vyménu vadnych nebo moralné zastaralych komponent{ hardware,
které si objednatel objedna, dle nabidkové ceny.

5.4. Objednatel se zavazuje do 14 dnd po vystaveni dafiového dokladu zaplatit cenu dila, oznacenou v ¢l. 5.1 této
smlouvy. Zhotovitel vystavi dafiovy doklad za uplynuly kalendaini mésic s pfipadnym ponizenim Castky o sankce za
nedodrzeni Ih{ty pro odstranéni zavady.

5.5. Za zaplaceni ceny dila je povaZzovano pfipsani dojednané ceny dila na ucet zhotovitele, nebo zaplacenim v
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hotovosti do pokladny zhotovitele.

5.6. Objednatel uhradi cenu dila (eventualné jednotlivé pinéni dle ¢l. 5.1. a 5.3. této smlouvy) na Ucet zhotovitele C.
4441892399/0800, vedeny u Ceské sporitelny, a.s.

5.7. V pripadé véasného nezaplaceni ceny dila nebo jeji ¢asti si smluvni strany sjednavaji Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

clanek 6
Zaruka

6.1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, ze predané dilo bude po dobu platnosti této smlouvy a za podminek

této smlouvy stanovené, provozuschopné a bude mit sjednané vlastnosti s vyhradou neodbornych zasahl obsluhy,
vady hardware, vad vzniklych z implementace nepovolenych programd.

Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené:

i) mechanickym poskozenim zavinénym zastupce objednatele

ii) pouZivani vyrobku v rozporu s navodem a podminkami pro provoz a instalaci
i) zasahem nepovolané osoby véetné uZivatele

iv) zavadou v siti mobilniho operatora

V) neodvratitelnou udalosti (Zivelnou pohromou, bleskem, pozarem, atd.)

V ptipadech, na néz se tato zaruka vztahuje, bude zhotovitelem zdarma poskytnut materidl potfebny k opraveé.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo poskozené dily neopravovat, ale vyménit. Vyménéné dily a ¢asti se stavaji majetkem
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje na vlastni naklady zajistit ochranu svého telefonniho systému pred odcizenim, poskozenim
tfeti osobou i Cinnosti objednatele nebo jeho pracovnikl a vyssi moci. UCini tak zejména vhodnym pojisténim.
Zhotovitel neruci za tyto Ujmy na dodaném zafizeni od okamziku dodani technologie na misto instalace.

clanek 7
Ujednani zvlastni

7.1. Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze neposkytnou tfetim osobam zadné informace o druhém ucastniku
smluvniho vztahu, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s pinénim této smlouvy.

7.2. Pro pripad vzniku sporu z této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit tyto eventualni spory smirnou cestou.
7.3. Pro pripad, Ze ke smirnému feseni, dle ¢l. 7.3. této smlouvy nedojde, smluvni strany si dojednavaji mistné
pfisluSnym soudem.
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7.4. Pravni rezim této smlouvy je na zakladé dohody smluvnich stran pravo Ceské republiky.

clanek 8
Ujednani zavérecna

8.1. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Zze byla uzaviena po
vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vdle, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

8.2. Salvatorni ustanoveni:

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nelcinné, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy
Ucinna. Strany se zavazuji nahradit neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, Géinnym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, netcinného.

8.3. Smluvni strany prohlasuii, Ze souhlasf se zvefejnénim smlouvy v Registru smluv Ministerstva vnitra CR.
Zverejnéni zajisti mésto Lanskroun. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, Gcinnosti dnem
zverejnéni v Registru smluv MVCR. Uctovani za poskytnuté sluzby bude zahdjeno po predani dila.

8.4. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

8.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pricemz kazda ze stran obdrzi pfi podpisu smlouvy jeden z
nich.

8.6. Potvrzuje se podle ust. § 41 zak. ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisl, ze
zhotovitel byl vybran v souladu s ,,Pokynem pro zadavani verejnych zakazek malého rozsahu méstem Lanskroun*
schvalenym usnesenim Rady mésta Lanskroun ¢. 497/RM/2019 ze dne 02.09.2019.

Dne : \Y .

Za zhotovitele : Za objednatele :
Jan Babak
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Priloha ¢. 1

Seznam hardware:
Hardware :

Telefonni Gstfredna Alcatel OXO a prislusenstvi v konfiguraci:

Alcatel-Lucent OXO Connect Large - 220V

Blind slot stiffners kit ( krytka 5x) 5
SW moduly - licence typ, oznaceni

1 Universal Telephony License for migration of OmniPCX Office to OXO Connect 130
OXO Connect software assurance for 3 years 130
1 additional IP trunk software license 8
Pridavné porty do ustiedny typ, oznaceni

Analogové porty SLI16-2 1
Digitalni porty UAI16-1 2
VOIP32 card 1
GSM brana SIP , 8 kanalu (8xSIM) DINSTAR UC2000-VE-8G-M-B 1
Anténa 9dB 2

Telefonni pristroje:
Dodané zhotovitelem — Alcatel, GSM brana DINSTAR.

Zalozni zdroje

Konfigurace:

Dne : Y

Za zhotovitele : Za objednatele :
Jan Babak
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Priloha ¢C. 2
Funkcnost hardware: (telefonni Ustredna a router)

Telefonni Gstiredna
Funkcnost hlasovych sluzeb v ramci pobockové Ustfedny
Funkcnost hlasovych sluZzeb smérem k poskytovateli hlasové sluzby
Funkcnost a nastaveni telefonnich pristrojt
Funkcni pripojeni Ustfedny k Internetu.

Dne : Y

Za zhotovitele : Za objednatele :
Jan Babak
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Priloha €. 3
Sprava ustredny a ostatniho HW

Naplin:

Sprava a kontrola funkce sitovych sluzeb Ustfedny: DNS, SSH, Web management

Sprava diskového prostoru serverové Casti Ustfedny, kontrola a konfigurace diskovych kvét, kontrola a
opravy diskovych chyb.

Kontrola funkc¢nosti hlasové sluzby smérem k telefonnimu poskytovateli a pobockam

Kontrola funk¢nosti pristupu k Internetovym sluzbam

Kontrola funkcnosti pfipojeni k lokalni pocitacové siti.

Sprava a kontrola funkce mailovych serverovych sluzeb Ustfedny (SMTP serveru)

Sprava, konfigurace a kontrola Call Centrového software, je-li zakoupena licence

I

@mpano

Dne : %

Za zhotovitele : Za objednatele :
Jan Babak
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Priloha ¢.4

Sprava softwaru a hardwaru tretich stran

Seznam SW a HW:

Naplin: funkéni konfigurace
Dne : \%
Za zhotovitele : Za objednatele :
Jan Babak
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Priloha ¢.5

Mimoradné servisni Ukony

Napln:
Mimoiadné servisni ukony:

a. Servis SW nebo HW tretich stran, neuvedeny v priloze . 4 (telefony, EZS, faxy,
modemy, prevodniky pfipojené do Ustredny)

b. Sprava telefonnich uzivatelskych Gctl Ustfedny: management Uctd, opravnéni volani

c. Opravy telefonnich pfistrojt po zarucni dobé pfistroje

d. Opravy zavad zplsobenych nedbalosti obsluhy ¢i porusenim internich smérnic
objednavatele

e. Marny servisni vyjezd -v pfipadé ze zavada pominula, nebylo nahlaseni zavady
stornovano a technik se dostavil do mista zatizeni. Bude Gc¢tovan servisni vyjezd dle
aktualniho platného ceniku (aktudlni cenik: servisni vyjezd do vzdalenosti 30km za
800K¢, do 180km za 1600K¢ (bez dalsich poplatkd za km, Ci straveny Cas na ceste),
nad 180km nebo delsi nez 2hod do mista za 2400K¢ + ztrata Casu na cesté
400K¢/hod

f. Sprava a kontrola uZivatelskych ucttl/pobocek

g. ReSeni zavad po vypadcich elektrického proudu

Dne: Y

Za zhotovitele : Za objednatele :
Jan Babak
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