> o, RAMCOVA SMLOUVA
wob e &. PCH 810/15

I. Smluvni strany

1.1.  Objednatel: Teplospol a.s.
sidliste Vajgar 585
Jindfichlv Hradec IlI
377 01 JindfichGv Hradec
zastoupeny pifedsedou predstavenstva Ing. Stanislavem Mrvkou
a ¢lenem predstavenstva Ing. Milanem Kuéerou

IC: 25171283

DIC: CZ25171283

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu: 4908251 /0100

zapsan v OR pod spisovou znackou B 896 vedenou u Krajského soudu
v Ceskych Budgjovicich

1.2. Zhotovitel: PC HELP, a.s.
Samesova 1144
Nove Dvory
674 01 Trebic
zastoupeny statutarnim feditelem RNDr. Jifim Paviasem

IC: 60748516

DIC: CZ60748516

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo ugtu: 36540711 /0100

zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné

Il. Vymezeni pojmu

2.1, Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit nize uvedené pojmy v této ramcové smilouvé a dodatkovych
smlouvach nasledujici vyznam:

Softwarové dilo je soubor po¢itacovych program(, postupt, souvisejici dokumentace a dalsich
soucasti, uréeny pro dodani objednateli podle této smlouvy. Za samostatné Softwarové dilo se
povazuje rovnéz kazda nova verze (upgrade, update) jiz existujiciho Softwarového dila.

Implementace znamena instalaci Softwarového dila u objednatele, jeho nastaveni a uvedeni do
provozu, integraci s ostatnimi programovymi systémy objednatele, provedeni migrace dat, $koleni
uzivatell a dal$i obdobné préace.

Udrzba a dal$i rozvoj Softwarového dila znamena jeho upravy dle platné legislativy, pravidelnou
postupnou optimalizaci a rozsifovani jeho funkci, realizaci specifickych pozadavku objednatele
a bezplatné odstranovani pfipadnych vad.

Hardware je jakékoli elektronicke zafizeni, jakakoli jeho soucast ¢i dopinék, piipadné spotfebni
material potiebny k jeho provozovani.
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3.1.

3.2

3.3.

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

b2,

5.3.

54.

5.5.

lll. Predmét smlouvy

Ptedmétem smiouvy je realizace dodavek a poskytovani sluzeb v oboru informaénich technologii, a to
zejména v nasledujicich oblastech:

analyticke prace;

dodavky a implementace Softwarovych dél, zabezpectovani jejich tdrzby a dal$iho rozvoje;
provozni podpora;

konzultaéni a poradenska &innost;

skolici ginnost;

dodavky a instalace hardware;

technické a systemove prace.

Zadani jednotlivych ukoll, terminy a zplsob predavani, ovéfovani a konecneé prejimky, cena a terminy
splatnosti, jakoZ i dali dohodnuté podminky mohou byt upfesnény v dodatkovych smlouvéach
uzaviranych k této ramcové smiouve.

V pripadé jednodussich ukoll muze objednatel se zhotovitelem dohodnout formou zakazky pouze
zadani ukolu, terminy, zpiisob pfedani a cenu s tim, Ze ostatni podminky budou dany obsahem této
ramcové smiouvy.

IV. Rozsah poskytovanych opravnéni

Zhotovitel poskytuje objednateli pravo uZivat Softwarové dila pro pinéni viastnich ukold véetné plnéni
zakazek pro tfeti osoby, a to v souladu s licenénimi podminkami stanovenymi pro kazdé konkrétni
Softwarové dilo v pfislusné dodatkové smlouve.

Objednatel vyslovn& uznava, e se touto smlouvou nestava vlastnikem Softwarovych dél, ale Ze pouze
ziskava pravo je uzivat zplisobem specifikovanym v této smlouve a pfislusnych dodatkovych
smiouvach.

Objednatel je opravnén zhotovit pro svoji potfebu libovolny pocet kopii Softwarovych dél. Viechny
kopie musi nést zfetelné copyrightové oznaceni v souladu s ozna¢enim originalnich nosicu a tisténych
soucasti Softwarovych dél.

Objednatel neni opravnén poskytnout Softwaroveé dilo ani jeho libovolnou soucast tfeti osobé bez
pisemného souhlasu zhotovitele.

V. Spinéni dodavky pfedmétu smlouvy

V pfipadé implementa&nich praci, provozni podpory, konzultaéni a poradenské ginnosti, skoleni, pfip.
technickych a systémovych praci, bude dodavka spinéna provedenim pfislusnych praci.

V piipadé analytickych praci bude dodavka spinéna pfedanim pisemného materialu obsahuijiciho
vysledky analyzy.

V piipadé Softwarovych dél bude dodavka spinéna pfedanim vsech soucasti pfislusného
Softwarového dila objednateli na vhodnych nosi€ich.

V pfipadé Hardware bude dodavka spinéna instalaci pfislusneho zafizeni v dohodnutem misté
a predanim véech jeho piipadnych doplitki a spotfebniho materialu objednateli.

Objednatel potvrdi koneéné prevzeti kazdé dodavky vhodnym zpusobem, obvykle podpisem
piejimaciho protokolu nebo zaznamu o provedeni sluzby. Ugini tak co nejdfive, nejpozdeji véak do
10 dnti od spinéni dodavky, pokud neni v pfislusné dodatkové smlouvé stanovena odlisna Ihata.

U Softwarovych dél a Hardware rozhodne objednatel o pfevzeti na zakladé uspésného provedeni
prejimacich testi.

Strana 2



°’C HELP, a.s. Ramcova smilouva ¢. PCH 810/15

5.6.

S

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

4.

7.2.

7:3.

74.

8.1.

8.2.

Pfejimaci testy Softwarovych dél budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu.
Budou mit charakter ovéfovaciho provozu s platnymi daty a budou zaméfeny na posouzeni tpinosti
a funkénosti Softwarového dila, pripadné spinéni akceptacnich kritérii, pokud jsou v pfislusné
dodatkové smlouvé stanovena. Uplnost a funkénost bude ovéfena srovnanim funkci Softwarového
dila s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo poZadovanymi v zadani.

Prejimaci testy Hardware budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu. Budou mit
charakter ovéfovaciho provozu za podminek simulujicich jejich pouzivani v rutinnim provozu a budou
zameéfeny na posouzeni provozuschopnosti Hardware, pripadné spinéni akceptaénich kritérii, pokud
jsou v pfislusné dodatkove smlouvé stanovena. Provozuschopnost bude ovéfena srovnanim funkci
Hardware s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.

Pokud Softwarove dilo nebo Hardware neprojde uspésné piejimacimi testy, objednatel bez
zbyte¢neého odkladu pfeda zhotoviteli pisemnou zpravu specifikujici jeho vady a dohodne termin jejich
odstranéni a termin novych pfejimacich testu.

VI. Zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pinéni jednotlivych dodavek potiebnou souginnost,
zejmeéna zabezpeci odborné konzultanty a pfistup k nezbytnym informacim.

V pripadé skoleni konanych v prostorach objednatele se objednatel zavazuje, Ze vytvofi vhodné
podminky pro jejich provadéni, zejména zabezpeci potfebné mistnosti a jejich vybaveni dle pozadavk
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pfi tvorbé zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

Objednatel prohlasuje, ze Softwarova dila ani jejich jednotlivé sougasti nebude uzivat nad ramec prav
poskytnutych v této smlouvé a Ze vytvori takové podminky, aby nemohlo dojit k odcizeni. V pfipadé,
Ze se objednatel dozvi o poruseni prav k Softwarovym dilim ti'eti osobou, je povinen to neprodiené
oznamit zhotoviteli.

VIl. Zavazky zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude fadné a v&as plnit ukoly vyplyvajici z této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje, Ze na vyzadani predloZi objednateli pisemnou zpravu o stavu pinéni, pfipadném zpozdéni
oproti sjednanym terminim a o veskerych potizich vzniklych pfi pinéni tkoll.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem pii tvorbé zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

Zhotovitel se zavazuje, ze nejméneé po dobu 3 let od prevzeti kazdého Softwarového dila, které sam
vyvinul, bude na Zadost objednatele provadét udrzbu a dal§i rozvoj pievzatého Softwarového dila za
dohodnutou cenu. Stejna |hata plati i v pfipadé, Ze zhotovitel oznami pisemné objednateli své
rozhodnuti ukonéit tdrzbu a dalsi rozvoj Softwarového dila. Zacatkem béhu této posledni Ihity je den
prokazatelného doru¢eni dopisu s oznamenim objednateli. V den doruéeni oznameni se sou¢asné
ukon€uje platnost zavazku uvedeného v prvni vété tohoto odstavce.

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, zhotovitel garantuje Gdrzbu a dalsi rozvoj
pievzatého Softwaroveho dila v souladu s podminkami vyrobce. Tyto podminky mohou byt
specifikovany v pfisluéné dodatkové smiouvée,

VIil. Ceny a placeni zaloh

Ceny jednotlivych dodavek budou stanovovany dohodou jako ceny trzni ve smyslu zakona
¢. 526/1990 Sh.

K dohodnutym cenam uvedenym v jednotlivych dodatkovych smlouvach bude vzdy uctovana dan
z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné v daném obdobi.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli zalohy na ceny sjednané v dodatkovych smlouvach.
Vy$e zaloh a terminy plateb budou uvedeny v téchto smlouvach. V pfipadé prodleni s placenim zaloh
je zhotovitel opravnén Uétovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzneé castky za kazdy den
prodleni.

Objednatel udéluje zhotoviteli souhlas se zasilanim dafiovych dokladu elektronickou cestou na
e-mailovou adresu: v.sochna@teplospol.cz. Objednatel zaroven souhlasi s tim, Ze nebude dostavat
tisténé danové doklady. V pfipadé zmény e-mailové adresy je objednatel povinen neprodlené
informovat zhotovitele o této skute¢nosti. Elektronicky zasilané dariové doklady budou splfiovat
veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

IX. Zaruky

Definice: Vadou Softwarového dila se pro ucely této smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti:
a) vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci, nebo

b) vlastnostem uvedenym ve specifikaci dila, ktera je soucasti dodatkové smlouvy, nebo

¢) vlastnostem uvedenym v doporuceni, jak dilo spravné pouzivat, nebo

d) vlastnostem obvyklym pro dany typ pocitacového programu a dokumentace, nejsou-li tyto
vlastnosti uvedeny ad a) - c).

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, udéluje zhotovitel objednateli zaruku v rozsahu
24 mésicl po pievzeti kazdého takového Softwarového dila na jeho realizovatelnost, spolehlivost
a bezvadnost a dale na to, ze pfedané Softwarové dilo neobsahuje pocitacove viry.

Zaruka uvedena v odstavci 9.2 této smlouvy se nevztahuje na nasleduijici pfipady:
a) objednatel zasahl do dila nebo uzival dilo v rozporu s podminkami této smlouvy;

b) zavada vznikla z divodu nespravného provozovani a uzivani po predani dila (napf. smazani
nebo prepsani libovolné ¢asti, napadeni viry apod.) v rozporu s podminkami spravneho uzivani
uvedenymi v dokumentaci;

¢) zavada vznikla Upravou Softwarového dila objednatelem nebo z diivodu nedostatk( v zadani
objednatele;

d) zavada byla zplsobena tieti osobou nebo udalosti, za kterou tato tfeti osoba odpovida;
e) zavada byla zplsobena neodvratitelnou okolnosti;

f) Dbyly zjistény vady dila, které nebylo objektivné mozné predvidat v dobé uzavieni této smlouvy
a odstranit v dobé jejiho spinéni.

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta treti osobou, a Hardware udéluje zhotovitel objednateli zaruku
v souladu s platnou legislativou, pfipadné zaru¢nimi podminkami vyrobcil. Tyto zaruéni podminky
mohou byt podrobné specifikovany v piislusné dodatkové smlouvé.

Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét této smlouvy preda bez pravnich vad, zejména Ze je (bude)
nositelem autorskych, piip. priimyslovych prav k pfedmétu této smlouvy a jeho jednotlivym Castem

v terminech nutnych ke spinéni podminek této smlouvy a Ze je piné opravnén uzavfit s objednatelem
tuto smlouvu na pfedmét pinéni, vymezeny v kterékoli dodatkové smlouvé. Zhotovitel ponese veskere
nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé. V pfipade, Ze se toto
prohlaseni ukaze jako nespravné a nepravdivé, je zhotovitel povinen neprodlené ziskat chybgjici prava
k pfedmétu smlouvy, nebo nahradit pravné zavadné ¢asti predmétu smlouvy ¢astmi pravné
nezavadnymi. V pfipadé, Ze neni mozné tuto podminku splnit v rozumné dobé, je objednatel opravnén
odstoupit od pfislusné dodatkové smlouvy s okamzitou platnosti a zhotovitel je povinen vratit
objednateli cenu pfedmétu pinéni. Timto ustanovenim neni dotéen narok objednatele plynouci

z pfipadné odpovédnosti za Skodu.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.4.

X. Reklamace

U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, a u sluzeb realizovanych zhotovitelem je postup
pfi vyfizovani reklamaci definovan v nasledujicich odstavcich 10.2 az 10.7. U Softwarovych dél, ktera
byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware se postup pii vyfizovani reklamaci fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfipadné reklamaénimi podminkami vyrobcl, které mohou byt
uvedeny v prislusné dodatkové smiouve.

Reklamace musi byt podana pisemné objednatelem na adresu zhotovitele, piipadné na e-mailovou
adresu obchod@pchelp.cz, nejpozdéji do 5 pracovnich dn od zjisténi vady objednatelem. Objednatel
je povinen vadu popsat, uvést, v em se projevuje, véetné dukazi a pozadavki.

Zhotovitel zahaji prace na opravé vady do 2 pracovnich dn(i po obdrzeni reklamace, a to i v pfipade,
e reklamaci neuznava. Trva-li doba odstranéni vady déle nez 5 dnd, prodiuzuje se doba zaruky
o celou dobu trvani reklamace.

Pokud zhotovite! reklamaci neuznava, je povinen to oznamit pisemné objednateli do 30 dnt od
obdrzeni reklamace s udanim divodi. V takovem pfipadé nese naklady na odstranéni vady
objednatel. Az do rozhodnuti o reklamaci pracuje zhotovitel na odstranéni vady na vlastni naklady.

Objednatel je opravnén pozadovat, aby zhotovitel do 5 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace
navstivil pracoviété objednatele, pfipadng jiné misto, kde vada nastala, s cilem co nejlépe zjistit
charakter vady.

V pripadé, Ze zhotovitel neopravi vadu, ktera jim byla uznéna jako reklamovatelna, nej pozdgji do
60 dnii od obdrzeni reklamace, je to povaZzovano za hrubé poruseni smluvnich podminek
zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen odstranit na pozadani objednatele i vady, vzniklé na zakladé okolnosti, za néz
zhotovitel neodpovida, nebo jejichZ pfiginou jsou nedostatky zadani od objednatele, za dohodnutou
cenu.

Xl. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Je mozné ji kdykoli vypovedét s vypovédni dobou

3 mésice, ktera se zagina potitat od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla
vypovéd podana. Vypoveéd musi byt podana formou doporuéeného dopisu adresovaného druhé
stran&. V pfipadé ukon&eni Ucinnosti této smlouvy vypovedi kterékoli strany zUstava v platnosti
poskytnuti prav k jiz dodanym Softwarovym diltm.

. Kazda ze smiuvnich stran miize ramcovou smiouvu nebo dodatkovou smlouvu vypovédét bez

vypovédni Ihity k datu doruceni doporugeného dopisu obsahujiciho vypovéd druhé strané pfi hrubem
poruseni smluvnich podminek, zejmena

a) jestlize objednatel uziva pfedmét smlouvy nad ramec prav poskytnutych v této smiouvé;

b) jestlize objednatel nezaplati sjednanou cenu predmétu pInéni nebo jeho jednotlivych ¢asti do
3 mésicl po uplynuti termind splatnosti podle dodatkové smlouvy;

c) v ptipadé prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, likvidace a véeobecné pfi ukonceni
ginnosti zhotovitele;

d) jestlize zhotovitel neopravi vadu nejpozdeji do 60 dnl po jeji pisemne reklamaci podle &lanku X
této smiouvy.

. Po skonéeni platnosti smiouvy podle bodl 11.2 a) - b) je objednatel povinen prestat predmét smlouvy

dale jakkoli pouzivat a je povinen okamzité jej vratit zhotoviteli. Je li predmétem smiouvy Softwarové
dilo, je objednatel povinen okamZité odstranit vechny kopie pfedmétu smlouvy ze vSech svych
nosi¢(l, na nichz je predmét smlouvy uloZen.

V piipadé skonéeni platnosti smiouvy podle bodl 11.2 c) - d) zavinénim zhotovitele ziskava objednatel
pravo na viastni dal$i vyvoj Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem a dodana na zaklade
této smlouvy. Zhotovitel pfeda za timto ucelem objednateli veskerou potfebnou dokumentaci, a to na
zakladé zvlastni smlouvy. Pravo zhotovitele na odménu za uziti modifikovaného dila mimo organizaci
objednatele timto ustanovenim neni dotceno a stanovi se rovnéz zviadtni smlouvou pro kazdy pfipad
takového uziti nové vzniklych dél zviast.
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Xll. Zavérecna ujednani

12.1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se fidi ustanovenimi autorského zakona a pfimérené
ustanovenimi obcanského zakoniku.

12.2. Veskera ujednani uvedena v této smlouvé mohou byt fesena odchyiné v jednotlivych dodatkovych
smlouvach. V takovych piipadech plati ujednani uvedena v dodatkovych smlouvach.

12.3. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

12.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami aje ucinna od 1. 10. 2015.

V Jindfichové Hradci dne ... ... 2;«109_{1‘1; ...... V Tiebici dne 30. 9. 2015

SGPCHEL,

Same3ova 1144, 674 01 TFebit
IC: 60748516 DIC: CZ60748516
tel.: +420 568 858 011 www.pchelp.c?

4 S

| zazhotovitele

Strana 6



