Smlouva o outsourcingu ICT TranSoft

Smlouva é. 20t01

Clanek 1 - Smluvni strany

Zakladni $kola a Matefska $kola, Emy Destinové 46, Ceské Budéjovice
se sidlem: Emy Destinové 1138/46, 370 05 Ceské Budgjovice

IC: 04677773

DIC: CZ04677773

jejimz jménem jedna: Mgr. Bc. Dagmar Koubova, feditelka

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢. Uctu: 4043845319/0800

telefonni spojeni: +420 720 588 638

e-mail: reditel@destinka.cz

(dale jen ,objednatel”)

a

TranSoft a.s.

se sidlem: Vrbenska 2082, 370 21 Ceské Budgjovice

IC: 15770281

DIC: CZ15770281

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v C. Bud&jovicich, oddil B, vI. 329
jejimz jménem jedna: Ing. Jan First, mistopfedseda pfedstavenstva
bankovni spojeni: CSOB Ceské Budé&jovice

¢. UcGtu: 218448190/0300

telefonni spojeni: +420 389 107 111

e-mail: info@transoft.cz

(dale jen ,poskytovatel)

Clanek 2 — Predmét smlouvy, misto pInéni a doba trvani smlouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je outsourcing ICT (dale také jako ,sluzby“) formou poskytnuti
sluzby systémové podpory v rozsahu ¢tyf hodin mésicné.

Podrobna specifikace a parametry sluzeb a hardwaru (technologie) jsou uvedeny v pfiloze €.
1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Sluzby dle €lanku 2 odst. 2.1. této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat po celou
dobu trvani této smlouvy na hardwarovych zafizenich ve vlastnictvi objednatele. Seznam
hardwarového zafizeni je uveden v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.

Mistem plnéni: Emy Destinové 46, Ceské Budgjovice v prostorach objednatelem ur&enych.

2.2. Predmétem této smlouvy nejsou nasledujici ¢innosti:
a) Skoleni pracovnik( objednatele.
b) Uschova zalohovanych dat objednatele.

c) Provozovani a udrzba elektronické vymény dat.
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Tvorba a udrzba aplikacniho software.

Dodavky hardware, upgrade hardware, inventarizace majetku.
Nahradni dily hardware a ostatnich zafizeni.

Licenéni audit software.

Naklady na dopravu a ¢innost pracovnikl poskytovatele nesouvisejici s pfedmétem této
smlouvy.

Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou, s U€innosti od 1. 7. 2020

Clanek 3 - Zpusob plnéni

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:

Prostfednictvim zaméstnancl poskytovatele vzdalenou a lokalni spravou. V pfipadé
poskytovani sluzby pfimo v misté pInéni objednatele je doprava zdarma.

Prostfednictvim zaméstnanct poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické
posty, nebo webovym rozhranim (ServiceDesk).

Po dohodé& smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoziuji-li to
technické prostfedky na strané objednatele.

Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou &i lokalni formou, pfipadné telefonické
konzultace, elektronickou postou, webovym rozhranim (ServiceDesk), mohou byt evidovany
v elektronickém seznamu provedenych Gkon(.

Dopravu opravnénych osob do mista plnéni zajistuje poskytovatel.
Zvyhodnéné ceny sluzeb nad ramec smluvené systémoveé podpory:

Cena za praci mimo pracovni dobu (16:00-8:00 v¢etné svatkd a vikendu) je 1000,- bez
DPH / hodina.

Clanek 4 - Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zejména:

poskytovat objednateli sluzby vymezené v pfiloze €. 1, na zafizenich uvedenych v pfiloze €.
2, které budou po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy ve vlastnictvi objednatele, a to
v souladu s touto smlouvou nebo pisemnymi pokyny objednatele.

zahdjit poskytovani sluzeb vymezenych v pfiloze €. 1 od 1. 7. 2020.

pro pfistup pracovnikl poskytovatele k informacnim technologiim objednatele ve véci pinéni
smlouvy je poskytovatel povinen vypracovat seznam opravnénych osob, ktery bude
obsahovat: jméno a pfijmeni fyzické osoby, rozsah pfistupovych opravnéni, kontaktni udaje
opravnéné osoby a tento v pfipadé zmény neprodlené pisemné poskytnout objednateli.
Aktualni seznam opravnénych osob je uveden v pfiloze &. 3, ktera je nedilnou soulasti této
smlouvy; Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze k informa&nimu systému objednatele budou
mit pfistup pouze osoby uvedené v aktualnim seznamu opravnénych osob, poskytnutému
pisemné objednateli.

podklady pfedané poskytovateli objednatelem pouZzit pouze pro realizaci pfedmétu smlouvy.

fidit se pfi provadéni sluzeb pokyny objednatele.

poskytnout vyhradni neomezenou licenci ve smyslu pfislusnych ustanoveni autorského
zakona ke vSem zpusobum uziti dila, bude-li Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy
vytvofeno autorské dilo.

po skonceni trvani této smlouvy poskytnout objednateli nebo osobé objednatelem urcené
veSkerou moznou soucinnost nutnou k dalSimu uzivani a zaji$téni kontinuity fungovani
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systému, zejména predat objednateli veSkeré podklady a informace vztahujici se k systému
(pFistupové kédy, zdrojové kddy, hesla, aj.)

Clanek 5 — Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

vytvofit organizaéni podminky a poskytnout poskytovateli informace nezbytné pro plnéni
pfedmétu smlouvy a zajistit na Zzadost poskytovatele pfitomnost svého odborného
zameéstnance pfi provadéni ¢innosti v prostorach objednatele.

zajistit poskytovateli bezplatné vhodné prostory pro zazemi zaméstnancl poskytovatele
uvedenych v pfiloze €. 3 pro vykon sluzby.

hlasit zjisténé chyby bez zbytecného odkladu.

poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli pfi provadéni €innosti dle této smlouvy.
zajistit poskytovateli soucinnost s tfetimi stranami, potfebnou pro pinéni pfedmétu smlouvy.
zaplatit cenu za poskytovani sluzeb podle podminek uvedenych v ¢lanku 6.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel postupuje v rozporu s predmétem smlouvy nebo jeho
povinnostmi dle ¢l. 4 této smlouvy, je opravnén vyzvat poskytovatele pisemné k odstranéni
pripadnych vad plnéni a pozadovat, aby sluzby poskytoval fadné a v odpovidajici kvalité.
Jestlize tak poskytovatel neucini ani v dodate¢né poskytnuté Ihdté 15 dnll, mize objednatel
odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Clanek 6 - Cena a platebni podminky

Cena sluzeb systémové a provozni podpory je stanovena dohodou mési¢nim pausalem ve
vysi 2000,- KC bez DPH (slovy: dvatisice korun Ceskych).

Cena za sluzby bude uhrazena na zdkladé danového dokladu (faktury), vystavené
poskytovatelem a sluzby budou fakturovany pravidelnou mésicni platbou vzdy v posledni
pracovni den aktudlniho mésice.

Lhdta splatnosti danovych dokladd (faktur) je 14 dnd od jejich doruceni objednateli.
Terminem Uhrady se rozumi den pfipsani na ucet poskytovatele.

Opravnéné vystaveny danovy doklad (faktura) musi mit veskeré naleZitosti danového
dokladu (faktury) ve smyslu zakona o dani z pfidané hodnoty a dale musi obsahovat tyto
Udaije: Cislo smlouvy objednatele, popfipadé cislo dodatku, Cislo a nazev zakazky.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti poskytovateli k opravé dariovy doklad
(fakturu), ktery obsahuje nespravné cenové nebo darnové Udaje nebo ktery neni dolozen
mésicnim vykazem poskytnutych sluzeb ¢i protokolem o predani a prevzeti sluzeb
podepsanym opravnénymi osobami. O dobu od vraceni dafového dokladu poskytovateli do
vystaveni nového se prodluzuje splatnost dafového dokladu.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti plati, Ze pravo na Uhradu ceny za sluzby dle odst. 6.1.
tohoto €lanku smlouvy vznika poskytovateli dnem zahajeni poskytovani sluzeb.

Clanek 7 - Ochrana davérnych skuteénosti

Smluvni strany se zavazuji, Zze zabezpedi pfed nepovolanymi osobami takové informace,
které tvofi nebo mohou tvofit obchodni tajemstvi a takové, které spadaji pod ochranu zakona
o ochrané utajovanych skuteCnosti a zakona o ochrané osobnich udajl. Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skute€nosti, které nejsou
vSeobecné verejné znamé a které svym zvefejnénim mohou zpusobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoliv smluvni stranu, a které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznadcila a
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jejichz ochranu pfisludna strana zajistuje. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim
stranam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéend smluvni strana takovy
souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy a
tfeti strana poskytne dostatecné garance, ze nedojde ke zneuziti chranénych informaci. Za
tfeti strany podle tohoto ustanoveni nejsou povazovani ur€eni zaméstnanci smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu.

Zavazek k ochrané a utajeni skutecnosti zajisti strany vic¢i svym zameéstnancum, pfipadné
i tfetim osobam, které se na zhotoveni sluzeb budou Ucastnit. Zavazek k ochrané a utajeni
chranénych informaci trva po celou dobu jejich existence.

V pfipadé, Ze se béhem realizace pfedmétu smlouvy budou zpracovavat osobni udaje,
zavazuji se smluvni strany uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Clanek 8 - Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva miZe byt ukoncena:

Pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzajemnych
zavazku a pohledavek.

Vypovédi s vypovédni Ihltou tfi mésice, pficemz vypovédni lhiata poéind bézet prvni den
mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

Odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Za podstatné poruseni povinnosti objednatelem se povazuje:
Je-li v prodleni s Uhradou ceny sluzeb po dobu del$i nez 30 dnu.

Je-li v prodleni s pInénim jinych zavazkud (zejména s poskytovanim soucinnosti podle pfilohy
€. 3 po dobu delSi nez 30 dna).

Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatelem se povazuje:
jim zavinéné prodleni s FAdnym uvedenim sluzeb do provozu po dobu delSi nez 30 dna.

poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho dalSimi povinnostmi dle
¢l. 4 této smlouvy a nezjedna napravu ani v dodate€né poskytnuté lhaté dle ¢l. 5 odst. 5.2.
této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je uc¢inné a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji
podle zakona nebo této smlouvy trvat i po ukonéeni smlouvy, dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, UGrokd
z prodleni, ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
Z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni smlouvy.

Clanek 9 - Opravnéné osoby

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Aktualné opravnéné osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 3.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zmeéna opravnénych osob je vudi
druhé smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.
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Clanek 10 - Odpovédnost za $kodu

10.1. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez poskytovatelem,
¢i jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem objednatele a v
dasledku udalosti vy$Si moci.

10.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpGsobena v dusledku chyby nebo selhani
software nebo hardware.

10.3. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou objednateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vySe trojnasobku ceny za
sluzby podle této smlouvy za kalendafni mésic poskytovani sluzeb.

10.4. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v informaénich systémech nese odpovédnost
vyhradné objednatel. Objednatel je zarovern povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v
souladu s pravidly bé&Zznymi pro nakladani s daty v informaénich systémech. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur objednatele, a to
ani v pfipadé, ze k nim doslo pfi uzivani plnéni dodaného poskytovatelem, na které se
zaruka vztahuje.

10.5. Objednatel zodpovida za $kodu zplsobenou na zapujéeném zafizeni, které je v majetku
poskytovatele a bylo toto zafizeni zap(jéeno objednateli. Toto neplati, pokud byla $koda
zpusobena v dusledku chyby a selhani software nebo hardware.

10.6. Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data
na jiném zafizeni tak, aby riziko Skody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo
minimalizovano. Poskytovatel nepfebira zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v
pamétovych médiich.

Clanek 11 — Zavéreéna ustanoveni

11.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne zahajeni poskytovani sluzeb dle ¢l.
4 odst. 4.1. pism. b) této smlouvy.

11.2. Tato smlouva bude vykladana v souladu a bude se Fidit pravem Ceské republiky.

11.3. Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku
potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

11.4. Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 poskytovatel.
11.5. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
11.6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 — Specifikace véetné dohodnutych parametrl sluzeb
Pfiloha €. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluZzby poskytovany
Pfiloha €. 3 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

V Ceskych Budgjovicich dne 1. 6. 2020 V Ceskych Budgjovicich dne 1. 6. 2020

Za objednatele Za poskytovatele
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Mgr. Bc. Dagmar Koubova Ing. Jan Furst
feditelka mistopfedseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Specifikace véetné dohodnutych parametra sluzeb

Specifikace sluzby
ServiceDesk slouZi jako jediny pFistupovy bod pro evidenci vSech poZzadavkd a sledovani jejich prubéhu.
Poskytovatel zajisti systém, dostupny vSem zainteresovanym stranam, ve kterém budou vSechny pozadavky a
problémy sledovany. Pracovnici ServiceDesku zajisti nasledujici ¢innosti:
¢ Prijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavku
Potvrzeni pfijeti hlaSeni
Analyza pozadavku
Predavani pozadavka fesitelim
Sledovani stavu feSeni pozadavki

ServiceDesk je pfistupny prostfednictvim internetové aplikace, e-mailem i telefonicky.

Parametry poskytovanych sluzeb (SLA)

DOSTUPNOST
KATEGORIE POPIS 5
3 5 SLUZBY RESPONSE TIME
POZADAVKU SLUZBY HOD. X DNY
) Systém/sluzba neni pouzitelna ve svych 8x5
HAVARIE zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni pracovni den NBD
zavada znemozfiujici ¢innost systému/sluzby. (8:00 — 16:00
Nékteré funkce systému/sluzby pracuji 8x5
CHYBA omezeng, toto omezeni viak nelze povazovat pracovni den 2BD
za omezeni zakladni funkénosti. (8:00 — 16:00)
Chyby systému/sluzby do ur¢ité miry 8x5
NEDOSTATEK komplikujici vyuziti systému/sluzby nebo pracovni den 3BD
neumoziujici jeho plnohodnotné vyuziti. (8:00 — 16:00)
8x5
ZADANKA Pozadavek na rozsifeni / zménu funkcionality pracovni den 4 BD
(8:00 — 16:00)

Poznamka: NBD — Next bussines day (pfisti pracovni den)
BD - Bussines day (pracovni den)

Hot-Line podpora

Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci emailu ¢i webového
rozhrani (helpdesk)). Konzultaéni pozadavek obecné vyzaduje ke svému koneénému zodpovézeni i nékolik
telefonickych hovor( a priizkum ve znalostnich databazich.

Reaktivni podpora — feseni incidentt
Servisni pozadavek jako poloZzka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pfi FeSeni krizovych
stavll a obnovy systému.

Strategicka a procesni podpora

Tento typ pozadavku umozriuje Zakaznikovi pribézné informovani o rozvoji a vyvoji IT systému ve firmé
s expertnimi konzultanty ,na miru®, ktefi jsou pfipraveni poskytnout odborné konzultace pro kliCové oblasti IT
infrastruktury z riznych ahlG pohledu.
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Priloha €. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany

PROCES / APLIKACE

PODPORA

SLUZBA

HW serverové
infrastruktury

Poskytovatel kompletné

Konfigurace a sprava HW serveru, feSeni problému
v pfipadé vypadku nékteré ze soucasti infrastruktury.
(nezahrnuje nahradni dily)

Server CCS Hardy
1220 model
8GB/2x2TB

Operacni systémy
serverové infrastruktury

Poskytovatel kompletné

Konfigurace, aktualizace a sprava OS serveru.

Debian GNU/Linux

Sitova infrastruktura

Poskytovatel kompletné

Konfigurace sitovych prvka.

ZYXEL GS1900-48
SN: S162L03006165

ZYXEL GS1900-48
SN: S162L.03006164

ZYXEL GS1900-48
SN: S§162L03006168

TP-LINK
TL-SL2428WEB

MikroTik Routerboard
951Ui-2HnD
SN: 717504B045E1
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Priloha €. 3 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

Objednatel

Problematika

Jméno

e-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat o
zméné smlouvy

Mgr. Bc. Dagmar Koubova

reditel@destinka.cz

+420 720 588 638

+420

Osoby opravnéné k podpisu
predavacich protokol(

Mgr. Bc. Dagmar Koubova

reditel@destinka.cz

+420 720 588 638

Mgr. Lucie Mikitin Vitova

zastupce@destinka.cz

+420 702 272 302

Martin Schuh

schuh@destinka.cz

+420 607 137 812

Osoby opravnéné k podpisu
objednavek

Mgr. Bc. Dagmar Koubova

reditel@destinka.cz

+420 720 588 638

Mgr. Lucie Mikitin Vitova

zastupce@destinka.cz

+420 702 272 302

Martin Schuh

schuh@destinka.cz

+420 607 137 812

Osoby opravnéné k hlaseni
zéavad a k podpisu
zakazkovych listl

Mgr. Bc. Dagmar Koubova

reditel@destinka.cz

+420 720 588 638

Magr. Lucie Mikitin Vitova

zastupce@destinka.cz

+420 702 272 302

Martin Schuh schuh@destinka.cz +420 607 137 812
Poskytovatel
Problematika Jméno Adresa e-mail Telefon
Osoby opravnéné jednat o Ing. Jan First Vrbenska 2082, | jan.furst@transoft.cz +420 602 334 550

zméné smlouvy

Ing. Ludék First

C. Budéjovice

fursti@transoft.cz

+420 602 827 644

Osoby opravnéné k pfijmu
hlaseni zavad

Ing. DuSan Kudora

Michal Cupera

Miroslav Sojka

Vrbenska 2082,

C. Budéjovice

zsdukelska@transoft.cz

+420 602 474 329

+420 389 107 183

+420 602 409 218

Osoby opravnéné k servisnim
zasahlm v sidle objednatele

Ing. DuSan Kudora

Miroslav Sojka

Jifi Chaloupka

Vlastimil Opekar

Zdenék Lovcik, DiS

Vrbenska 2082,
C. Budgjovice

kudora@transoft.cz

+420 602 443 410

sojka@transoft.cz

+420 602 843 842

chaloupka@transoft.cz

+420 728 359 353

opekar@transoft.cz

+420 602 124 349

lovcik@transoft.cz

+420 602 409 218
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