SMLOUVA

o spravé elektronického systému spisové sluzby GINIS vcetné adrzby, podpory,
poskytovani update a praci dle poZzadavki objednatele dle této smlouvy, uzaviena podie
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist, s pfihlédnutim k ustanovenim zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (dale jen ,autorsky
zakon"), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,smlouva")

1.1

1.2

CLANEK 1
SMLUVNi STRANY

Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi

Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2,

Zastoupen: prof. MUDr. Romanem Prymulou, CSc., Ph.D., naméstkem pro
zdravotni pédi,

Elektronicka adresa: mzcr@mzcr.cz, za podminek uvedenych na e-uredni desce,

ICO: 00024341

DIC: CZ00024341

Bankovni spojeni: 2528001/0710

Datova schranka: pv8aaxd

na strané jedné, dale také ,,objednatel*

GORDIC spol. s r.0.

Se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
Zastoupen: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem
ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Kontaktni osoba:
telefonni spojeni:

e-mail: gordic.cz

Bankovni spojeni: 21409-681/0100

Zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Brné ve vioZce ¢ 9313 oddilu C
Korespondenc¢ni adresa: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

Datova schranka: sxk8ta
Telefon: NN

na strané druhé, dale také ,,zhotovitel nebo poskytovatel*

objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,smluvni strana"



) ) CLANEK 2
UVODNI USTANOVENI (PREAMBULE)

21 Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné
zakazky v otevieném nadlimitnim fizeni s ndzvem: ,Sprava elektronického systému
spisové sluzby GINIS vcetné udrzby, podpory, poskytovani update a praci dle
pozadavktl objednatele” (dale jen ,veiejna zakazka").

2.2 Ugelem této smlouvy je vymezeni pradv a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci
vefejné zakazky. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
vzajemnou soucinnost a veskeré informace potfebné pro rfadné plnéni svych zévazku.
Smiluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smiouvy.

2.3 Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti vykladu této smlouvy jsou v$echny ustanoveni
této smlouvy vykladana tak, aby v co nejSirS§i mife zohlednovala Ucel verejné zakazky
vyjadfeny v zadavaci dokumentaci. Pro pfipad, Ze vitéto smlouvé nebo v zadavaci
dokumentaci bude chybét ustanoveni, budou strany postupovat podle nabidky v zadavacim
fizeni.

2.4 Zhotovitel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
pravniho fadu Ceské republiky, splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené a ke dni
uzavieni této smlouvy vaci nému neni vedeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zavazuje se
Objednatele o vSech skuteénostech o hrozicim upadku bezodkladné po jejich vzniku
informovat.

2.5 Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel ma zaveden systém fizeni bezpelnosti
infformaci a Ze je spravcem prvkd kritické informaéni infrastruktury a vyznamnych
informacnich systéma dle zakona &. 181/2014 Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, a vyhlasky
¢. 82/2018 Sh., ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze byl pfed
uzavienim této smlouvy seznamen se systemem fizeni bezpelnosti informaci a ze bude
postupovat pfi pinéni této smlouvy tak, aby jim poskytované pinéni bylo v souladu se
systémem fizeni bezpecfnosti informaci objednatele, zejména s jeho bezpecnostnimi
pozadavky na plnéni, zakonem ¢. 181/2014 Sb. a provadécimi pravnimi predpisy. Systém
fizeni bezpeénosti je popsan v dokumentu nazvaném ,Politika provozni bezpeénosti,
poskytovani a nabyvani licenci programového vybaveni a informaci MZ CR*, ktery je pfilohou
¢. 3 k této smiouve. Bezpecnostnim pozadavkem se rozumi poZadavek souvisejici s pinénim
povinnosti dle zakona €. 181/2014 Sb., a fidici dokumentace systemu fizeni bezpeénosti
informaci.

2.6 Zhotovitel bere na védomi, Zze plnéni dle této smlouvy je poskytovano v souvisiosti s
primarnim aktivem a Ze na zhotovitele a jim poskytnutd plnéni se vztahuji povinnosti dle
zakona €. 181/2014 Sb., vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. a interni fidici dokumentace systému fizeni
bezpecénosti informaci objednatele dle odst. 2.5 tohoto Elanku.

2.7 Objednatel jako spravce systému uvedeného v odst. 2.6 tohoto ¢lanku informuje ve
smyslu ustanoveni § 8 odst. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. zhotovitele, Ze je vyznamnym
dodavatelem. Sou¢asné zhotovitele informuje, Ze jej vede v evidenci vyznamnych dodavatel.

2.8 Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel bude provadét (nejméné jednou rocné)
pravidelné hodnoceni rizik a pravidelnou kontrolu zavedenych bezpeénostnich opatfeni u
poskytovanych plnéni pomoci vlastnich zdroji nebo pomoci tfeti strany dle § 8 odst. 2 pism.
c) vyhlasky €. 82/2018 Sb. Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli souginnost pifi
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hodnoceni rizik a kontrole bezpeénostnich opatfeni.

CLANEK 3
DEFINICE A VYKLAD SMLOUVY

3.1 Neni-li v této smlouvé nebo jejich Prilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této smlouvé (véetné jejich Priloh) dale uvedeny vyznam:

a) ,Akceptace” znamena schvaleni (vyrok ,pfevzato" na protokolu o prevzeti)
a prevzeti vystupl sluzeb objednatelem v souladu s Clankem 9 (Akceptacéni fizeni);

b)  ,Akceptaéni fizeni" znamena postup dle Clanku 9 (Akceptaéni fizeni);

c) ,Autorské dilo" znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména nikoliv
véak vyluéné Software a databaze a jakékoliv pisemné vystupy zhotovitele pfedavané
objednateli v ramci plnéni této smlouvy, které spliuji podminky stanovené v §2
Autorského zakona; ,Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

d) ,Cena" je sjednana cena podle této smlouvy, kterou zaplati objednatel zhotoviteli
za dale stanovenych podminek v této smlouveé;

e) .Databaze" znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona;

f) ,DPH" znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdeéjSich predpisu;

g) ,Davérné informace" maji vyznam uvedeny v Clanku 15;

h) ,Hardware" znamena veskeré hmotné soucasti pocitaCovych systémui a veskeré

souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se vsim pfislusenstvim, a véetné veskeré
souvisejici dokumentace;

i) ,Zprava" méa vyznam uvedeny v Clanku 9.2;

i) ,Obcgansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

k) .Objednatel" ma vyznam uvedeny v zahlavi této smlouvy;

1) ,Sluzby" znamena sluzby poskytované zhotovitelem uvedené v Clanku 4.1;

m) ,Software" znamena veskeré programové vybaveni a dal§i Autorska dila, stejné
jako dal$i véci &i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou
uréena Ke spoleénému uzivani s timto programovym vybavenim, vcetné veskeré
souvisejici dokumentace a updatl a upgradd tohoto programového vybaveni;

n) ,Reakéni doba“ je minén maximalni ¢as, ve kterém je zhotovitel povinen zareagovat
na novy zaznam v systému spravy incidentl nebo po prokazatelném nahlaseni incidentu
objednatelem.

o) ,VyfeSeni zavady® se rozumi odstranéni poruchy/zavady trvalym pfipadné
doCasnym feSenim. V obou pfipadech je zhotovitel povinen zjistit spokojenost uzivatele
a provest zaznam o spokojenosti. V pfipadé doCasného feSeni je povinen zhotovitel
informovat objednatele nejpozdéji nasledujici den o tomto zpusobu feseni.

p) .SW maintenance” se rozumi sluzba zahrnujici dodani pravidelnych i mimofadnych
updatl a patcht eSSL GINIS.

q) ,Update® se rozumi aktualizace nebo aktualizovat.

Stranka | 3




r) ,Patch" se jedna o nastroj, kterym muize byt zminény soupis zmén aplikovan na
staré soubory tak, Ze ziskame nové.

s) ,Mésic" se rozumi kalendaini mésic.

3.2 Kromé prfipadu, kdy tato smlouva stanovi néco jiného:

a) Odkazy na ,Clanky" a ,prilohy" se vykladaji jako odkazy na pfislusné clanky
a pfilohy této smlouvy.

b) Pojmy definované v této smlouvé v mnozném d&isle maji shodny vyznam
i v jednotném Cisle a naopak.

¢) Odkazy na ,pracovni dny" znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé& soboty
a nedéle a dnl, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a uginnych pravnich pfedpist Ceské republiky.

d) Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jine listiny jsou
odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni véech pripadnych zmén a dodatku.

e) V pfipadé rozporu mezi textem téla této smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text
téla této smlouvy.
3.3 Veskeré penézni castky jsou vyjadieny v ¢eskych Korunach. V piipadé, Ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této smlouvé prepoéteny
dle pfislusného zakonného kurzu.

~ CLANEK 4 ,
UVODNi USTANOVEN

4.1 Zhotovitel prohlasuje, ze je zpUsobily k fadnému a v€asnému poskytovani sluzeb dle
této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k jejich fadnému a v&asnému poskytovani.

4.2 Osoby, které tuto smlouvu podepisuji a osoby, které jsou zmocnény k podpisu jinych
listin dle této smlouvy, vyslovné prohlasuji, Ze jsou k podpisu opravnény a jsou piné zpusobilé
pravne jednat.
. _ CLANEKS5
PREDMET PLNENI SMLOUVY

5.1 Pfedmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele poskytovat sluzby v souladu s touto
smlouvou objednateli k produktim uvedenych v Priloze €. 1 (Specifikace softwarovych
produktl) smlouvy a povinnost objednatele hradit zhotoviteli za poskytovani sluzeb cenu podie
Clanku 10. této smlouvy.

5.2 Prabézné poskytované sluzby jsou specifikované v Pfiloze ¢. 2 (Specifikace pfedmétu
plnéni).

5.3  Jednorazoveé poskytované sluzby, specifikované v Priloze €. 2 (Specifikace predmétu
plnéni), budou objednateli poskytovany na zakladé jeho objednavek ucinénych v souladu
s Clankem 8 (objednavani Jednorazové poskytovanych sluzeb).
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CLANEK 6
DOBA PLNENI

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to: od data u€innosti této smlouvy na 48 mésicu, nebo
do vy&erpani maximalniho celkového finanéniho objemu pinéni bez DPH dle Clanku 10.4 této
smlouvy, a to podle toho, ktera z té&chto skuteénosti nastane dfive.

5.4 Objednatel je opravnén pisemneé tuto smlouvu vypovédét. Tato smlouva zanika uplynutim
tretiho kalendainiho mésice po kalendarnim meésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena
zhotoviteli.

_CLANEK7
MiSTO PLNENI

Mistem pInéni je budova sidla objednatele dle Clanku 1 této smlouvy.

- CLANEK 8 . i
OBJEDNAVANi JEDNORAZOVE POSKYTOVANYCH SLUZEB

8.1 Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli Jednordzové poskytované sluzby
na zakladé diléich objednavek objednatele. Objednavka bude vystavena na zakladé
predbézné a detailni kalkulace potreby ¢asové narocnosti prace v Clovékohodinach (dale jen
,Predbézna kalkulace") zhotovitele a za zachovani podminek uvedenych v této smlouvé.

8.2 Predbéznou kalkulaci je zhotovitel povinen sestavit na zédkladé poZzadavku na informace
zaslaného objednatelem a piedlozit objednateli ve Ihuté do 5 (slovy: pét) pracovnich dnl od
obdrzeni pozadavku na informace, pokud se strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.
Objednatelem akceptovana pfedbéZna kalkulace ma povahu uplného a zavazného
harmonogramu, ktery neni mozné bez pisemné dohody stran pfekrodit.

8.3  Zhotovitel je povinen poskytnout pInéni ve Ihité uvedené v tabulce €. 2 pfilohy €. 2 k této
smlouvé nebude-li pisemné dohodnuto jinak. Objednatel bude vystupy Jednorazové
poskytovanych sluZeb poskytnutych zhotovitelem za podminek uvedenych v Clanek §
(Akceptacni fizeni) vyhodnocovat a akceptovat vzdy po provedeném pinéni.

8.4 Osobou opravnénou jednat za objednatele ve véci Jednorazové poskytovanych sluzeb
dle Clanek 9.1 (objednavani Jednorazové poskytovanych sluzeb) je vedouci oddéleni
informacnich a komunikaénich technologii nebo jim pisemné povéfeny jiny zameésinanec
objednatele. Objednatel oznami bez zbyte¢ného odkladu zhotoviteli uréeni dal§i kontaktni
osoby dle pfedchozi véty pisemné zaslanim oznameni podepsaného objednatelem do datové
schranky zhotovitele. Doru€enim tohoto oznameni dojde k potvrzeni dal$i osoby opravnéné
jednat za objednatele ve véci Jednorazové poskytovanych sluzeb bez nutnosti uzavieni
pisemného dodatku k této smlouvé.

CLANEKS
AKCEPTACNI RIZENI
9.1  Akceptacni fizeni u Jednorazové poskytovanych sluzeb

a) Predani a prevzeti pinéni objednaného dle ¢&l. 8 (objednavani Jednorazové
poskytovanych sluzeb) této smlouvy, a to véetné pfedani a prevzeti dokumentu, probiha
na zakladé Akceptacniho fizeni.

b)  Zhotovitel pfeda jim poskytnuté pinéni objednateli. Objednatel ma na prevzeti dila
Ihatu 15 (slovy: patnact) dni ode dne prfedani pinéni zhotovitelem. Je-li pinéni zpusobilé
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9.2

k prevzeti, objednatel pfevezme piné&ni zhotovitele a tuto skute¢nost vyznaéi v
Akceptacnim protokolu o provedeni Jednorazové poskytované sluzby (dale jen ,Protokol
o pfevzeti“), vzor viz Pfiloha €. 5 této smlouvy, nebo oznami zhotoviteli vady plnéni, které
brani prevzeti. V pfipadé splnéni akceptaénich kritérii plnéni je objednatel povinen
vyznacit na Protokolu o pfevzeti vyrok ,AKCEPTOVAL", a doplnit pfisiusné udaje.
V pfipadé nesplnéni akceptacnich kritérii je objednatel povinen vyznacit na protokolu
o prevzeti vyrok ,NEAKCEPTOVANO - NEPREVZATQ" a pfed4 jedno jeho vyhotoveni
zhotoviteli.

¢) V pfipadé neprevzeti pinéni poskytne objednatel zhotoviteli pfimé&Fenou Ihatu k
odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich prevzeti je plnéni povazovano
za nepfevzaté. Po odstranéni vad zhotovitel pfeda znovu pinéni objednateli a objednatel
postupuje obdobné podle Clanku 9.1, pism. a), a b) s tim, Ze bude-li pinéni obsahovat
vady branici jeho pfevzeti, je objednatel opravnén od dil¢i smiouvy na takové pinéni
pisemné odstoupit.

d) Jsou-li spinéna akceptaéni kritéria a avéak plnéni vykazuje drobné vady, které
nebrani prevzeti plnéni, uvede objednatel v Protokolu o pfevzeti uvede vady, které
nebrani pievzeti, zavazuje se zhotovitel k odstranéni téchto vad v pfiméfenych Ihdtach
stanovenych v protokolu. Za den prevzeti se v takovém pfipadé povazuje den podpisu
protokolu objednatelem.

e) Akceptatni kritéria pro Jednorazové poskytované sluzby budou stanovena
dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem pfed objednani pfislusného plinéni;
akceptacni kritéria navrhne ke schvaleni zhotovitel. PInéni je zplsobilé k pfevzeti
objednatelem, pokud v souhrnu nevykazuje vice typU vad, nez pripousti akceptacni
kritéria.

f) PInéni Jednorazové poskytovanych sluzeb bude po celou dobu platnosti této
smlouvy zaznamenavano ve Vykazu provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb
dle vzoru v Priloze €. 6 této smlouvy.

g) Vykaz provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb podle teto smlouvy
s udajem o celkovém poc¢tu dosud vyuzitych i zbyvajicich &lovékohodin bude vidy
soudasti Zpravy dle Clanku 9.2, pism. a) této smlouvy.

Akceptacni fizeni u Prabézné poskytovanych sluzeb

a) Za predani a pfevzeti Prubézné poskytovanych sluzeb se povaZuje okamzik, kdy
zhotovitel spini svlj zavazek provést Pribézné poskytované sluzby bez vad, a to jak
pravnich, tak i faktickych, a kontaktni osoba zhotovitele pfeda opravnéné osobé
objednatele pfipadné vystupy tohoto pinéni. Dokladem o provedeni je Zprava o stavu
systému za pfislusny kalendaini mésic pfipravena zhotovitelem, ktera obsahuje pisemné
vyhodnoceni a popis poskytnutych Prubézné poskytovanych sluzeb dle vzoru v Pfiloze
¢. 9 této smlouvy.

b)  Zhotovitel je povinen dorudit objednateli Zpravu do 5 (slovy:péti) dnu po uplynuti
pfislusného kalendainiho meésice, ve kterém byly Pribézné poskytované sluzby
poskytovany, e-mailem styéné osobé dle pfilohy &. 7 nebo dle Clanku 13 (Komunikace
mezi stranami). Objednatel je povinen Zpravu schvalit do 10 (slovy:deseti) dnl po jejim
doruceni. Pokud objednatel zpravu neschvali do 10 (slovy: 10) dna od jejiho doruceni,
ma se za to, Ze je Zprava schvalena.

c)  Objednatel je opravnén ke Zpravé ve lhité uvedené v &l. 9.2 pism. b) této smlouvy
uplatnit pfipominky, zejména tykajici se kvality a rozsahu sluZzeb. Objednatel sdéli
pfipominky k Pribézné poskytovanym sluzbam za pfislusné obdobi zhotoviteli. Zhotovitel
je povinen pfipominky s cbjednatelem projednat a provést opatifeni na zlepSeni kvality
Prubézné poskytovanych sluzeb.
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CLANEK 10
CENA

10.1 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné a v€asné spinéni pfedmétu pinéni
dohodnutou cenu plnéni v dale dohodnuté vysi a v dale dohodnutjch Ihitach splatnosti.

10.2 Cena za pInéni poskytované dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
v souladu se zakonem & 526/1990 Sb.. o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to
na zakladé cenové nabidky zhotovitele piedlozené v ramci pfedmeétng verejné zakazky.

10.3 Cena za predmét pinéni dle 1éto smlouvy Cini:

a) Cena za 1 kalendaini mésic poskytovani sluzeb hrazenych pausalné v prvnich 10
kalendarnich mésicich od nabyti Ucinnosti této smlouvy (Prubézné poskytované sluzby
dle Pfilohy &. 2 pism. A. této smlouvy) ¢ini: 296 950,00 K& bez DPH, 21 % DPH Cini
62 359,50 Ké&, véetné DPH 359 309,50 Ké&.

b) Cena za 1 kalendafni mésic poskytovani sluzeb hrazenych paugalné za 11. a
nasledujici kalendafni mésice (Prib&zné poskytované sluzby dle Pfilohy € 2 pism. A.
této smlouvy) €ini: 307 158,00 K& bez DPH, 21 % DPH &ini 64 503,18 K&, vcetné DPH
371 661,18 K¢.

¢) Cena za 1 ¢lovékohodinu poskytovani Jednorazové poskytovanych sluzeb
hrazenych nad ramec pau$alu (pinéni dle Pfilohy € 2 pism. B. této smlouvy —
Jednorazove poskytované sluzby) je uvedena v pfiloze €. 10 této smlouvy.

10.4 Celkova cena za predmét pinéni dle této smlouvy nepresahne 15 920 304,00 KE bez
DPH, 21 % DPH ¢&ini 3 343 263,84 K&, celkem véetné DPH 19 263 567,84 K&.

10.5 Ceny véetné DPH uvedené v piedchozim odstavci této smlouvy jsou uvedeny ve vysi
dle sazby DPH platné ke dni uzavfeni této smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude
zhotovitelem DPH (étovana podle pravnich predpist platnych a U€innych v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Takovato zména této smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného
dodatku k této smlouvé. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni vySe DPH odpovida
zhotovitel.

10.6 Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pinéni podle této smlouvy po celou dobu
trvani této smlouvy za ceny bez DPH, které jsou uvedeny v €l. 10.3 této smlouvy.

10.7 Ceny bez DPH uvedené této smlouvé jsou stanoveny jako ceny maximalni, nejvyse
pripustné a nepiekrocitelné a zahrnuji veSkeré naklady zhotovitele nutné k radnemu poskytnuti
plnéni dle podminek stanovenych v této smilouvé. Nejsou pfipustné Zzadné podminky,
za kterych by mohlo dojit k pfekroceni sjednané ceny s vyjimkou zakonnych zmén sazeb DPH.

10.8 Objednatel je opravnén snizit zhotovitelem vyfakturovanou pausalni ¢astku bez DPH
dle ¢l. 10.3 pism. a) a ¢l. 10.3 pism. b) této smiouvy v piipadé, kdy v prislusném kalendarnim
mésici nebyla ze strany zhotovitele poskytnuta nektera z Prub&zné poskétovan\}ch sluZby
uvedena v priloze ¢. 2, pism. A bod 2.2 (Konzultace) nebo bod 3 (Skoleni uZivatelu
objednatele), a¢ si ji objednatel v daném kalendafnim mésici s pfedstihem alesport 5 dn(
vyzadal. Objednatel je opravnén snizit vyfakturovanou pausaini éastku bez DPH o 20 % za
kazdou sluzbu, kterad byla z jeho strany vyzadana, avSak nebyla v daném kalendafnim mésici
zhotovitelem poskytnuta.

10.9 V pfipadé, Ze Prubézné poskytované sluzby nebyly poskytovany po cely kalendarni
mésic, je zhotovitel povinen pomérné snizit pausaini ¢astku v €l. 10. 3 pism. a) a v &l. 10.3
pism. b) {ak, aby odpovidala poctu kalendarnich dnl, po které byly Prub&zné poskytované
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sluzby v kalendafnim mésici poskytovany.

CLANEK 11
FAKTURACE

11.1  Smluvni strany se dohodly, Ze uhrada ceny plnéni bude provadéna na zakladé
dafovych dokladu (dale jen "faktury”).

11.2 Pausaini cena dle ¢l. 10.3 pism. a) a &l. 10.3 pism. b) této smlouvy bude hrazena na
zakladé faktury po vystavené po uplynuti pfislusného kalendarniho meésice. Cena dle ¢l. 10.3
pism. c) této smlouvy na zakladé faktury vystavené po prevzeti prislusného plnéni
objednatelem.

11.3 Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny za poskytované sluzby po schvaleni
prislusné Zpravy nebo prevzeti pfislusného pinéni objednatelem.

11.4  Zhotovitel je povinen vystavit fakturu na cenu za poskytnuti sluzeb do 10 (slovy:deseti)
dnd od okamziku, ve kterém mu vzniklo pravo na zaplaceni nékteré Castky dle Clanku 11.3.

11.5 Zhotovitel se zavazuje predkladat k proplaceni pouze faktury, které budou obsahovat
nazev a evidenéni &islo této smlouvy, kopii Protokolu o prevzeti nebo Zpravy a musi mit
nalezitosti obsazené v § 29 zakona o dani z pfidané hodnoty a v § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni.

11.6 V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit
ve |hité zhotoviteli zpét se zdlvednénim k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti. Nova Ihlta splatnosti pocina bézet opétovné az dorucenim nalezité doplnéné
nebo opravené faktury (dafiového dokladu).

11.7 Splatnost prislusné ceny ¢ini 30 (slovy:tficet) dni ode dne fadného a véasného doruceni
faktury do sidla objednatele v elektronické podobé do datové schranky uvedené v Clanku 1
této smlouvy nebo na elektronickou adresu objednatele: mzcr@mzcr.cz, za podminek
uvedenych na e-Ufedni desce objednatele. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni
pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejbliz§i nasledujici pracovni den.
Ke splnéni dluhu objednatele dojde v okamziku odepsanim prislusné Castky z uctu objednatele.

11.8 Uhradu fakturované &astky provede objednatel bankovnim pifevodem na uget
zhotovitele. Cena bude hrazena piimo na bankovni téet zhotovitele, vedeny u banky v Ceské
republice, specifikovany v Clanku 1 této smlouvy. Zména U&tu musi byt objednateli, pfipadné
obé&ma smluvnim stranam, ozndmena fadné a véas pisemnou formou a podle dale sjednanych
podminek v této smlouve.

. CLANEK 12
SOUCINNOST OBJEDNATELE

12.1 Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli k fadnému pinéni dle Prilohy &. 2 této smlouvy
nezbytné nutnou soucinnost.

12.2 Kontakty na pfisluéné osoby zhotovitele, HelpDesk a Hot-line jsou uvedeny v Priloze €.
7 této smlouvy.

12.3 V pfipadé, Ze se objednatel rozhadne vyuzit jiny informacni systém elektronicke spisové
sluzby v souladu s Narodnim standardem elektronické spisové sluzby (NSESSS), zhotovitel se
zavazuje zabezpedit spolupraci pfi migraci dat a spinéni nize uvedenych bodu:

a) pfi soubéZzném provozu obou systému poskytovani provozni podpory dle této
smlouvy po dobu nezbytné nutnou;

Strénka | 8

r—"—1



b)  zpracovani zhotovitelem navrhu FfeSeni, ktery vécné popiSe postup v oblasti
ukonceni Zivotniho cyklu elektronického systému spisové sluzby GINIS®, pficemz, bude
dodrzovat podminky zajisté€ni kontinuity vedeni spisoveé sluzby v elektronické podobé a
soucasné bude klast minimalni naroky na soucinnost objednatele;

c) feSeni musi obsahovat postup ukonéeni provozu eSSL GINIS®, vystupy
eSSL GINIS® pro migraci dat, navrh harmonogramu a rozsah soucinnosti, kterou
poskytne a popiSe postup akceptace. Zejména popide postup migrace dat, v pripadé, ze
pfi automatické migraci nebudou korektné pfevedena nezbytna data.

CLANEK 13
KOMUNIKACE MEZI STRANAMI

13.1  Neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vzajemna komunikace smluvnich stran,
zejména jakakoli oznameni Ci sdéleni vyZzadovana podle této smlouvy bude Cinéna v pisemné
formé& a dorucena druhé strané na uvedené adresy v Clanku 1 této smlouvy nebo do datové
schranky.

13.2 Kontakty na pfislusnych osob smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 této smlouvy.
Zména kontaktnich osob neni povazovana za zménu smlouvy a lze ji uéinit oznamenim
dorugenym dle €l. 13.1. této smlouvy druhé smluvni strané. Zména nabyvéa Gcinnosti datem
uvedenym v oznameni, nejdfive v8ak dnem nasledujicim po doruéeni oznameni pfislugné
smluvni strang.

13.3 Zhotovitel se zavazuje, Ze neznemozni doru¢ovani do své datové schranku po celou
dobu trvéani smlouvy.

13.4 Zhotovitel je povinen informovat objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
udalostech a incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy, o zpisobu fizeni rizik na jeho strané
a strané poddodavatell a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim smlouvy. Na pisemny
dotaz objednatele jej zhotovitel informuje pisemné.

13.5 Zhotovitel je téZ povinen informovat pisemné objednatele o vyznamné zméné ovliadani
zhotovitele nebo poddodavatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo o zméné
vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych
zhotovitelem nebo poddodavatelem k pInéni podle této smiouvy. Vyznamnou zménou ovladani
se pro ucely této smlouvy rozumi takova zména, v jejimz dusledku dojde ke zméné ovladajici
osoby nebo osob.

13.6 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény ovladani nad
zhotovitelem nebo jeho poddodavatelem, nebo zmény ve vlastnictvi zésadnich aktiv, nebo
zméneé opravnéni nakladat s nimi, vyuZivanymi zhotovitelem nebo poddodavatelem k pinéni
podle smlouvy.

CLANEK 14
SMLUVNi POKUTY

14.1  Strany si smiuvily nasledujici smluvni pokuty:

a) v pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele zareagovat v reakéni dobé na novy zédznam
v systému spravy incidentl nebo zareagovat v reakéni dobé na nahlaseny incident
objednatelem je zhotovitel u zavady typu V1 povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni.

b) v pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele zareagovat v reakéni dob& na novy zaznam
v systému spravy incidentl nebo zareagovat v reakéni dobé na nahlageny incident
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objednatelem je zhotovitel u zavady typu V2 povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni.

c) v pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele zareagovat v reakéni dobé& na rovy zaznam
v systému spravy incidentll nebo zareagovat v reakéni dobé na nahlaseny incident
objednatelem je zhotovitel u zavady typu V3 povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500 - K& za kazdy i zapocaty den prodieni.

d) V pfipadé porugeni povinnosti zhotovitele vyfesit zavadu nebo zprovoznit systém ve
lhaté stanovené pro vyfeSeni zavady nebo zprovoznéni systému v pfiloze &. 2 je
zhotovitel u zavady typu V1 povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy5i 2.000,-
K¢ za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni, u zévady typu V2 je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.- KE za kazdou i zapo¢atou hodinu
prodieni a u zavady typu V3 je zhotovitel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdy | zapocaty den predleni.

14.2 Pokud objednatel pii provéddéni kontrol a hodnoceni dle ¢l. 2.8 této smlouvy zjisti
nedostatky v pinéni bezpelnostnich poZadavkl ze strany zhotovitele, vyzve jej pisemné k
provedeni svych bezpecnostnich pozadavku, a pokud ten pozadovanou napravu v pfimerené
Ihaté stanovené ve vyzve, ne véak krat$i nez 15 pracovnich dni, nezjedna, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den prodleni s provedenim
bezpeénostnich pozadavkll objednatele.

14.3 Reakcni doba, jakoz i Ihita pro vyfeseni zavady nebo zprovoznéni systému je uréena
v tabulce €. 1 v pfiloze ¢. 2 bod 1.2 pism. ¢).

14.4 V pripadé prodleni objednatele s Ghradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby die této
smlouvy se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli urok z prodleni die predpist prava
obcanského za kazdy den prodleni.

14.5 Smluvni pokuty jsou splatné do 30 (slovy: tficeti) dnu od jejich pisemného vyuctovani
druhé smiuvni strané. Vysi smluvnich pokut povaZujli smluvni strany shodné za pifiméfenou.

14.6 Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za pradleni, za vady a zplsobenou §kodu
¢i nemajetkovou ujmu plynouci z teto smlouvy a obecné zavaznych pravnich pfedpist. Obé
smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni vzniku $kod i
nemajetkové Ujmy a k jejich minimalizaci.

14.7 Z4&dna ze smluvnich stran této smlouvy neni odpovédna za $kodu ani nemajetkovou
Ujmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo vyluéné v dusledku s pinénim zé&vazki druhé
smluvni strany nebo pr'ekézek vyludujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst.
2 obcanského zakoniku.

14.8 Pro pfipad porudeni povinnosti vyplyvajicich z Clanku 15 této smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun
¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad porudeni povinnosti mi€enlivosti.

14.9 Narokovanim, resp. Uhrazenim kterékoliv smluvni pokuty zhctovitelem dle této smlouvy
neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody a adéinéni nemajetkové Gjmy, ani moznost
objednatele pozadovat po zhotoviteli Urok z prodleni z neuhrazené smluvni pokuty. Objednatel
je opravnén domahat se nahrady $kody v pIné vy&i a rovnéz upiného odCinéni nemajetkové
ujmy.

1410 Zhotovitel neni povinen zaplatit smluvni pokutu, pokud poruseni povinnosti bylo
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zpusobeno z duvodu na strané objednatele €i vys$si moci.

CLANEK15
OCHRANA INFORMAC]

15.1 Zhotovitel se zavazuje zajistit utajeni duvérnych informaci a zachovavat mi¢enlivost o
véech skutecnostech ziskanych pfi plnéni pfedmétu této smlouvy obvyklym zpusobem pro
utajovani takovych informaci. Udaje, které tvofi obchodni tajemstvi zhotovitele ve smyslu § 504
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a které se smiuvni strany zavazuji
zajistovat, jsou uvedeny v Priloze €. 8 této smlouvy.

15.2 Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel vystupuje jako organ vefejné moci, ktery je
povinen zajistovat diivérnost pfisludnych skuteénosti pouze v rozsahu stanoveném zakonem.

15.3 Povinnost zachovavat mienlivost se neuplatni v pfipadech, kdy je zhotovitel povinen
prisludnou skutecnost sdélit na zakladé zakona, nebo je takova informace vSeobecné
dostupna, nebo v pfipadé hajeni opravnénych zajma zhotovitele.

15.4 Povinnost zhotovitele zachovavat utajeni dle predchozich odstavcu Clanku 15 této
smlouvy trva po dobu plnéni piedmétu této zakazky a po jejim dokonéeni. Této povinnosti jej
muze zprostit pouze objednatel svym pisemnym prohlasenim.

- CLANEK 16 )
ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 V pfipadé, Ze pInéni poskytnuteé zhotovitelem na zakladé této smiouvy v ramci Uprav
eSSL GINIS bude chranéno pravem autorskym, zhotovitel bezplatné udéluje objednateli
pfedanim pfislusného pinéni licenci (opravnéni) uZivat takové pinéni v rozsahu a za podminek,
za nichz objednatel vyuziva pfislusny modul/produkt eSSL GINIS, k jehoz upravé doslo. Doba,
na kterou zhotovitel licenci udéluje, je totoZna s dobou, na niZ je udeélena piislusna licence
(opravnéni) objednatele uzivat pfislusny modul/produkt eSSL GINIS.

16.2 Prava a povinnosti v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy CR, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, v platném znéni.

16.3 O dobu prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji terminy plnéni
zhotovitele.

16.4 Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni tétoc smiouvy se stane neuc¢innym nebo neplatnym,
zavazuji se smluvni strany bez zbyte€ného odkladu formou dodatku k této smlouveé upravit
nové pfisluéna ustanoveni tak, aby byl podle mozZnosti maximéiné zachovan puvodni umysl a
cil nahrazovanych ustanoveni této smlouvy.

16.5 Zmény této smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych Cislovanych dodatkd,
po jejich odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami této smlouvy. Pro uréeni G¢innosti
jsou stanovena zakonné postupy, neni-li smluvnimi stranami této smlouvy sjednana uginnost
pozdéjsi.

16.6 Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem, v némz kterakoliv ze smluvnich stran jeji
dorugeni odmitne &i jinak znemoZnl jeji prevzeti.

16.7 Smlouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi dva stejnopisy.

16.8 VesSkera obchodni tajemstvi v této smlouvé byla jasné oznadena jako obchodni
tajemstvi prostfednictvim symbolu ** vZdy na zacatku a na konci takového ustanoveni
a zaroven jsou uvedena v Pfiloze ¢&. 8 této smlouvy. Takto uvedené Udaje nepediéhaji zakonu
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€. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani té&chto
smiuv a o registru smluv, v platném znéni, bude takto oznaéeny text anonymizovan.

16.9  Smluvni strany berou na védomi, ze nedilnou soucasti této smlouvy jsou vSechny jeji
postupné Cislované prilohy:

= Priloha €. 1 - Specifikace softwarovych produkt

] Pfilonha €. 2 - Specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakazky
. Priloha €. 3 - Politika provozni bezpecnosti

w

= Pfiloha ¢&. 4 - PIna moc

= Priloha ¢. 5 - Akceptacni protokol o provedeni Jednorazové poskytované sluzby
(vzor)

v Priloha €. 6 - Vykaz provedenych Jednorazove poskytovanych sluzeb (vzor)
" Priloha €. 7 - Seznam osob povéfenych ve véci plnéni smlouvy

. Ptiloha & 8 - Udaje tvofici obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obé&anského
zakoniku

= Priloha €. 9 - Zprava o prubézné poskytovanych sluzbach
] Pfiloha €. 10 — Cenik jednorazové poskytnutych sluzeb

16.10 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran a u€innosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv. Smiuvni strany dale potvrzuji, Ze tato
smiouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

V Praze dne 2295 )
o Vb 25, g5, 1

Za objednatele:

Ing. Jaromir Rezaé
jednatel

nameéstek
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