Specifikace softwarovych produktu

Pfiloha ¢. 1

Cilovy stav
Zkratka Nazev pottu licenci

ADM verze 1.7 dle smlouvy GOR-S 9412-0001 byla upgradovana 1
ADM |server - zdr.licence neomezena Jadro systému GINIS 1
ADM klient T - ADM 2
AKC klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 1
ADM roz§ifeni pro praci s elektronickym podpisem 1
ADM roz8ifeni pro praci s elektronickymi dokumenty 1
ADK klient T - ADK sprava kartotéky externich subjektl 2
USu klient T - USU / Multilicence v budové MZ a Roz&ifeni USU - el. dok. 1
|POD klient T - POD 9
TPD klient T - TPD Gen. podacich denikul 1
GINMASO1 automat - GINMASO01 1
VYP klient T - VYP 9
VED klient T - VED 50
SPI server - zdr.licence 1
SPI klient T - SPI 3
UKO server - zdr.licence neomezena 1
UKO klient T - UKO 10
{UKO klient T - UKO — multilicence 100 1
POD server - ePOD 1
VYP server eVYP - elektronicka vypravna 1
XRG ISDS XRG - DSC Rozhrani na datové schranky a reg. konv. 1
ZUD ZUD rozesilani generovanych sestav HH 1
ZUD ZUD rozesllani avizaci termind 1
[EVS EVS - elektronicky vzdélavaci systém server do 500 osob 1

EVS klient EVS 500
EVS EVS - AVS server do 500 osob 1
EVS klient T - AVS administrace EVS 2
RAK RAK server - zdr.licence neomezena 1
RAK klient T - RAK 9
RAK RAK napojeni na centraini registr konverzi XRG-DSC 1
Sken GSL Sken server do 50 tis. dokumenti 1
Sken GSL Instalace GSL (3 vstupy) 1
Sken GSL Sken OCR server do 20 tis. stran A4 za mésic 1
SuUD Roz§ifeni spisovny - modul SUD - server (do 60.000 dok.) 1
SuUD Klient modul SUD 2
PAR Rozsifeni spisovny - modul PAR - server (do 60.000 dok.) 1
PAR Klient modul PAR 2
ESR Rozsifeni spisovny - modul ESR - server (do 60.000 dok.) 1
ESR Klient modul ESR 2
Napojeni GINISu na ISZR - web. sluzby 1

EPK Klient Elektronicka podpisova kniha 50
Moznost nastaveni sekundarniho/nahradniho konverzniho pluginu 1
Nastaveni vizualizace elektronického podpisu uvnitf PDF 1
Fulltextové hledani v metadatech/evidenénich poloZkach dok./spist 1
Zobrazeni miniatur elektronickych dokument( 1
Moznost exportu el. dokumenti a spist v rdmci rozluky 1
XRG Licence pro registr CHLAP a KOPr 2
Vizualizace el. podpisu 1




Pfiloha €. 1

Cilovy stav
Zkratka Nazev poétu licenci
Rozhrani ufedni desky pro 1 reg fedeni
Licence roz&ifeni - zvefejiovani 1
UDE Licence XRG-UDE Rozhrani Gfedni desky pro jedno registrovane feseni 1
UDA Klient Licence modul administrace UDA Sprava Uiedni desky 1
DKS Konverzni server ABBYY ke skeneru - Bez OCR 1
DKS Konverzni server - MS Office 1
DKS ABBYY FineReader Engine 11 Professional Runtime License - do 10.000 1
dokument(i za mésic, bez OCR
ADS Klient - ADS Adm. Sestav 1
SPR server - zdr. licence SPR - neomezena 1
SPR klient L - SPR 200
SPR klient T - ASR 1




Priloha ¢. 2

Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

Sprava elektronického systému spisové sluzby MZ — GINIS® (dale jen ,eSSL GINIS*) véetné
maintenance, ktera mimo jiné zahrnuje poskytovani update a zajistujici predevsim legislativni
rozvoj systému.

Legislativnim rozvojem systému se rozumi, Ze eSSL GINIS bude po celou dobu trvani smlouvy
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a technickymi normami vztahujicimi
se k pfedmétu jeho plnéni, pficemz se Poskytovatel zavazuje provadét véechny své zavazky
vyplyvajici ze smlouvy tak, aby nenarusil a zejména zajistil Fadny provoz eSSL.

Sluzba se vztahuje na rozsah produktu eSSL GINIS dle prilohy ¢. 1

A Pribézné poskytované sluzby - podpora eSSL GINIS (produkéni i testovaci
prostiedi)

Poskytovatel poskytne v ramci pausalni ceny nasledujici sluzby:

1. Sprava systému eSSL GINIS
1.1 Standardni sprava/administrace eSSL GINIS a jeho produktovych ¢asti
1.2  Incident management
1.3 Udrzba systému
1.3.1 Standardni udrzbu
1.3.2 SW maintenance
1.4. Provedeni update systému

2. Technicka a metodicka podpora opravnénym pracovnikum Objednatele na pracovisti
objednatele - feSeni pozadavku

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému

2.2. Konzultace

3. Skoleni uzivatelll / zaméstnanci Objednatele

B Jednorazové poskytované sluzby - podpora eSSL GINIS hrazenda nad ramec
pausalnich sluzeb

Ad A) Pribézné poskytované sluzby - podpora eSSL GINIS (produkéni i testovaci
prostredi). Pro testovaci prostfedi plati stejna podpora eSSL GINIS jako pro produkéni
prostfedi s vyjimkou sluZzby uvedené vbodé 1.2 Incident management. Testovaci
prostredi bude vyuzito i pro gkolici ucely Objednatele.

1. Sprava eSSL GINIS:

1.1 Standardni sprava/administrace eSSL GINIS (jednotlivych uzivatelskych modull)
pro provozované multiicence a licence eSSL GINIS (nezahrnuje administraci
koncovych uzZivatell a spravu koncovych PC) vE€. zajisténi prubézne aktualizace
funkci zavislych na treti strané (reakce na zménu stéavajiciho SW tieti strany),
podporu rozhrani Czech Point (Modul RAK) - viz pfiloha 1 (pfehled produkti).
Poskytovatel je povinen v ramci spravy IS proaktivné prové&fovat stav IS a na zjisténé



1.2

informace o stavu systému reagovat dle viastniho uvazeni s odbornou pééi a podle
svych nejlepsSich znalosti a schopnosti. O téchto skuteCnostech je Poskytovatel
povinen neprodlene informovat Objednatele. Dale je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na pfipadnou existenci nedostatkt a rizik v souvislosti s provozem
eSSL GINIS. Soutasné je Poskytovatel povinen poskytovat Uplné aktualizované
dokumentace k systému s pfihlédnutim k platné legislativé (1x roéné) a prubézné
poskytovat dokumenty s informacemi o provedenych zménach. Objednatel bude mit
moznost v zavislosti na provedenych zménach provést uZivatelské testovani.

Incident management - garantovana doba reakce na incident a zprovoznéni
systemu;

a) Popis sluzby

Sluzba zahrnuje aplikacni podporu:

e zpracovani mésiénich reportl obsahujicich poZzadavky, incidenty a problémy
ve vztahu ke sjednanym SLA (doba reakce a doba obnoveni sluzby);

e vrcholovou administraci eSSL (ulozist el. dokument(, parametrizace
systému, sprava aktualnich programovych - modulu, distribunich sad a
sestav);

e feseni incidenty;
proaktivni prub&zné monitorovani IS eSSL GINIS prostrednictvim
dohledového nastroje Poskytovatele;

e preventivni Odrzba a ladéni IS eSSL GINIS provadéna minimalné
1x mésiéné (kontrola logl a databazovych reportu, optimalizace nastaveni,
udrzba apod.);

e poskytovani podpory SW vzdalenym pfistupem, osobni U€asti na pracovisti,
telefonicky, e-mailem;

e sluzba HelpDesk a Hot-line pro hldseni zavad dle jednotlivych kategorii,
feSeni technickych problémi, poradenstvi a konzultace v rezimu 8x5
(tj. 8 hodin v pracovni dny).

b) Obsah dodavky sluzby

Sluzba se vztahuje na aplikaci eSSL GINIS*.

e incidenty jsou feSeny pro systém eSSL (systém, servery, databaze) a
referencni PC.

c) Parametry sluzby

Podpora plati v od 8:00 do 16:00 (dale tako jako ,pracovni doba") pro produkéni
prostiedi):
e reakéni doba pro zapoceti feseni a lhita pro odstranéni zavad nebo
zprovoznéni systemu arovné V1 az V3 jednotlivych urovni zavad je uvedena
nize v tabulce €. 1.



Lhita pro
d s vyreseni
Uroveri POPZ";:: dara sler Rg:l:;nl zavady nebo
y zprovoznéni
systému
SW nelze z divodu zavady produktu
eSSL GINIS vibec provozovat nebo : ;
» mé zavada produktu kriticky viiv na Ea 1 g go4 hocib
i ; A A . v pracovni od nahlageni
funkcionalitu elektronicke spisové dobis neidettu
sluzby, totalni vypadek, zavada
vyzaduje okamzité reseni.
Zavada produktu eSSL GINIS vyrazné
. ¥ - : do 1 .
omezuje spravnou funkcionalitu - do 12 hodin
V2 aplikace, avSak elektronickou spisovou s ogni od nahlaseni
sluzbu je mozné s omezenim P dobs incidentu
provozovat.
te ' odiny prar:::&cl:\(f-nciigh'lc?nﬁ
V3 Drobné vady v pracovni i
dobé od nz:zhlaéem
incidentu

tabulka &. 1: popis jednotlivych Urovni zavad, reakéni doby a odstranéni zavad nebo
zprovoznéni systému

Reakéni dobou je minén maximalni ¢as, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat
na novy zaznam v systému spravy incidentl nebo po prokazatelném nahlaseni incidentu
Objednatelem.

VyfeSenim zavady se rozumi odstranéni poruchy/zavady trvalym piipadné do¢asnym
fegenim. V obou pfipadech je Poskytovatel povinen zjistit spokojenost uzivatele a
provést zaznam o spokojenosti. V pfipadé docasného feseni je povinen Poskytovatel
informovat Objednatele nejpozdéji nasledujici pracovni den o tomto zpUsobu feseni.

d) Akceptacni kritéria

VyfeSenim zévady se rozumi splnéni jednoho znize uvedenych kritérii
Poskytovatelem:
poskytnout Objednateli navrh do¢asného feseni;
sdélit Objednateli postup do¢asného feseni a feseni realizovat;
zpracovat pro Objednatele postup cilového feSeni s terminem vyfeseni
incidentu a po odsouhlaseni fe$eni ze strany Objednatele rfeSeni realizovat;
e informovat Objednatele o odpovedi na eskalaci problému u treti strany
(v pfipadé produktu tretich stran) a poskytnout navrh doCasného reseni.

Podkladem pro akceptaci pInéni sluZzby je Zprava o stavu systému obsahujici
vyjadieni o dostupnosti systému za uplynuly kalendarni meésic v Clenéni dle
tabulky €. 1.



e) Ostatni:

1.3

» Vv piipadé nezajisténi potiebné soucinnosti Objednatelem véetné
pozdniho zajisténi napravy a opatfeni pro provoz eSSL se neuplatiiuje
sankce na dodrzeni Ihaty pro odstranéni zavad.

Udrzba systému

1.31

1.3.2

Standardni udrzba - soucasti spravy eSSL GINIS: ¢innost provadéna
u plné funkéniho systému scilem zachovat funkénost, pfipadné
adaptovat systém na ménici se podminky tak, aby funkénost byla
zachovana, systém neni v ramci udrzby rozvijen, s vyjimkou
legislativniho rozvoje, ktery reaguje na aktualizaci souvisejici legislativy.
Prib&Zna preventivni kontrola a Udrzba eSSL GINIS zejména:
preventivni udrZzba a ladéni eSSL GINIS provadéné minimalné
1 x mésicné (optimalizace nastaveni); prabézna tydenni kontrola logu
a databazovych reportl; pribézna kontrola a monitorovani rozhrani,
monitor nestandardnich pracovnich postupl a ¢innosti dle pozadavku
Objednatele (délku trvani monitoringu a jeho specifikaci urdi
Objednatel), ddrzba aplika¢niho, databazového serveru, UulozZist
elektronickych dokumentu a programovych moduld.

SW maintenance

Sluzba zahrnuje dodani pravidelnych i mimofadnych updatt a patchu
eSSL GINIS. Maintenance zahrnuje rovnéz i dodani update vytvofenych
v souvislosti se zménami ¢i Upravami pfislusnych pravnich predpisd
Ceské republiky a pfimo pouzitelnych pfedpist EU a podporu spojenou
s konzultacemi.

Veskeré zmény budou podchyceny ve zménovém dokumentu
provedené analogicky dle bodu A, 1.1.

a) Popis sluzby:

Sluzba v ramci eSSL zahrnuje:

e dodani pravidelnych i mimofadnych updat( a patcht eSSL GINIS;

e dodani update vytvofenych v souvislosti se zménami & Upravami
pfislugnych pravnich predpist Ceské republiky a pfimo pouzitelnych
predpist EU;

e poskytnuti podpory (rad a konzultaci) ke spravnému a efektivnimu
provozovani a uziti dodanych modull eSSL GINIS v pracovni dobé
prostfednictvim kontaktu technické podpory aplikace HelpDesk
opravnénemu pracovnikovi Objednatele s garantovanou dobou
odezvy max. do 8 hodin od nahlageni.

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na aplikaci eSSL GINIS.

c) Parametry sluzby

Parametry sluzby:

e instalace na servery eSSL GINIS, dodavani instalaénich CD k eSSL
GINIS. Pfipadné umisténi instalace do uloZisté a informovani
opravnéného pracovnika Objednatele;



e dodani dokumentu s popisem zmén souéasné s dodanim aktualizace
IS eSSL GINIS - aplikace;

e poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti
dodanych modull eSSL GINIS v pracovni dobé prostfednictvim
kontaktu technické podpory opravnénému pracovnikovi Objednatele
(doba odezvy neni garantovana).

1.4. Provedeni legislativhiho update — 1x / rok

-v pfipadé, Ze =zajisténi legislativniho rozvoje anebo dalSich soucasti
maintenance vyZaduje provedeni update, bude tato sluzba Poskytovatelem
zajisténa 1x /rok v ramci pausalni platby.

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele na pracoviéti cbjednatele -
fe$eni poZadavk(

- informaéni a konzultatni ¢innost, napf.: asistence pfi instalaci softwaru, feseni
systémovych problémii, vysvétleni chybovych hlaseni, navrh opravnych opatreni,
zodpovézeni obecnych otazek na pouziti softwaru, objasnéni jednotlivych funkei IS,
spoluprace na fe$eni problému, ladéni systému, podpora pfi feSeni zmén. Nejedna se
o pfimou ¢innost v ramci IS, pouze s provozovanim IS souvisi. Technicka podpora

muze byt poskytovana na vyZadani opravnéného pracovnika Objednatele (viz dale

konzultace v ramci vyhrazenych Clovékohodin / Elovékodnl na konzultace v ramci

pausalni platby za sluzby), anebo z iniciativy dodavatele napi. jako poskytované rady

a informace v souvislosti s b&Znou udrzbou systému, poskylovanim maintenance
apod. (v ramci pausaini platby za sluZby).

2.1

Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, udrZbou, feSenim pozZadavk() — bude poskytovana jako:

a) reakce na dotaz nebo Zadost o informaci v pracovni dobé prostiednictvim
HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnéného pracovnika Objednatele;

- b) podpora z iniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy systému

2.2

prostfednictvim HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem oprévnénému pracovnikovi
Objednatele (napf. zaslani preventivnich doporuc¢eni Objednateli, poskytnuti rad
ke spravnému a efektivnimu provozovéni a uziti dodanych modult eSSL GINIS);

c) podpora v souvislosti s update systému: formou poskytovani informaci, rad a
zaskoleni v pfimeé souvislosti s provedenim update vzdalenym pfistupem,
telefonicky, nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi Objednatele.

Konzultace v rozsahu 5 ¢lovékohodin za kalendaini mésic (jako soudasti pausalni
platby za sluzby v ramci této zakazky) — za ,metodickou podporu" a za ,technickou
podporu" opravnénym osobam Objednatele — poskytovanim informaci (zagkolenim)
na pracovisti Objednatele nebo formou telefonickou. Cerpani &lovékohodin bude
vykazovano za kalendarni mésic, ve kterém byla konzultace Objednatelem
vyzadana. Objednatel a Poskytovatel se dohodli na kumulaci a pfevodu
Objednatelem nevyuzitych &lovékohodin v prislusném kalendafnim meésici tak, Ze
nevyuzité ¢lovékohodiny za pfislusny kalendarni mésic je Objednatel povinen vyuzit
nejpozdéji do konce obdobi 12 kalendarnich mésicl nasledujicich po mésici, v némz
vzniklo pravo na konzultace. Po uplynuti uvedeného obdobi pravo Objednatele na
konzultace za pfisludny kalendaini mésic zanika. Pocet Clovékohodin technicke



podpory nebude snizovan o pocet ¢lovékohodin vénovanych realizaci mimoradnych
pozadavkU formou objednavek ani odpovédi na dotazy nebo Zadosti o informace dle
bod 2.1, pism. a).

3. Skoleni uzivatel(i Objednatele

- 8&koleni realizovana ze strany Poskytovatele vrozsahu 6 hodin (kazda 60
minut) v jednom kalendaini mésici. Objednatel a Poskytovatel se dohodli na
kumulaci a prevodu Objednatelem nevyuzitych hodin $koleni v pfisluiném
kalendarnim mésici tak, Ze nevyuZité hodiny Skoleni za pfislusny kalendarni mésic
je Objednatel povinen vyuzit nejpozdéji do konce obdobi 12 kalendainich mésicl
nasledujicich po mésici, v némz vznikio pravo na pfislusna $koleni. Po uplynuti
uvedeného obdobi pravo Objednatele na poskytnuti Skoleni za pfislusny
kalendaini mésic zanika.

Ad B) Jednorazové poskytované sluzby - podpora eSSL GINIS hrazena nad ramec
pausalnich sluzeb stanovenych v bodu A.

Jedna se o jednorazové poskytované sluzby za cenu dle sazebniku, stanovenou na
zakladé poskytovatelem skuteéné vynaloZenych a Objednatelem akceptovanych
Clovékohodin, v predpokladaném rozsahu 160 Clovékohodin za obdobi jednoho
kalendarniho roku.

Prace podle pozadavku objednatele na zakladé objednavky. Objednavka bude
Objednatelem vystavena na zakladé predbézné a detailni kalkulace potieby Casové
naroc¢nosti prace predloZzené Objednateli Poskytovatelem.

1. Servisni sluzby, €¢innosti a ad-hoc sluZzby uvedené v tabulce ,Nazev a specifikace
cinnosti v priloze ¢. 10 smlouvy, a na zakladé pozadavku ze strany Objednatele
formou mimofadnych objednavek.

ReakEni doba a doba feseni pro jednetlivé stupné pozadavkul je uvedena v tabuice ¢. 2

Stuperi | Popis charakteru pozadavku Reakéni doba | Doba feseni
pozadavku
P1 Spinéni pozadavku je mozné do 1 pracovniho |do 10
zménou nastaveni Systému dne pracovnich dnud
Spinéni pozadavku je mozné do 1 pracovniho
P2 zménou kédu Systému dne dle dohody

tabulka €. 2 - Popis charakteru poZadavku

2. Provadéni update na zakladé udpravy vyzadané Objednatelem nad ramec
pausalniho poplatku

Sluzba je umoznéna vzdalenym pfistupem, osobni ucasti na pracovisti, telefonicky,

e-mailem a zahrnuje na zakladé objednavky:

e podporu pfi provadéni update a patchl eSSL (ij. pfi instalaci, testovani, piejimce
a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na feseni problému, ladéni systému
a podpofe prifeSeni zmén, véetné zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované
systémy;

ﬁl —y



e vytvofeni nové instalaéni sady aplikace pro Objednatele;
¢ instalace na servery eSSL.

3. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele na pracovisti Objednatele
nad ramec pausalniho poplatku na zakladé poZadavku Objednatele formou
mimofadnych objednavek.

4. Skoleni uzivatell / zaméstnanci Objednavatele nad rémec pausélniho poplatku na
zakladé pozadavku Objednatele formou mimoradnych objednavek.,

Skladba provedenych praci dle bodd 2, 3 a 4 bude pro jednotlivé pfipady sestavena
a kalkulovéna ze zakladnich &innosti viz tabulka pfiloha €. 10 smlouvy.




Pfiloha ¢. 4

PIna moc

Ugastnik nepredklada pinou moc.

Stranka 1 z 1




Priloha &. 5

Akceptacni protokol o provedeni Jednorazové poskytované sluzby

OBJEDNAVKA 3
SMLOUVA C. [ ]

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

[ ] Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého nameésti 375/4, 128 01 Praha 2

Misto akceptace: |

Datum akceptace: [ 1

Predmét akceptace: provedeni Jednorazové poskytované sluzby [
Popis Jednordzové poskytované sluzby [ e '
ZAVER AKCEPTACE

[ Akceptovano
O Akceptovano s vyhradami
[J Neakceptovano

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno a pfijmeni: Jméno:
Podpis: Podpis:

Stranka1z 1



Pfiloha €. 6

Vykaz provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb ke této smlouvé ev. ¢. :

[ 1

Pro obdobi: od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

[ ] Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

Misto plnéni: Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 375/4, 128 01

Praha 2

Datum: [ ]

Pfedmét plnéni: SW maintenance, servisni podpora spisové sluzby, vcetn& provadéni
_update/upgrade a prace podle pozadavku objednavatele — Jednorazové poskytované sluzby
zhotovitel poskytl v obdobi od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr smluvné sjednané prace systému IS
GINIS® - aplikace eSSL, a to realizaci nize uvedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb.

Ke dni fakturace naposled provedenych Jednorazové poskytovanych sluzeb, tj. ke dni dd.mm.rrrr,
byly provedeny Jednorazové poskytované sluzby v rozsahu dle niZze uvedeného seznamu:

Posledni zustatek ke dni ...........

Cerpano v ramci tohoto Vykazu ;

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:
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Pfiloha €. 7 \
\

Seznam osob povérenych ve véci pinéni této smlouvy

Styéné osoby objednatele :

e Metodika vykonu
mzecr.cz spisové sluzby
e Administrace

o Metodika vykonu
mzcr.cz spisoveé sluzby
* Administrace

Osoby zhotovitele povérené ve véci plnéni Smlouvy dle predmétu plnéni:

Vedeni projektu

Zajisténi spravy eSSL
véetné udrzby, podpory,
poskytovani update a
praci dle pozadavki
objednatele, konzultace

Kontakty na HelpDesk a Help-line (URL adresa, tel. &isla, e-mailova adresa)

https://gordic.gportal.cz

telefon 724513044
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Priloha €. 8

Udaje tvofici obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obéanského zakoniku

Udaje, které obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku a které se smluvni
strany zavazuiji zajiStovat, jsou nasledujici:

Cenik jednorazové poskytnutych sluzeb (Pfiloha &. 10 smlouvy)

cena v K¢ bez
DPH /1
clovékohodina (60
minut)

Nazev a specifikace ¢innosti

skoleni u objednatele - individualni zakazkové

$koleni administrace

odborné konzultace

instalace a re-instalace lokalni = klient

instalace a re-instalace sitova — server

konfigurace lokalni parametricka

konfigurace sitova — server

administrace

sprava databaze, databazové prace

sestavy, vykazy — Upravy

sestavy, vykazy — tvorba

asistence bézny provoz

administrativni prace

operatorské prace lokalni

operatorské prace sitové

operatorské prace havarijni

zpracovani Sablon dokumentu, popf. jejich implementace
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Priloha €. 9

Zprava o pribézné poskytovanych sluzbach ke Smlouvé &. j.: [DOPLNI
OBJEDNATEL]

Pro obdobi: od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

[ ] Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého nameésti 375/4, 128 01 Praha 2

Misto pInéni: Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 375/4, 128 01
Praha 2

Datum: [ ]
Predmét pinéni: SW maintenance, servisni podpora eSSL véetné provadéni update/upgrade

GINIS® - aplikace eSSL

F:q

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:

Stranka1z 1



Priloha €. 10

Cenik jednorazové poskytnutych sluzeb

Nazev a specifikace c¢innosti

cena v K¢ bez
DPH /1
clovekohodina (60

skoleni u objednatele - individuaini zakazkové

gkoleni administrace

odborné konzultace

instalace a re-instalace lokalni — klient

instalace a re-instalace sitova — server

konfigurace lokalni parametricka

konfigurace sitova — server

administrace

sprava databaze, databazove prace

sestavy, vykazy — Upravy

sestavy, vykazy — tvorba

asistence bézny provoz

administrativni prace

operatorské prace lokalni

operatorské prace sitové

operatorské prace havarijni

zpracovani $ablon dokumentd, popr. jejich implementace
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