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Ramcova smlouva ose o
o prodeji zboZi a poskytovéni sluZeb Vodafone OneNet & 1-271717612772:0 ©
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Smlouva®)
mezi:
Peskytovatelem: Ugastnikem:
Vodafone Czech Republic ass. Ceska republika - Hygienicka stanice hlavniho mé&sta
se sidlem namésti Junkowych 2808/2, Stoddlky, 155 00 Praha 5 Prahy se sidlem v Praze
ICO: 25788001, DIC: €Z25788001 Se sidlem: Rytitska 404/12, 110 00 Praha — Staré Mésto
Bank. spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka. as. ICO: 71009256
£.06tu: 221217/0300 DIC:
spol. zapsana v OR vedeném Mé&stskym soudem zast.: MUDr. Zderika Jigrova, feditelka

v Praze, spisové znatka B.6064 (déle jen ,U&astnik"}
zastoupeny: Ing. Romana Cechova na zakl. povéfeni
(dile jen Poskytovatel")

{déle spolené také .smluvni strany")

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je rAmcové Gprava prév a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,SluZby"), a prodeji a pronajmu zboZi. Paskytovatet se
zavazuje poskytovat Ucastnikovi SluZby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piilohdch této
Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spoleénosti Vodafone jejiz soutdsti je i tato Smlouva (dale jen
.Nabidka") aza podminek uvedenych v cbchodnich podminkach OneNet (dale jen ,,Obchodni podminky OneNet”) a
Ucastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Uastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil&ich objednavek.. V ndvaznosti na uvedené
objedndviky smluvni strany uzavfou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil&i smlouvy na poskytovani konkrétnich
SluZeb & zboZi, pfitemni tyto dildi smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb &i zboZi (dale
jen ,.Dil&i smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Dilgich smluv podminéne a tyto budou predloZeny
U&astnikovi k nahledu pfed jejich podpisem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Uastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smiouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je piilohou &. 2 (dle jen ,zadavaci dokumentace™), a minimélné v kvalité vyZadované
zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych kormunikacich a 0 zmé&né néktenych souvisejicich zakond.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou soudinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi D&imi smlouvami.

U&astnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivipch Dil&ich smiluv dal3i sluzby a
zbo¥i dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Utastnika
bezdvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zdvazk( vi&i Poskytovateli &i jiného porugeni
Smlouvy, pfip. dilé smlouvy, ze strany U¢astnika.

Utastnik se zavazuije platit za poskytované SluZby a zboi ceny uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle
Ceniku sluzeb Vodafone OneNet jestliZe takové sluzby nejsou v piiloze & 1 uvedeny, a to na Ofet Poskytovatele
uvedeny vySe, piipadnd na jiny tcet, ktery Poskytovatel U€astnikovi pisemné sdéti.

Uhrady za plnéni budou providény v Eeské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceske
republiky.

Utastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provéddény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné UZastnikovi, resp. Daldim Gfastnikdm. Faktury budou vystavovény dle prokazatelné Zerpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne doruteni Utastnikovi, resp. Daldimu (Zastnikovi.

Mistern plnéni bude sidlo HSHMP, Rytiiska 404/12, Praha 1

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operdtora v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti souginnosti UZastnika nebo stavajicino operéatora pfi zajistovani pfenositelnosti.

Transparentnost Ufadu a pfistup k informacim

Poskytovatel bere na vEdomi povinnost objednatele uvefejnit tuto smlouvu v souladu se zdkonem &.340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach (&innosti nékterych smiluv, uverejfiovdni téchto smluv a o registru smluv (z&kon o registru
smluv), a ustanovenim § 219 zakona € 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, a vnitinim pfedpisem

objednatele € 11/2016 ze dne 23. kvétna 2016, Registr smluv HSHMP a zasady upravujici jejich uverejnovani.

Vodafone Czech Republic a 5., se sidlem ndmésti Junkoviych 2, 155 00 Praha 5, LR, 1€.0: 257880C1, DIC. CZ25788007. Spoletnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstithu vedeném u Méstsheho soudu v Praze, spisovd znalka B.6064
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2.10Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1599 Sb., o svobodném pfistupu k

informacim, ve znéni pozd&jsich predpist.

2.11Poshytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e} zakona €. 320/2001 5b., o finanéni kontrole ve vefejné

spravé a o zméné nékterych zdkonl {zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu financni kentroly.

2.12Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejn&na na oficidlnich webowvych strankach Ugastnika, a to

veetné pfipadnych pfiloh a dodatkl bez Easového omezeni.

2.13Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlenlivost o viech skutecnostech, které se dozv&dél v souvislosti s pinénim
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této smlouvy a o osobé UZastnika. Povinnost miZenlivosti trva i po ukonéeni smlouvy.

Kontaktni osoba Ucastnj
Jméno a piijmeni.
Funkce ve spoleZnosti:
Telefon:

Email:

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvizuje, fe Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Utastnika ve viech
zdlefitostech a pii viech pravnich a jinych GOkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Uastnika dodatky k této Smlouvd, podepisovat jednotlivé DilEi smlouvy, a to a2 do doby, neZ
Ucastnik pisemné ozndmi poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik soutasné potvrzuije, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy &i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby. a k vy3e uvedenému Gicelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 01.06.2020 do 31.5.2022. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
ob&ma smluvnimi stranami a Ginnosti dnem uvefejnéni prastfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiluv. Utastnik se
zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Préva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smilouvé nebo DIl smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fid
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktualn& platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluieb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen
.Vieobecné podminky"). Zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich iidaji (dale jen Udaje}
se fidi Informacemi pro O€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a LokalizaZnich Gdaji
(dale jen .Informace). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smiouvy udéluje Ulastnik souhlasy se
zpracovanim Udajd k OZelim uvedenym v €. 5 Informaci. Reklamace vadného zbo3i a Sluieb se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklama&nim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy & Dil&ich
smlouvéch se {idi aktualné platnyim standardnim cenikerm pro zakazniky Vodafone OneNet (dile jen “Cenik”).
Poskytovatel je oprdvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pfitem? se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteného odkladu Ugastnikovi pfed
nabytim Gc¢innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel oprévnén provést zejména v
piipadé& zmény pravnich piedpisi, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu, a
to postupem dle L. 1.1.4 Vieobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlaZuje, Ze veZkeré podminky a poZadavky UZastnika vymezené v zaddvaci dokumentaci, jsou
pro né zédvazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla vrazporu
s podminkami a poZadavky Ugastnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouiji se ustanoveni zadévaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéésti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah
tvoli ke dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfisludné Dil&i smlouvy vEetné priloh. V pfipadé rozporu
Smilouvy. Diléich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma
pfednost Gprava obsaZend ve Smlouvé pred Dilé&i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, V3eobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaénihio fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smilouvy UEastnik potvrzuje, Ze se s vyge uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych podminkach,
Obchodnich podminkich OneNet, vietné viech ostatnich vyse uvedenych dokument(d, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zékonem .

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, 100: 25788001, DIC: C22578B001. Spole&nost byla zapséna
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisova znatka B.6064
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127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, zékonem
£.89/2012 Sb., obZansky zdkonik, popi. daldimi piislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 obganského zdkoniku. Uéastnik pfebird podle § 1765 ob&anského
zékoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smilouvy &i Dil& smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Uastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dit& smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obéanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich smlouvdch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povaiuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany UZastnika, a za novy navrh, jehoZ pfijeti vEak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v Eeshém jazyce ve tfech vyhotovenich, z nichZ strana (i€astnika obdrZi dvé vyhotoveni.
Tato Smlouva a Dil&i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky wvlastnoruéné podepsanymi
oprévné&nymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Ofely zmé&ny Smiouvy &i DS smlouvy vymeéna e-
mailovych &ijinych elektronickych zprav.

Pfiloha £. 1 — Cenové nabidka
Pfiloha &. 2 = Zadavaci dokumentace
Piiloha €. 3 = VEeabecné podminky, Obchodni podminky OneNet. Reklamaéni fad

Vodafone Czech Republic a.s U&astnik

Misto, datum V Praze, dne 26.5.2020 Misto, datum 26. 05. 2000
Jméno Ing. Romana Cechové Jméno MUDr. Zderika Jigrova
Pozice Obchodni zéstupce Pozice Reditelka

Podpi

Podpis

Hygleaick4 stznice hl. m. Fis.
s¢ siflem v Praze
Rytakd 12, 110 01 Praha 1
podtovnf plihridkas 203
tel. 296 336 700, -
CNE Praha t 65825011/0710
I 71009256

Vodafone Czech Republic a.5., se sidlem ndmasti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICOMOM .Spolegnost byla zapsana

dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiku vedeném u Méstshého soudu v Praze. spisova znalka B.6064
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Vodafone OneNet — Hlasové sluzby
(Technicka specifikace)

K Réamcoveé smiouvé o prodeji zhoZl a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet
€. 1-271717012772_0, uzawiené dne: ... (ddle jen ,Ré@mecova smiouva')

Identifikace smluvnich stran

Poskytovatel: Vodafone Czech Républic as. Uiastnile Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
Sidlo: ndmésti Junkavych 2, Sidlo/misto podnikani: Rytifska 404/12

15500 Praha 5 110 CO Praha 1 - Staré Mésto
1&: 25788001 I€: 71009256
Opravnény zastupce: Romana Cechovi Opravnény zastupce: MUDr. Zderika Jagrova
{déle jen ,Poskytovatel™) {dsle jen . OZastnik*)

Osoby opravnéné k jednani za Ugastnika ve véci:

Pl"edmé_t Dil&i smlouvy

Vsouladu s &L 1.2 Rdmcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl, jinych sluZeb a zboli ze
strany Poskytovatele za podminek uvedenych vtéto Dildi smlouvé a Obchodnich podminkdch OneNet. Poskytovani sluZeb se bude fidit
specifikacemi uvedenyminize v této DIl& smlouve,

Identifikace sluiby

Souhrnny nazev siuiébz Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

k Ramcové smlouvé E 1-271717012772_0 PoZadavek na: zménu a prodlouZeni - nova Ramcova smiouva
Diléi smlouva/verze: 1/2 Nahrazuje Dil&i smlouvu/verzi: 1/1

Fakturagni idaje
FakturaZni skupina &.: 1
Viz. Identifikace smluvnich stran

Tarifnf plany: vie

Terminy a doba trvani Dil&i smlouvy

Dil&i smlouva se uzavira na dobu neurditou s tim, Ze minimalni doba uZivani slufby (tzn. minimalni doba trvani DilET smlouvy) je stanovena od
Rozhodného dne podle Smiouvy do 31.5.2022. Nastaveni sludeb dle této Dil¥ smlouvy bude provedenc nejpozdéji k Rozhednému dni.

Hlasovy tarifni plan
Tarifni plan €. 1

TP1 UzZivatel mobilniho &isla s minutovou sazbou {pravidelna mésiéni}

Hlasovy tarif s minutovou sazbou

Str.1z3

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemni péte 800 777 780
N&masti Junkowyich 2 ICO: 25788001 DIC: 225788001
15500 Praha S VIP@vodatonecz; vodafonecz

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfinu vedendm Méstskym soudem v Praze. addil B, vioZka 6064.



Je-l hlasovd sluZba poskytovana pomoci ADSL/VDSL. nevztahuje se na ni Dohoda o garantavand Urovii sueb.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY
Volénivrdmei CR:

Typ sluzby

Z mobilu na pevnou

2 mobilu na mobil
Vnitrofirernni volni (VPN)
SMS — textové zpravy

Zpusob tarifikace 60+1

Tarifni plén €. 2,3

Neomezené volani a SMS v rémci CR-TP2

Neomezené volani a SMS v rdmci CR - TP3

Volani v rimei CR:

TP2, TP3
2 mobilu na mobil
Z mobilu na pevnou
Voldniv rdmci VPN
SMS — textové zprévy
ROAMING

UZivatelsky
poplatek

Cena za jednotku

Automaticky
Datovy tarif Dokup

SGB 0
15GB 0
Cena za jednotku
Do sité Vodafone

500 MB
1GB

Do ostatnich narodnich siti

Objem dokupu Cenazadokupdat

Do ostatnich siti

Ceny sluZeb OneNet Roamning EU & World v 26né 1, odpovidaji cenam sluZeb platnych do ostatnich mobilnich sitich v Ceské
republice a sjednanych ve Smlouvé jako Tarifni plany.

Tarify Pripojeni — Mobilni data

OneNet Mobilni piipojeni nesdilené

Datovy Mé&sicni
Tarifni plan ob.e:’ny platba
‘ [KE]
ODeNet ]Vlobilm 15GE
plipojeni
O?eNet !Vlobllm 3GB
pfipojeni

Vodafone Czech Republic as.
Namésti funkavych 2
15500 Praha 3

Dostupné dokupy
Dokup &. 1 Dokup €. 2
Objem Cena Objem Cena
1GB
1GB -

Vodafone firemni péte 800 777 780
I€0: 25788001, DiC: CZ25788001
VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

SpoleZnast 2apsand v obchod nim rejstfiku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddii B. vioZka 6064,

Automatické dokupy
Dokup €. Potet
1 ¢
1 0
Str.2z3



Hlasova VPN a Virtualni Gstfedna
Vytvofeni hlasové VPN:
Nazev hlasové VPN: Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy

Zavedeni administratorského hesla e _
V souladu s L. 5.1 Obchodnich podminek OneNet Vam bude zaslan formulai s Zadosti o zavedeni Admin hesla. Na zakladé zaslani
kompletn& vyplnéného formulafe Vam heslo nastavime a potvrdime e-mailem, a to na e-mail, ze kterého |ste Zadal o nastaveni hesla.

Obecna ustanovent

1. Velkeré ceny uvedené v této Dilci smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude pfipoctena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni vtéto Dildi smlouvé uvedeno jinak, slova zafinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Rdmcové smlouvé a
Obchodnich podminkach OneNet,

3. Pokud neni vtéto Diléi srmlouveé uvedeno jinak, poudiji se na poskytovdni sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

4, Smluvnistrany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v piipads, Ze (i) uplyne minimatni doba trvani Dil& smlouvy a i) UZastnik’
neuzavie do 3. mésicl od obdrZeni nabidky Poskytovatele dodatek k této Dil&i smlouvé, na zakladé kterého dojde k prodlouZeni této Dl
smilouvy na daldi minimalni dobu trvéni 24/36 mésicd od podpisu dodatku, détovat ceny za paskytnuté SluZby dle této Dil& smlouvy ve
vyii dle aktudlné platného Ceniku, nikolive vydi siednané v Dil& smlouvé. O vyuZiti tohoto priva bude Poskytovatel UZastnika informovat.
Ceny sluZeb sjednané v této Dil&T smlouvé se budou od prvniho dne z(¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dorugeni informace uvedené v
piedchozi vété (Jtastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktudlnim Ceniku, nikoli cenovymi ujedndnimi uvedenymi v této Dil&
smlouvé, ktera timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvnf strany se pro vylougeni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento G&el neni
nutné uzavirat dodatek k Dil&i smiouvE (€L 5.8 Ramcové smlouvy se tedy pro tento piipad neuplatni).

5. Vpfipad& poruseni smiuvnich podminek, poruseni pravnich pfedpisi nebo prév tfetich osob je Poskytovatel opravaén UZastnikovi omezit
nebo prerusit poskytovani sluzeb dle této DI smlouvy. a v plipadé poruieni podstatnym zplsobem je Poskytovatel rovnéZ opravnén
okamZité odstoupit od této Dil&i smlouvy.

6. Uastnik podpisem této Dil& smlouvy potvrzuje, #e se seznamil s obecnou specifikaci sluby, kterd stanovi bliZéi podminky poskytovani
této sluZby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktudini verze této obecné specifikace je k dispozici bud na vodafone.cz
nebo na vy2adéni u Poskytovatele.

7. Siti Vodafone Je pro Ocely poskytovani stuZeb Vodafone OneNet myélena telekomunikaéni sif spole€nosti Vodafone Czech Republic, as.,
na tizermi Ceské republiky.

B.  Tato Dil&T smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnapisech, z nichZ kaZdd ze smluvnich stran obdr#i po jednom. Tate Dilgi smlouva mZe byt
ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro éely zmény Dil& smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Seznam pfiloh:

Prilaha k Dil&i smlouvé Vodafone OneNet — Pehled telefonnich &isel k pfevodu do sit& OneNet

26. 05 2020 26 05 7020

Datum: Daturm:

reci Ropublic a..;;,
gch 2,155 00 Prahal

Vy1. oI8: £Z25788C0

14, faxc 774971 922-

MUDr. Zdefika Jigrova, feditelka

Jméno Paskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Uastnika

Hygienické stznice hl.m. Prahy
s¢ sidem v Praze
12, 11001 Praha 1
podlovni pfihrddka 203
tel. 296336700, - Str.32%
NE Praha 1 §5825011/0710
(£ 71009256
Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemnipéde 80Q 777 780 -
Narmésti Junkovych 2 IC0; 25788001, DIC: €Z25788001 P
15500 Praka 5 ViP@vodafone cz; vodafone.cz

Spoletnost zapsani v obchodnim restfiky vedendm Méstsm soudem v Praze oddil B, viodka 6064,
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It

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, 1C0O:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064, zastoupena dlenem pfedslavenstva,
panem Janem Kloudou, a Elenem pfedstavenstva, panem
Milanem KniZetem, {.Spolecnost"),

timto povéfuje Ing. Romanu Cechovou,

zamastnankyni Spoleénosti, narozenou dne 19. 9. 1986, bytem
Zelenohorska 489, 181 00 Praha 8, (déle jen .Zaméstnanec"),

aby za Spoleénost sjednavala a wuzavirala smlouvy o
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o
zachovani divérnosti informaci a d&inila vegkeré Ukony
souvisejici s uzavienim téchto smluv vEetnd wuzavirani
ostatnich smluv stim souvisejicich a dodatkd ktémto
amlouvam, dildich smluv, a lo Zejinéna v ramei jukéhokoliv
vybé&rového fizeni nebo zadévaciho fizeni vyhlaseného podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek. a

aby Spoleénost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani vefejnych zakazek (véetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole€nosti &inila veskeré
ukony dle tohoto zakona v souvisiosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, tj. zejména aby se za Spoleénost GCastnila otevirani
obalek, nahlizela do protokelu z otevirani obalek a pofizovala
si z ného vypisy nebo apisy, nahliZela do zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadsla o dodatetne informace, Cinila prohlaseni, podavala a
doplfiovala informace, podavala namitky apod.

Toto povéfeni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéieny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti opravné&n a povéfen
jednat jménem Spoleénosti samostatné.

V Praze dne

Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

IDne &1 2020

Povéfeni pfijimam v plném rozsahu:

Rom

Vodafone Czech Republic as., with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague §, ldentification
Number: 257 B8 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan . Klouda, and Member of the Board of
Directors, Mr Milan KniZze, ("Company”),

hereby authorizes Ing. Romana Cechova,

an employee of the Company, date of birth 19 September 1986,
residing at Zelenohorska 489, 181 00 Praha 8, (the

"Employee")

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Elecironic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and padial contraclts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the recards of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and {o make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

In Prague on

Milan Knize
tlen predstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.



Specifikace cen vefejné zakazky malého rozsahu na mobilni telekomunikaéni sluzby pro potieby HSHMP

Druh pozadovanych sluieb

Jednotka

Cena/jednotka
{bez DPH}

Predpaokladany
jednotek za
mésic

CenabezDPHza l
pram. mésic

DPH [Cena vi. DPH za 1
(v%}| pram, mésic

paudal neomezené volani
mésiéni pauidl s neomezenym vnitrostatnim provozem

pausal bez volnych minut a SMS
mésicni tarif bez volnych minut a SMS

vnitrostatni odchozi hovory
do mabilni sité
do pevné sitd

sluiby SMS, MMS
odeslani 1 SMS
odesldni 1 MMS

SiM

SIM

minuta
minuta

SMS
MMS

ziizeni a poskytovani VPS
masicni poplatek za bezplatné volani v rdmci VPS

minuta

mobilni datové tarify

Lpaketow mobilni datovy pfenos FUP min. 15 GB (k SIM na neomezené volani)
paketovy mohilnl datovy pfenos FUP min. 5 GB (k SIM na neamezené volani)
paketovy mobilni datovy pfenos FUP min. 3 GB (k SIM bez volnych minut a SMS}
Ipaketovy" mobilni datovy pfenos FUP min. 1,5 GB {k 5IM bez valnych minut a SMS}

SiMm
SiM
SIM
5IM

CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH / VCETNE DPH

CENA ZA 24 MESICU BEZ DPH / VEETNE DPH

L

NABIDKOVA CENA PRO E-TRZISTE:

741 540,00 K¢

Dodavatelé vyplni pouze iluta pole tabulky, zbylé provazani vzarch v tabulce musi zistat nezménéno,
Cena uvedena dodavatelem ve Elutych polich je koneina, tedy po zapolteni viech slev a bonusi.

Dodavatel zodpovida za spravnost viech udaji.

€2 General



= TENDERMARKET ELEKTRONICKE TRZISTE

Identifikace zadavatele

Utedni nizev zadavatele: CR - Hygienickd stanice hlavniho mésta Prahy s sidlem v Praze
- Sidlo/misto padnikdni: Rytitskd 404/12, Praba -Staré Mésio 11000, CZ

IC: 71009256

Spisovd znafka zadavatele:

Osoba oprévaénd jednat jménem &i za zadavaiele: MUDr. Zdeiika Jagrova

Specifikace VZ
Ndzev VZ: Veiejnd zakdzka malého rozsahu na maobilni telekomunikagni sluZby pro potfeby HSHMP 06/2020 - 05/2022
Druh zaddvaciho fizeni: Oteviend vyzva
Druh VZ: Sluzby
- ID zakdzky: T004/20V/00005060
Dne: 04.05.2020 12:21:11

- Vyzva k pod4ni nabidky véetné zaddvaci dokumentace

Zadavatel CR - Hygienick4 stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze Vs vyzjvi k predloZen{ nabidky k vefejné zakdzce malého
rozsahu s ndzvem:

Vefejnd zakizka malého rozsahu na mobilni telckomunika&ni sluzby pro potfeby HSHMP 06/2020 - 05/2022

1. Identifikace vefejné zakdzky
Id vefejné zakdzky pFidélené systémem e-trZidi&:
TOO4720V/00005060

Nézev veiejné zakdzky:
- Vetejnd zakdzka malého rozsahu na mobilni telekomunikaéni sluZby pro potfeby HSHMP 06/2020 - 05/2022

Strutny popis zakdzky:
Vetejnd zakazka malého rozsahu na mobilni telekomunikaéni sluZby pro potfeby HSHMP na obdobi od 1. 6. 2020 do 31. 5. 2022 dle

podminek v zaddvaci dokumentaci a v navrhu smlouvy.

Typ vefejné zakdzky:

Vefejnd zakdzka malého rozsahu

Druh vefejné zakizky:
Sluzby

Tato vefejnd zakdzka je zaddvana v zaddvacim Hzeni:
Oteviend vyzva

Nejednd se o sluzbu uvedenou v piiloze & | k ZVZ v kategorii 5, jejiZ klasifikace podle pfimo pouZitelného predpisu ES odpovidd
- referen&nim Zislam CPC 7524, 7525 a 7526, a v kategorii 8 & uvedenou v piiloze & 2k ZVZ.

Wi tondoermanket oz
mfohtendoimark ot « -




= TENDERMARKET ELEKTRONICKE TRESTE

Vysledkem zaddvactho Fizeni je:
Jednorizovd smlouva

2. Pfedmét vefejné zakszky
Pfedmétem vefejné zakizky je:
Vefejn4 zakazka malého rozsahu na mobilni teleckomunika&ni slutby pro potfeby HSHMP na obdobi od 1. 6. 2020 do 31. 5. 2022 dle
podminek v zadavaci dokumentaci a v ndvrhu smlouvy,

Nézev poloZky Mérn4 jednotika (M) MnoZstvi Popis
Mobilni soubor 1.00 Viz Specilikace
o telefonni sluZby

3. Pfedpoklddani hodnota vefejné zakazky
Pfedpokladand hodnota vefejné zakdzky je
797 280,00 Ké bez DPH

4, Doba a misto plo&ni vefejné zakdzky
Doba plnéni:
01.06.2020 - 31.05.2022

Mistem plnénf je:
== sidlo HSHMP, Rytitskd 404/12, Praha |

Zik)adni popis plnéni:
Vefejnd zakdzka malého rozsahu na mobilni telekomunikacni sluzby pro potfeby HSHMP na obdobi od 1. 6. 2020 do 31. 5. 2022 dle

podminek v zaddvaci dokumentaci a v ndvrhu smlouvy.

5. Pozadavky na prokézin{ kvalifikace
Dodavatel je povinen nejpozdéji do lhity stanovené pro podéni nabidek prokdzat svoji kvalifikaci. Kvalifikaci splni dodavatel, ktery:
- prokdZe splnénf z4kladni zplisobilosti dle § 74 ZZVZ
- prokaZe splnénf profesni zplsobilosti dle § 77 ZZVZ
- - prokéaze technické kvalifikace dlc § 79 ZZVZ
Zadavatel poZaduje. aby dodavatel pfedlozil doklady k prokdzani kvalifikace v prosté kopii. Budou akceplovany i origindly &i tifedné
ovi¥fené kopie dokladi.

s (oo e kel
mitocviendermarket .z




ELEKTRONICKE TRZISTE

i TENDERMARKET

Ustanoven{ §

Podminky/piedpokiady

Zpiisob prokéizéng

Dal¥ipopis =~ |

§ 74 odst. | pfsm a)

Zikladni zplisobilost dle § 74
odst. 1 pism a) zdkona
spliiuje dodavatel, ktery
nebyl v zemi svého sidla v
poslednich 5 letech pied
zahdjenim zaddvaciho Hzeni
pravomocné odsouzen pro
trestny &in uvedeny v piiloze
&, 3 ZZV7Z nebo obdobny
trestny &in podle pravniho
tddu zemé sidla dodavatele: k
zahlazenym odsouzenim se
nepfihlii.

Cestné prohlaSeni

§ 74 odst. | pism b)

Zskladni zpiisobilost dle § 74
odst. | pism b) zikona
spliiuje dodavatel, ktery
nemi v Ceské republice nebo
v zcmi svého sidla v evidenci
dani zachycen spiatny
daidovy nedoplatek.

&cstné prohldSeni

§ 74 odst. 1 pismc)

Zikladni zpiisobilost dle § 74
odst. | pism ¢) zdkona
spliluje dodavatel, ktery
nemd v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla splatny
nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na vefejné
zdravotni pojiSténi.

destné prohlddeni

§ 74 odst. | pism d)

Zakladni zpiisobilost dle § 74
odst. 1 pism d) zdkona
spliiuje dodavatel, ktery
nems v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla splatny
nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socidln{
zabezpedeni a prispévku na
stdtni politiku zaméstnanosui.

Zestné prohldieni

& 74 odst. | pisme)

Zakladni zplsobilost dle § 74
odst. | pism ¢) zdkona
spliiuje dodavatel, kiery
Dodavatel neni v likvidaci,
proti dodavateli nebylo
vydéno rozhodnwi{ o dpadku,
proti dodavateli nebyla
nafizena nucend sprava podle
jiného pravniho predpisu
nebo dodavaiel neni v
obdobné situaci podle
pravnitio fidu zemé sidla

dodavaiele.

&estné prohlaseni

Ustanoveni §

Podmifoky/pfedpokiady

Zplisob prok4zén

Dalf{ popis

§77 odst. 1

Vypis z obchodniho rejstiiku.
pokud je v ném zapsin. &
vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v nf
zapsan.

Prostd kopie vypisu z
obchodniho rejstiiku ne starsi
90 dnd, pokud je v ném
zapsdn, ¢i prostd kopie
vypisu z jiné obdobné
evidence ne stari 90 dnd.
pokud je v ni zapsdn.

Niazev

Rozsah poZadovanych
informacf a dokladd

Zpiisob prokazani

Minim4inS groveit J

awear Loendor g ket o
nuoctondermarkeot. oz
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Reference

Seznam 2 zakdzek
obdobného charakteru,
rcalizovanych za posledni 3
roky s oznaCenim odbératele
sluZeb, mista plnéni, rozsahu
poskytovanych sluZeb,
celkové doby trvdni
smluvniho vztahu, souhmné
hodnoty poskytnutych

Pisemnym scznamem
realizovanych zakazek
obsahujicim ddaje vyse
uvedené; uchaze¢ prokédze
spinéni pfedpokladi, kdyZ
primémd ro¢ni hodnota
kaZdé z uvedenych zakdzek
bude rovna nejméné 400
000,- K& bez DPH.

Pisemnym scznamem
realizovanych zakdzek
obsahujicim ddaje vyse
uvedené; uchazed prokdze
spinéni pfedpokladl. kdyZ
primémad roni hodnota
kaZdé z uvedenych zakdzck
bude rovna nejméné 400
000.- K& bez DPH.

sluZeb, s uréenim kontaktni
osoby odbératele pro
poskytnuti referenci.

6. Zaddvaci lhita
Zadévaci lhita tj. doba. po kierou jsou dodavaiclé svymi nabidkami vidzani, za&ind b&¥et okamzikem skongeni lhiity pro podédni nabidek.
Zadavatel stanovuje, Ze lhina skon&i dne 01.06.2020

7. Platebni a obchodni podminky
Ndvrh smlouvy je sou¢dsti nabidky dodavatele
Ustanoveni, kterd musi b¥t souZdsti smlouvy:
Uchaze& doplni do ndvrhu smlouvy ndsledujici odstavec:
Transparentnost Gfadu a pfistup k informacim

1. Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele uvefejnit tuto smlouvu v souladu se 2dkonem &. 3402015 Sb., o zvldSinich
podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchio smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a ustanovenim § 219
zdkona . 13472016 Sb.. o zad4dvini vefejnych zakdzek. a vnitfnim pfedpisem objednatele &. 11/2016 ze dne 23. kv&ina 2016, Registr
smluv HSHMP a zdsady upravujici jejich uvefejiiovani.

2. Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zékona £. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozd&jSich picdpisi.

3. Poskytovatel bere na védomd, e je na zdkladé § 2 pism. e} zdkona ¢. 320/2001 Sb.. o finan&n{ kontrole ve vefejné sprivé a o zméné
nékterych zdkonill {zdkon o finanéni kontrole). ve znénf pozdéjSich pfedpisil, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

4, Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficidinich webovych stirdnkich objednatele. a 10 vEeiné
pripadnych pfiloh a dodatki bez Easového omczeni.

5. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mléenlivost o viech skuteCnostech. kieré se dozvédEl v souvislosti s pInZnim 1éto smlouvy a o
osobt objednatele. Povinnost micenlivosti trvd i po vkondeni smlouvy.

UrZenf zdkona, podle kterého se bude privai vziah Hdit:
zdkon &. 127/2005 Sb., o elekwronickych komunikacich a 0 zmé&n# nékierych souviscjicich zdkonl, v plainém znéni, a zakon &, 89/2012,
ob&ansky zdkonik, v platném znéni.

8. Doba a zplisob podéni nabidek

Lhiita pro pod4n( nabidek konéf dne:
18.05.2020 10:00:00

AR Lcticlerrrir kot ¢ 2
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Dodavale] poda nabidku clektronicky prostfednictvim eTrZistg,
Jazyk. ve kterém bude nabidka podédna: esky

9. Hodnocenf nabidek
—_ Zakladnim hodnoticim kritériem je:
NejniZii nabidkovd cena

V piipadé, Ze zdkladnim hodnoticim kntériem je nejniZsi nabidkova cena. bude pofadi nabidek sestaveno podle vy$e nabidkové ceny tak.
Ze na prvnim misté bude nabidka s nejniZ3i nabidkovou cenou a na daldich misiech nabidky s vy$3( cenou, na poslednim misté pak
nabidka s nejvy3si nabidkovou cenou.

- Informace o cené vklada uchaze bez DPH

Nabidky se stejn¢m hodnocenim budou sefazeny nisledujicim zplisobem:

Losem

Losovéni bude probihat v souladu se zdsadami uvedenymi v § 6. Ugastnit se losovan majl prévo zdjemci, kterfch se losovdni Lyks. O

terminu osovini je zadavalel pisemné vyrozumi nejméné 5 dnli pred losovdnim prostfednictvim e-trziSié.
Jako metoda hodnoceni nabidek byla zvolena: Automatickd metoda hodnoceni

= Pfehled hodnoticich kritérii
Nizev kritéria Viha kritéria Typ kritéria Typz Ciselné vyjédfitelné
. Kricdn
Nabidkova cena 100.00 Minimaliza&n{ K zakdzce Ano
kritérium

Dal3{ poZadavky na ¢lenéni nabidek:
Sougdsti nabidky bude vypInénd pfloha "Specifikace cen.xlsx”, kde bude uvedena cena bez DPH za jednotlivé sluzby a nasledné bude
— automaticky sama dopogitdna celkovd cena bez DPH a v DPH za celou zakdzku,
Vyslednou nabidkovou cenou je €4stka bez DPH za 24 kalenddimich m&sicli irvdni smlouvy, kierou tabulka sama vypoditd. Za spravnost
viech Udajb je odpovédny uchazec.
— Diéle poskytovatel upfesni pedminky pro ptevod stivajicich telefonnich &isel zadavaiele pod novou smlouvu (vE. predpoklddané Easové
ndrolnosti}. V pfipadé migrace telefonnich &fsel musf byt viechna &isla pievedena a plné furkeni nejpozdéji do 31. 5. 2020.

10. Dal3i informace
Zadavatel piilozil ke specifikaci zakazky nédsledujici pfilohy:
Specifikace.pdf - Specifikace poloZek
Specifikace cen.xlsx - Specifikace poZadavkii na nabidky
V3echny pHilohy je kromé detaitl jednotlivych oddild specifikace mo¥né nalézt v sekei Dokumenty a pfilohy
Dal¥ informace:
Zadavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit wto vefejnou zakdzku, Uchazedi nemaji narok na dhradu ndkladh spojenych s u¢asti v
fizeni. Uchazcd pfiloZi k nabidce podepsan$ nivrh smlouvy osobou oprdvnénou jednat jménem nebo za uchazedc.

Pravidla eAukce a dali informace technické povahy v&etné kédovéni a Sifrovéni jsou k dispozici v provoznim fadu eTrzisté.

W Ceirdernuun ket.cx
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== Veskerd komunikace mezi zadavatelem a dedavatelem v prabéhu zaddvaciho Fzeni probihd elektronicky prostfednictvim e-trZiSte.
Dalgi informace tykajici se vefejné zakdzky jsou k dispozici v jeji elektronické verzi.
V pfipad¢ nejasnosti zaddvacich podminek ve vyzve k poddni nabidky mohou kl4st iastnici zaddvaciho Hzeni dotazy. Dotaz musi byt
- zadavateli dorugen nejpozdéji 4 pracovni dny pfed Ihlitou pro podini nabidek. Zadavatel je povinen odpovédét na dotaz ve lhing 3
pracovnich dnii od dorudeni dotazu a zaslat 1ext dotazu spolu s odpov&di viem uchaze&im, kierym byla odesldna v§zva. Text dotazu
{bez identifikace tazatele) spolu s odpov&di uvefejni zadavatel v e-trZisui. pokud byla vyzva uvefejnéna.

Autor dokume
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SPECIFIKACE POZADOVANYCH SLUZEB

Seznam polozek predmétu verejné zakazky:

Nazev poloZky Popis polozky | MnoZstvi | Meérna jednotka Kod NIPEZ
Mobilni telefonni | Mobilni telefonni
sluZby sluZby

1 Soubor 64212000-5

Minimalni pozadavky na mobilni telefonni sluzby

- zaji§téni standardniho zabezpedeni sité GSM pro 200 ks aktivnich SIM karet

o z celkového objemu vyjmout 9 ks SIM pro zvlastni cenovy tarif s neomezenym
volanim do vSech siti a pfipojenim k internetu (1 ks FUP min. 15 GB / SIM a 8 ks
FUP min. 5 GB/ SIM)

o pro 180 ks SIM s cenovym tarifem bez volnych minut a SMS zajistit pfipojeni k
internetu (30 ks FUP min. 3 GB / SIM a 150 ks FUP min. 1,5 GB / SIM)

- volani v ramci organizace zdarma (VPS)
- sprava a vyuétovani sluZeb pres webové rozhrani dodavatele
- pfifazeni konkrétni kontaktni osoby a jejiho zadavatele pro vyfizovéni poZadavkl

- ponechani vybranych stavajicich telefonnich Cisel zadavatele a moZnost pfidani daldich
aktivnich SIM (v ucelené rad&)
- poskytovatel umozniuje zasilani 2 informativnich SMS o &erpani nastaveného finanéniho
- limitu pro jednotlivé SIM na pfislugné SIM (prvni pii &erpani 75 % nebo 80 % limitu a druha
pfi &erpani 100 % finanéniho limitu)

Transparentnost Gradu a pfistup k informacim

- - uchaze€ doplini do navrhu smlouvy nasledujici text:

Transparentnost Ufadu a pfistup k informacim

1. Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele uvefejnit tuto smiouvu v souladu
se zakonem &. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), a ustanovenim
§ 219 z&kona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, a vnitinim pfedpisem
objednatele €. 11/2016 ze dne 23. kvétna 2016, Registr smiuv HSHMP a zasady
upravujici jejich uvefejfiovani.

2. Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéj§ich predpist.

3. Poskytovatel bere na védomi, 2e je na zakladé § 2 pism. €) z&kona & 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakond (zakon o finanéni

Hygienicka stanice hl. m. Prahy se sidlem v Praze ¥ Rytitska 204/ 12, p. 5. 203, 110 01 Praha 1 ¥ tel.; 266 336 700 ¥ fax: 296 336 734
Bankowni spojeni: CNB Praha 1, & 0.; 65825011/0710 ¥ I0C 74009256 ¥ D datova schranky: zpqei2i ¥ podatelna@hygpraha cz ¥ www hygpraha.cz
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kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finanéni kontroly.

4. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficilnich
webovych strankach objednatele, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatkl bez
&asového omezeni.

5. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o véech skutenostech, které se
dozvédél v souvislosti s pinénim této smlouvy a o osobé objednatele. Povinnost
miéenlivosti trvé i po ukonéeni smlouvy.

vywori:

vedouci organizaéné& provozniho odd.

Hygienickd sianice hl.m
se sidlem v Praze
FACVOZNZ ORGARIZAGNI OI
RytFskd 12, 110 01 Pz

tel. 296 335 789, 295 33

—————— e ——————— e
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VSeobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze,
sp. zn. 8 6064 (dile jen ,Vodafone*)

1.

Zakladniustanoveni
Smlouva o poskytovani sluZeb

11

111

112

113

1.4

Poshkytovanisluteb na zaklad& smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkach najdete Gpravu svych zdkaznickgch prév a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen .sluZby") a také prava a povinnosti Vedafonu jako poskytovatele téchto sluzeb, Date v nich
najdete podminky zprostiedkovani piistupu ke slubam tfetich stran (dale jen .sluZby tfetich stran”). Sluzby Vodafonu i sluZby tietich
stran mi3ete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvi (nemusibyt pisemnd) o poskytovéni vefejné dostupnych slueb elektronickych
Komunikaci (dale jen ,smlouva”). Smlcuvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurCitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pFisluiné podminky, miiZete od nas ziskat sluZby nebo zbo#i 2a zvyhodnénou cenu dle nadi aktualni nabidhy. Pokud
vyufijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za na3e sluZby piinejmensim sjednanocu minimalni mésiéni castku

a dodrZovat dal3i podminky této zvyhodnéné nabidky, a to pe celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a pavinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkich sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a Jeji dostupnost

Smilouwie, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy i tyto VEeobecné podminky, informace pro dZastnika a uZivatele o zpracovdni osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizanich Udajl (dale jen , Informace pro zakaznika“), Cenik sluZeb, resp. piehled tarifd a stuZeb (dale

jen .Cenik") a podminky jednotlivyich sluZeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akei, pokud takovou akci
wyuZijete {dile jen .Podminky marketingovych akei*). ve kterych mdZeme stanovit dal3i prave a povinnosti nebo je upravit odligné

od téchto Véeobecnych podminek, Ceniku nebe podminek jednotlivyich sludeb. Vieobecné podminky. Informace pro zdkazniha, Cenik.
podminky jednatlivych sluZeb a aktudlni Padminky marketingovych akci jsou vém k dispozici ve viech prodejndch Vodafonu a na strankich
vodafone.cz, pfipadné na vy28dant na zikaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete swij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenfkemn,
podminkami jednotiivich sluZeb {napf. zvoleného tarifu), véetné piislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci. pokud takovou akcivyuZijete. V piipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluZby a Podminkami marketingovyich akci plati uvedené pofadi pfednosti: (1) Podminky marketingovych akei, (11} podminky
jednotiivych sluZeb, (I Cenik, (IV) VSeobeecné padminky a Informace pro zikaznika, co? ndm v3ak nebrani dohodnout se Jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas 3 sezndmeni se nejen se Vieobecnymi podminkarmi, ale i podminkarni takowé
sluZby. Prosim vezmé&te na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni 2a zvyhodnénou cenu, pak koupitohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koup# zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Yodafonu

a na strankach vodafone.cz, pfipadné na vyZadani na zakaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, 2e v pfipadé porudeni téchto Pedminek
koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mbZeme poZadovat {hradu tam uvedené £astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyvijl, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani nadeho
smluvnihe vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smiuvniho vztahu pozdgji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze miZeme v budoucnu smlouvy, véetn dal3ich smiuvnich ujedndni, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zdkaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akel, v plim&feném rozsahy jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovéni jednotlivirch sluZeb & jejich poskytovani jednostranné ukondit. Uvedené zmény miZeme provést v piipadé
zmény pravnich pledpisl, zavedeni novych sluzeb a lechnologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluZeb, vietné zmény
tarifd, cen a zpUsob( GEtovani, zmény stévajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostiednictyim tietich osob (napf.
reaming) nebo z ddvodu zm&ny podminek na trhu siuZeb elektronickych komunikaci & na zékladé rozhodnuti Ceského tetekomunika&niho
Ufadu. Smlouvu a vySe uvedené dokumenty miZeme ménit v £dstech tykajicich se tEchto oblasti smluvnich ujednant;

» ceny sluzeb;

» zplsobu a podminek VydEtovani;

» zplsobu, rozsahu. parametrd a podminek poskytovani slueb:
» 2ptisobu a podminek plateb za sluZby:

» rozsahu povinnosti Vodafonu:

» zplsobu reklamace Vyl&tovani &isluleb;

» odpovédnosti za Skodu;

» podminek a zplsobu ukonZeni smiguvy;

» zplsobu dorudovani zékaznikovi:

» vyhrad ve vztahu k prévnim piedpisim;

» podminek zpracovani Udajd vietn& préva na inforrmace o zpracovani osobnich Odajl.

0 zménéch smiuvnich podminek a jefich uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim Glinnosti
zmény smlouvy i dat3ich vyde uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostiednictvim stranek vodafone.cz. piipadné také
prostfednictvim nasich informatnich materistd, V(& tovani, SMS zpravy. e-mailu & Internetové samoobsluhy.
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1.1.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pripadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pripadé jednostranné zmény smlouvy dle £ 1.1.4 mizZete smtouvu ukondit vypovédi s uvedenim tohoto divadu, kterou ndm nejpozdé€ji
do dne Gginnosti nabyti jednostranné zmény dorud te pisemné s vadim viastnorucnim podpisem na adresu sidla spoletnosti Vodafone,
namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5. Dal%i zplsoby vypovédi (telefonicky prostiednictvim zdkaznické tinky & osobné ve znalkové prodejné
Vodafonu) dle Elanku 6.1.1 tim nejsou dotfeny. V takovém pfipadé bude smiouva ukongena ke dni GEinnosti této zmény bez jakékoliv
sankge. Pokud ndm vypovéd v uvedené Lhiité nedorudite, budeme mit za to, Ze se zm&nami souhlasite. Pokud jsme viak zmény provedli
2 diivodu zmény peévnT Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceshého telekomunikaéniho Gfadu, & by ukengeni smlouvy 2 vadi strany bylo
zneuitim prava, tento postup (ukonceni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouit.

Objednavka siuZeb

Pfed uzavfenim smlouvy si vyberete 3 objednate sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pii dal3i komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné
kvasiidentifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podie vasich platnych dokiadd, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam
téchto dokladyd je uveden na vodafone.cz. Nastane-lijakdkoli znéna vadich Gdaji. oznamte ndmiji prosim do 7 kalendéfnich dnd poté,

co nastala - je to duleZité pro nas smluvnivztah. Pied uzavienim smlouvy si také miiZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluZnikd
Civefejnych rejstiicich.

Heslo

PFi objedndvce sluZeb vam bude vygenerovano heslo. které si miZete kdykoli zménit, co2 vém doporu¢ujeme bezodkladné provést. Budete
ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluiné Eastee & pifi Zidosti o 2mEnu smilouvy
nebo pfi jejim vypovézeni. HaZdého, kdo se prokaZe vadim heslem. miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S chledem na vadi
ochranu viak nemusime provést pozadovany (konv pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuiiti vaSeho hesla, V takovém pfipadé miZeme
poZadovat |iny 2plsob ovéfeni (zejména piedioZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas
mizeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrafite a v piipadé podezieni z jeho prozrazeni

i zneuditi si ho ve vlastnim z&jmu co nejdiive zmente. Stejnym zphsobem chrafite i svij PIN 3 PUK kdd. PIN kéd si miZzete zménit, PUK nikoli,
Proto pokud se neopravnéna osoba sezndmi s vadim PUK kddem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamie. Upozoriivjeme, Ze kaZdy, kdo
vyuiije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafenu, je povaZovén za z8kaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni Eisto.

| v takovém pfipadé vas miZeme vyzvat k ovéfeni heslem,

Volaci limit

Pfed uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit. coZ je celkova cena sludeb. které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci Limit
sami nezvolite, Vodafone to udéld za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volacilimit slouZi k nadi ochrand, kdyZ nds upozoriiuje na skute&nost,
e vale Otrata 2a sluZby se pfibliZila fastce, za kterou jste pldnovali nebo chtéli vyuZit nade sluby. Aékoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho
limitw informovat, miZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doruena s prodlenim: informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci
limit pfesdhnete, mbZeme vam dofasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb, Vriceni Volacijistiny nema vliv na vy3i Volacino
limitu, kterd z0stava nezmenéna. ‘

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku,

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezivami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobl:

a) aktivaci SIM karty, kierou provedeme ne|pozdaiji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednate-1i si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b} aktivaci SIM karty, objednate-li si sluZby pfimo v prodejné Vodafonu: pokud SIM karta neni aktivni jiZ v okamiku pfevzeti, zaktivujeme vam ji
do Sdnl;

¢} jingm s vami dohodnutym zplscbem.

Uzavi'enim smlouvy & vylomenim SIM karty 2 plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi

dokumenty yvedenymiv €l. 1.1.3 vyde. Pokud SIM kartu 2 plastové karty nevylomite a neuZijete 23dnou sluzbu, mdZete nam ji vratit neporusenou

do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povaZujeme bez datiiho 2a neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenymvyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy. pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete. Ze jsme vam s dostate&nym pfedstibem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném pfislugnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vas na vade privo i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpisobem
nebo mimo nade obchodni prostory, o femzZ nds musite informovat do 14 dnl od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k £emuz mlzZete vyuZit vzorovy formulaf pro cdstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.
Pro dodrieni thity pro odstoupeni od smilouvy postatuje odeslat odstoupeni od smiouvy pred uplynutim pfisluiné Lhity. Aktivaci SIM
karty a zahajeni éerpani sluZeb v podobé piijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového
pfenosu pova#ujeme 2a vadi viyslovnou 2adost k 2ahdjeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denni lhiity od uzavieni smlouvy,
po kterou mate jako spotiebitel moZnost | bez uvedeni ddivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distan#nim zpdsobem nebo mimo obchodni
prastory. Pokud v této Lhté odstoupite od smlouvy po zahdjeni poskytovani stuzeb. miZeme poZadovat (hradu [i2 vyuditych sluzeb.

Co by vas nemélo pfl uzavieni smlouvy pfekvapit?
Abychom s vami mohli uzavit smlouvu, je tfeba, aby byly sptn@ny tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohiedavky nebo soustavng opozdéné platby Vyiétovani;

b} neuvedlijste nesprévné osobninebo identifikaéni idaje;

c) nezneyZivali jste ani se nepokusili ¢ 2neuZiti sité, stuZeb nebo sludeb tfetich stram;

d)  plnilijste své zavazhy vOdi jinym subjektim nebo Vodafonu a neni dived se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

€} nadtet Vodafonu Jste uhradili finangni &8stky jake Volacijistinu ve vy3i uvedené v Ceniku nebe v mimofadnych piipadech uréency Vodafonem.

Uhrazena Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnénivadich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyie uvedenou podminku

nesplnite, i tak s vdmi miZzeme smlouvu uzaviit. V opagném piipadé vas budeme o divodech nemoZnosti uzaviit smlouvy informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jefi Cast nepouZijeme ke splnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smiouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢astednou Uhradu

VyGetovani & nékolika Vy(ctovani), pak vami i v plné vi&i, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji Cast, vratime:

a) pfiukongeni smlouvy i pii neuzavieni smiouvy dle &. 1.5 vyde. a to ve Lhité 60 dndi ode dne ukonceni smlouvy nebo doruteni neporusens
SIM karty nevylomené z plastové karty:

b} pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sabé idoucich 20¢tovacich obdobi v prodlenis Ohradou Vit tovani, nedohadneme-li se [inak (napf.,
v Podminkach marketingovych akci), a to ve hité 60 dnil ode dne cbdrzeni vadi #ddosti o Jeji vraceni. Volaci jistinu vam vratime
zpisobem. ktery jste sizvolili z nabidky Vodafonu pri uzavieni smiouvy & pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Géet, nebo
zapoftenim Volaci jistiny na dhradu pohledévek v ndsledujicim & nasledujicich vystavenych Vylétovanich, Pokud si zpisob vrdceni
Volaci |istiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni zndmou adresu, V plipadé nedspéiného dorufeni, nebo pokud je
€astka vracené Volaci jistiny niz¥i ne2 postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste oprévnéni podat
u Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukondeni smlouvy; poté Volaci jistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti.
Ze zvolit si zpUsob vraceni Volaci jistiny je moZné pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pauddlnich sluzeb; u pfedplacenych sluZeb jiZ tuto
mo¥nost volby nemate, Pravé uvedenym neni dotéeno nale prévo na zapofteni pohledéavek.
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Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékiadni sluzby: a) telefonni sluzbu, kterd umoZiiuje b&iné odchozi hovery a piijimani telefonnich
hovor( a 2ahmuje rovnéZ bezplatnd tisfiova volani: b} sluZbu pfenosu dat a pripojent k intemetu: ¢} sluzbu kratkych textovych zprav (SMS)

a sluzbu multimedidlnich zprav (MMS).

SluZby tietich stran jsou upraveny ve zvla3tnich podminkéch pro tyto sluZby a jsou dostupné prostfednictvim specilnich telefonnich Eisel.
vEetné zkrdcenych telefonnich £isel. a to jak pomoci volani, tak pomocl SMS. Cast slueb tfetich stran pfedstavuje zéroven platebni sluZby ve
smiyslu zakona €. 284/2009 Sb.. o platebrim styku, ve 2néni pozdéjgich predpisl. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vas upozornili, e 5IM karta zdstava vidy v naem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je JiZ uzavens smlouva ukonéena,

2. Vyictovani

21

2.2

23

Vystaveni, doddni a Ghrada Vyi&tovani stuZeb

2.11 Vyd&tovani sluzeb vam vystavime po skondeni kaZdého z0¢tovaciho obdobi{dédte jen Vyldtovani®), VGl tovani obsahuje cenu za viechny
stuby (popf. 2a objednané zboZi) a sludby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfisludném 2O tovacim obdobi. Délka 20¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnute jinak. Vodafone je oprévnén ve Viy(&tovani vyttovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich
z(¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do piedchozich VyUétovani{zejména v piipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). Yy Ztovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude 2pfistupnénc nejpozdéji do tfi dnd po dni jeho
vystaveni, Na vadi Zddost vam Vyictovani zadleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na vasi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespondendni. Zaslani VyUEtovaniv pisemné podob& mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
ném nepovede dorucit Vyuctovani na vadi korespondendni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici 20tovact
obdobi, ndsledujici VyGZtovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vadi Internetové samoobsluze. V Ceniku mdZe byt uveden
limit pro zasléni Vyaétovaniv pisemné podobé, a pokudje viyse Vy(&tovani niZsi nez takto stanoveny limit, doddme vam VyGZtovani rovnéZ
pouze elektronicky.

2.1.2 Yyitovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnost, které uvedeme na piisludném Vyudtovani a které je zpravidla stanoveng
na 18. den po vystaveni Vy(€ tovani. Vy(€tovani je uhrazeno piipsdnim vyGétované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sd&leni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pfipadech (napi. omezeni slufeb z dlvedu uvedeného v él. 1.4 vye nebo v £L 5.3 pism. e) niZe) se miZeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych stuZeb pred vystavenim Vy(¢tovani.

2.1.3 VCeniku miZeme stanovit finanénilimit. do jehoZ pfekroeni po vis nebudeme dluZnou &astku vymahat, ackoliv budete v prodieni,
a to dokud v33 celkovy dluth vici nam tento finanéni limit nepiekrodi neba pokud by doslo k ukongeni smlouvy.

214 Pokud své Vy(ctovani véas neuhradite, mdZeme poZadovat Uhradu poplatkd a ndhradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky. kieré
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim VyG¢tavént, administrativni poplathky spojené
s pfedénim pohledéavky inkasni agentufe k vyméhani, jakoZ i néklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exeketort.

Zapoféteni pohledavek

Volacijistinu &i finan&ni plnéni, které ad vas obdriime, mdZeme pouit na dhradu Jakékoli vali dluiné Eastky z titulu poskytovani sluZeb,
nakupu zbo2i nebo sluZeb tfetich stran dle naivolby.

Preplatky

Kdykoli nas miZete pozadat o vrdceni pPeplatku. Pieplatek vam bude vrécen zpsobem, ktery jste si zvelili 2 nabidky Vodafonu pfi uzavieni
smlouvy i pozdéiji. a to bud podtou, 2asldnim na bankovni GZet, nebo zapoftenim na Ghradu pohledévek v ndsledujicim & nasteduficich
vystavenych Vyiétovdnich. Pokud si zpdsob vraceni pieplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésledujicich Vyd£tovéni. Preplatek vam bude
odestén ve thaté 60 dnd ade dne ukongeni smlouvy (z8kaznickéhe GZtu), pfipadné od obdrZeni vadi Zadosti o jeho vrdceni. Pravé uvedenym
neni doteno nase pravo na zapolteni pohledavek.

3. Cojako zakaznik miZete a jak se nejlépe ochranite?

31

3.2

Vasde prava
311 Mate mozZnost ponechat si své telefonni Cislo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb,

3.1.2 MoZete nds poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéiji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vypliva z povahy stuzby. Pedminkou zmé&ny smlouvy miZe byt Ghrada
dluzné casthy po splatnosti. V plipadé, Ze mate omezené i preru§ené poskytovéni sluZeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pii osobnim Jednani s nami se mZete nechat zastoupit: 2astupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenou ov&fenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vylétovani/sluieb
Pokud nesouhlasite s vydi vy(ctované ceny na Vyi & tovani nebo nejste spokojeni s rozsahem & kvalitou poskytnutych sluZeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vydictovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vylIctovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vy(ctovani ceny dodévano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poshytnuti sluZby. Reklamaci na poskytovanou sluZbu jste oprévnéni uplatnit bez
zbytedného odktadu. nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti stuZby, jinak prévo zanikne, Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaénicddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. plipadné elektronicky
(je-li Eislo stale aktivni} prostiednictvim rektamaéniho formulafe dostupného na vodafone.cz. Reklamaci Lze pfijmout rovnéz v kterékoli
prodejné Vodafonu,

3.1.5 Vadireklamaci na vyGEtovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyiidime bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
dorueni reklamace. VyZaduje-ti vyfizeni reklamace projednéni se zahraniénim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2
mésici ode dne jejiho dorueni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite. méte prévo podat ndmitku proti vyfizeni reklamace k (eskému
telekomunika&nimu dfadu.

3.16 Podénireklamace dle £l 3.1.4 virie ze zdkona nemd odkladny Oinek na vadi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGEtovani ve Ihité
splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zplsobem, ktery urcite. Pokud zplsob vréceni neuréite a nedoide ani k jiné dohodg, zapotteme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v ndsledujicim &i nasleduijicich vystavenych VyGEtovanich, Piesahine-li viak Castka Sestindsobek
pramémé mésiiriviyde Vyuétovdni za poslednich 6 z0Ctovacich obdobi. dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni.

Opatieni pro vadi ochranu pii ztratad/krddeZi SIM karty

Ztratu &i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdé&fi do 60 minut od obdrZeni vadeho ozndmeni provedeme
blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pfestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad rémec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

POZOR: Mésicni pausalni poplatky za vami zvolené sluiby jsou vam viak Oftovany i nadéle. PoZadate-li nds, vyddme vam za podminek
stanovenych Cenikern novou SIM kartu.
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Jak se s nami mizZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice uleh&ili, miZete vyulit zdkaznickou linku 2 dal§i zpdsoby komunikace, které vam pro jednotlivé
typy poZadavki nabizime {informace o Internetové i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou Linku miiZete volat
bezplatné: to neplati, jste-li v zahranii nebo je-li v podminkdch konkrétni aktivované sluiby stanovena jinak. Vase pozadavky ¢i 28dosti
(jakoZ i hla3eni poruch a vad pfi poskytovani sluZeb), které byste ndm méli podle téchto Vieobecnych podminek pledat (s vijjimkou Zadosti
o uzavreni smlouvy), realizujte prostiednictvim nasi 2akaznické linky na telefonnim disle 800 77 00 77. Pisernné Zadosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Oddé&leni sluzeb 23kaznikdm, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone
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4.3

4.4

45

4.6

Poskytovani sluzeb

411 SluZby vam budeme poskytovat v oblastech poknytych pfistudnym radiovym signalem, a to nepfetréité av co nejvy3si kvalité za podminek
stanovenych pfistudnyrni prévnimi pfedpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjakd zdvada, odstranime ji co nefdfive.

4.2 Orientaéni mapa pokryti/ nemoZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signélem a oblasti, kde je technicky mo2né stuZby na Gzemi Ceské republiky poskytovat. isou graficky zndzorn&ny
vaktuélniorientaénimapé pokryti. Vzhledem k charakteru ifeni radiovich vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemui Zeme
garantovat, Ze vidy dosdhnete pfipojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientatni mapy oznacené jako pohryté signalem. Informace
tyhajici se pokryti najdete v prodejndch Vodafonu a na strdnkach vodafone.cz. Piipadné 2hordeni kvality pfenosu zpdsobendé fyzikdlnimi
vlivy nemdzeme ovlivnit. ¥ této souvislosti bychom vas ridi upozornili, e v pohrani¢nich ablastech Ceské republiky se vade zafizeni mize
piipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zalnete vyuZivat sluby zahraniéniho poshytovatele (roaming), alkoliv budete
stéle na Gzemi (eské republiky.

4.1.3 Svyuitim mabitnich siti zahraniénich poskytovateld vém umoZfiujeme ulivat datové slulby také mimo (zemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktuélni ceny najdete na strénkich vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného
poskytovatele pro zajidténi regulovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych slrZeb
poshytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni €islo nebo SIM kartu - tzv. oddéleny prodej
datovyich roamingovyich sluZeb. Podminky této sluZby a daidfinformace jsou k dispozici na vodafone cz/podminky/podminky-
doplnkovych-stuzeb.

414 Vsouladu s roarmingovou fegulaci mdme moZnost uplatiiovat jistd omezeni spofivajici v neposkytovéni sluZeb regulovaného roamingu
nebo v omezeni Eerpanindrodnich jednotek v ramci podminek nékterych tanfd.

4.1.5 Vnékterych piipadech se mdZe stét, Fe vdm omezime &i pferudime poskytovani sluZeb (Edsteénd, &iviech sludeb). anik bychomviso tom
stihli pfedem informovat. napfiklad:

» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé i v prévnich pfedpisech:

» neuhradite-li vlas a fadné vyiictovéni ani piesto, Ze vas na to upozormime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zpOsobem;
po uhrazeni diuzného Vyiftovani vadm bude poskytavani sluzeb obnoveno {pohud doslo k Uhradé pfed ukonCenim smlouvy);

» pfekro€ite-li Volaci limit neba jej v daném zdétovacim obdobi dosahnete:

» pohud se ndm nepodafi dorucit vam VyGEtovani £i jiné pisemnosti;

» poskytnete-li nam nespravné ddaje &i nepravdivé prehladen, piipadné nenahlasite-li zménu svych ddaji;

» vpfipadé divodného podezieni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo

komergnich sdéleni) &i v plipadé uivéni sluZeb zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym
zékaznikdm nebo provoz sité &i jakékoli jeji #4sti strojovE generované sluZby);

» vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych ddajd nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané
sluzby &i zboZi odebrané soucasné se stuzbami (napf. pfi dodani zbo#i za 2vyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mésiénimu plnén), anebo vznikne divodna obava. Ze nebudete hradit své zédvazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni. exekuce na va$ majetek);

» v pilipadé narudeni bezpednosti & integrity nadi sité, bezpednosti sluZby nebo pii zjistént jejich chroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méijte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluZeb nema vliv na vade smiuvni povinnosti a 2e po dobu plernudeni poskytovani sluZzeb

vam nemusime vystavovat VyO&tovéni. Jakmile odpadne diivod pro pferudeni nebo omezeni poskytovani slufeb, co nejdfive je obnovime.

416 Omezit nebo prerudit poskytovani slufeb vdm na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zdvaZnych provoznich & technickych divod( nebo
na zikladé rozhodnuti statnich orgdnd &i v obdobi krizovych stavd nebo z ddvodu jiného obecného zdjmu,

Pokud bychom ukonéovali poskytovani nékterého z tarifl nebo slueb, oznamime vim to nejmén& 1 mésic pfedem. Pokud vm nebude nale

nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluZba). budeme se snadit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a 1o za pfedpokladu, 2e smlouva

bude stale trvat.

Ve vyifimeénych piipadech vam z technickych nebo provoznich davodd miZzeme zménit vade telefonni islo & heslo i bez vadeho souhlasu.

0O této zméné vds samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to moZné.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatn na gisla tisfiového volani. P voldni na tato &isla zdrovefi v souladu s pravnimi pfedpisy

poskytujeme pfisludnému pracovisti pro piijem tishovych volani ddaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojent &i jejimu pfekroZeni, pouZivame nésleduijici postupy:

a)  plednostné jsou poskytovany hlasové sluby pfed datovymi stuibami:

b} v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor. probihajici hovory nejsou ovlivnény;

¢} vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeniu datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochdzi k omezeni rychlosti pfipejeniviech aktivnich

uZivatel( sité;

d) udatovych sluZeb se dile uplatnipfisluing pravidla na ochranu sité.

MiiZe se stat, Ze vaj telefon &ijiné 2afizeni nebude v nadisiti plné funkéni, SluZby mbZete udivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliuje

poladavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovdni pifistroje v nadi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické

paZzadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sif, podporujici frekvenéni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz

a splfwjici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.



S. Odpovédnost

51 Odpovédnostza Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Ekodu je ze zakona omezena. Nevyplivé-li z pfisludnych pravnich pfedpisl jinak, nejsme
odpovédni napfiklad za 3kody zpdsobené:
a)  porudenim vadi smluvni povinnosti;
b) vdislediku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluZby;
¢} uvedenim nespravnych Gdajl z vadi strany:
d) viry (tzv.mobile malware), prozrazenim & zneuzitim hesla nebo PINu, popf jingch kédd;
e) ztrdtou. odcizenim nebo podkozenim SIM karty.
Prosim méjte t62 na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poshytovanych jinymi poskytovateli sluzeb. véetn& zahraniénich posky tovatell
v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tietich stran, pfi jejichZ poskytovanije vyuZivana nade sif. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti
plnilii pfi pferuient poskytovani sluZby, nezajidténi pokryti, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovéni nepfesngch esobnich & jinych Gdajd. Radi
bychom vés té upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah pfenadenych zprav ani 2a data uloZend na SIM Karté.
5.2 Pohud sluzbu bylo moZno vyuiit jen Casteéné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charaktery
na nadi stran&, zafistime odstranéni zdvady a poskytneme vém piiméfenou slevu z ceny sluZby, nebo pe dohodé poskytneme sluibu
nahradnim zpdsobem. Radi bychom vés viak v této souvislosti upozornili, 3¢ za pfipadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych
homunikacich neodpovidame.

5.3 AniunadsnemiZete:
3} plevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podéni pisemné 2ddosti a nadeho soublasy;
b} prodat nebo plevést prava k jakékoli ze sluZeb bez nadeho predchoziho pisemného souhlasu (nedavoleny pfeprode] nadich sluZeb);

c) pousit SIM kartu/slubu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za dtelem porudeni smlouvy & zakona nebo ji poudit jingm zpdsobem,
ne pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komerZni ukondeni hovorl prostfednictvim GSM brény apod.):

d) podkoditnebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) udit stubu nebo sluby tfetich stran zplsoberm. ktery miZe negativid ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych fingm zakazniklm neba provoz
nadi sité &ijakéekoli jeji asti, & uZit slulby zpdsobem zakiddajicim dlvodné podezieni, Zze zneudivite nebo jste zneudili sluZbu (napf 2pisab
vadeho uZivani sluZby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uiti).

6. Ukonéenismiouvy

6.1 Smlouva miiZe byt ukendena dohedou nebo pisemnou &i istni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukonéent
smlouvy se viak nedotykd vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. ke dni Géinnosti ukendeni smiouvy vém pfestaneme
poskytovat sluZby a SIM kartu deaktivujermne. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukondeni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim sjednané
doby trvani jejich poskylovdni nemd vliv na trvani smlouvy, pokud neuréite vyslovng inak.

6.1.1 Pisemna vypovéd. kterou ukondujete smlouv, musi mit tyto ndleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, tetefanni Sislo (kteréhe
se vypoved tyka), viastnoruZni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou viypoved miZete poslat na adresu sidla Vedafonu. Vypovid
mdZete ucinit také telefonicky prostfednictvim zakaznickeé linky nebo osobné ve znalkové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu
sivyhrazujemne pravo vadi totoznost kromé ovéfeni heslem ovéfit takeé fingm zpdsobem, v femZ ndm musite poskytnout nezbytnou
soudinnost, V pfipad& podezieni na zneuZiti vadich osobnich (idajl si vyhrazujeme privo poZadat vas, abyste nds kontaktoval z telefonniho
Cisla, kterého se vypovéd tyka, RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést poZadovamy Gkon iv pfipadé dOvodného podezieni, Ze dodlo
ke zneuZiti identifikaénich prostfedkd, V piipadé ddvodného padezient, e vypovid smlouvy nebyla ufinéna opravnénou osobou,
zaéne plynout vypovédnidoba pro ukenéeni smlouvy aZ poté, co bude ovéfena identita Gfastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat
23 G&astnika).

6.1.2 Pokud nam dorugite &i sdélite vypoved smilouvy, bude smiouva ukondena nejpozdéji do 30 dnd od dorudeni vypovédi, pokud se svami
nedohodneme jinak. Pokud poZadate o pfenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smilouva ukondena dle Podminek sluby
prenositelnosti telefonnich ¢isel. které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekeci Dokumenty ke staZeni. Smiouvu uzavienou na dobu uritou
nelze vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto Jinak.

6.1.3 Smlouvu miiZeme vypovedét i my (na kteroukoli aktivni SiM kartu nebo vechny aktivni SIM karty):
» poruite-li povinnost stanovenou ve smilouvé &i platnych prévnich piedpisech (napf. jste neubradili Vyu€tovani po splatnosti)

» je-li na va3 majetek prohldsen konkurz Ci byl-li zamitnut ndvrh na prohlaZeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahdjeno insolvendni fizeni;

» poshytnete-li ndm nesprawvné (daje &i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Udajl.

6.1.4 Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé&, Ze neuhradite v&as a Fadné Vyd&tovéni ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS
zprivy nebo jingm zplsobem, miZeme vase telefonni £islo prevést na pfedplace né sluZby.

6.2 Ukenéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel
Cheete-li pienést své telefonni Zislo k jinému poskytovateli, prosim vezméte na védomi, 3¢ pfi ukonéeni smlouvy mame pravo na finanéni
vytovnani ve vydi uvedené v pisludnich podminkach. pohkud pfed ukondenim smlouvy vyuiijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni
2a zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od Vedafonu ziskali slevu &i zvyhednéni podminéné vyuZivanim sluZeb po debu urlitou,
plitemz ke dni ukonZeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. Vyie takového financniho vyrovndni odpovida zpravidla vy
slevy &i zvyhodné&ni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétnivydi tohoto finanéniho vyrovndni vam poskytneme bezplatné na zékladé
vadi 2idosti. Jste-li spotiebitel, miZete u pfedplacené sluZby do 30 dni od pfeneseni telefonniho isla poZadat o vraceni nevyéerpaného
zakoupeného kreditu. Vice informaci najdete v Podminkach sluZby pfenositelnosti telefonnich gisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz
v sekci Dokumenty ke staZeni,

6.3 Radi bychom vas upozomnili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluZby stanoveno jinak. je vam mé&siéni poplatek za sluzbu {zejména
tarify &i bali¢ky v rdmci tarifd} zad&tovén vidy k prvnimu dni 20¢tovaciho obdobi, a dale. Se pfi deaktivaci sluzby v prib&hu 208 tovaciho
obdaob, tj. i pfi pfenosu telefonniho isla kjinému poskytovateli, nebude vySe mésicniho poplatku 2a sluibu kricena.

7.  Piedplacené sluiby
71 Nade sluZby si miiZete i pfedplatit a uiivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Viyl&tovani, BlizE podminky o pfedplacenych
sluZbach najdete v Ceniku. na vodafone.cz &i v piislu§nych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poskytovani pfedplacenych sluZeb se z podstaty vEci nevztahuiji ty Eldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluZeb pouZit.
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Smlouvu o poskytovéni pledplacenych sluZeb spotu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kredity;

b) vylomenim SIM karty z plastové karty;

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane dfive.

Na vadi Zadost vém na ¢astku uhrazeného kredity vystavime dafiovy doklad. Nezapomefite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu. Upozoriiujerme vis také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemiZeme vratit penize za nevyuiiti kuponu.

Radl bychom vas upozornili na to, 3e vam miZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb. piipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich uZivéni. Takovou podminkou je napiiklad zustatek kreditu na SIM karté v urité vysi, dostate€nd
vy$e kreditu postauijici k uhrazeni objednané sluZby, dobiti kreditu ve Lhiité stanovené v nadich marketingovych matenidlech nebo

na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pfi pfechodu 2 tarifu na pfedplacené stufby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme
vidy informovat. Poskytovani slufeb vam obnovime, jakmile odpadne divod omezent

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhité, finak marmym uplynutim této thiity smlouva automatichky skondi.

Pokud budete chtit, mizete pfejit 2 pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif 2 nadi aktuédlni nabidky., i obricené. Takovou zménu vém miZeme
umoEnit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dndi ode dne postedning pfechodu. Zmé&nuy vam nemusime umoZnit v pripadé. Ze jste méli

v paslednich 12 mésicich neuhrazené pohtedévky déle neZ 30 dnd po splatnosti, Upozorfiujerne vas jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené
sluzby se Fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych slueb. Hdykoliv se miZete
rozhednout, 3e si nepfejete, abychom vam nadéle poskytovali pfedplacené sluZby. Pokud ndm prostiednictvim zékaznické linky sdélite
vypovéd smlouvy alespofl 4 katendaini dny pfed koncem mésice, smlouva skondi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az
poslednim dnem nasledujiciho mésice, pokud neni dehodnuto jinak,

Pokud budete chtit prejit 2 pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevyéerpany zéistatek kreditu z pfedplacené SIM harty na Ghradu
VyUZtovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pri této zméné vdm miZeme odebrat nevyZerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu

na pfedplacené sluzby v souvistosti s marketingovou akci Vodafonu.

MEli byste vBdét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyulijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pfi hradé predplacenych sluzeb
(zejména telefonn &islo nebo Cisle kuponu) nebe ztratite &ivam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde kjeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokéZete. Ze jste byl/a jejim opravnénym uZivatelem. Za tim
Ucelem po vas mizeme poadovat napfiklad piedloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte
na v&domi, Zze vdm SIM kartu nemdZeme vyménit v piipadé. kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu fe
opravnénym ufivatelem SIM karty, nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreina a prechodna ustanoveni
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Dorucovani zakaznikovl
8.1.1 Chtéli bychom vasinformovat, Ze ozndmeni vdm budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou

oznameni dorudit, povaZuje se za deruené dodnim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynution (hlty pro vyzvednuti czndmeni,
pfipadné dnem vriceni zaslan&ho oznameni, a to podle toho, co nastane difve. Koresponden&ni adresou misZe byt i e-mail {elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem doruCovani ozndmeni sdélite, jestlize o tento 2pUsob doruéovani poZadate nebo s nim vyslovite souhtas;

za okamiik doruceni ozndmeni se pak povazuje okamiik jeho pfijeti serverem prijemce.

8.1.2 Vpiipadé dorufovdni oznameni prostfednictvim SMS je ozndmeni povaiovano za dorutené okamidikem jeho dorugeni do nadeho SMS centra.

8.1.3 Zadorufens se budou povaZovati oznameni(vietné VyOltovani). kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vazdateny
pfistup (napf. Internetova samoobstuha). a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruteni
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v &L, 8.1.1 vide. a proto prosim provadéjte
asté kontroly ozndmeni dorufenych do vasi Internetové samcobsluhy.

Pravni predpisy

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakona &. 127/2005 Sb., 0 elektronickych

komunikacich 3 0 zméné nékterych souvisejicich z8konl {(zdkon o elektronickjich komunikacich), ve znéni pozdéjdich pfedpisO. Pokud jste

uzavfeli smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zdkonem & 634/1992 Sb., ¢ ochrand spotfebitele, v platném znéni, fedit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se slueb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho

Ufadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajicino se poskytovdni finannich slufeb u Finanéniho arbitra (Finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporl pak

u Ceské obchodni inspelce (coi.c2).

Vyhrady

8.31 Ve smyslu ust § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi nami pfijeti nadeho nivrhu na uzavieni smiouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky. s vyiimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajd. Pokud | piesto
k nasi nabidce dorudite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vijimkou vyplinéni ndmi poZadovanych Odajd. bude smlouva uzaviena ai
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vasim piijetim nabidky ve znéni dodathd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smiouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme moZnos? potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smysiu ust. § 1757
obZanského zakoniky ze strany zahaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé {viz obsah smlouvy v €. 1.1.2 virde). 3 prote zaslani jinych obehodnich
padminek{ust. § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku) povaiujeme za nepfijeti naSeho névrhu smlouvy a za novy naveh na uzavieni smlouvy,
jejiz piijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno,

(tinnost

Vieobecné padminky jseu (inné od 1. 4, 2020. 0d tohoto data pozbyvaji iCinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 2, 2018.



Informace pro G&astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaj

1.

Zpracoviani osobnich, identifikaZnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd
Pfi poskytovani sluzeb spolefnosti Vodafone dochazi ke zpracovéni vasich osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Gdaj (date jen 0daje™).

Veskeré informace tykajici se zpracovanivadich Gdajhjsou k dispozici na vodafone.cz v &asti Ochrana soukromi — Prohlddeni o zpracavéni osobnich (dajo.

Ochrana soukromi ve spoleénosti Vodafone

Vodafone postupuije pii zpracovénivasdich Gdajd v souladu s platnou pravni Gpravou a v nejvy33i mife dba na ochranu vaseho soukiromi. Podrobné
informace o tom, jak chranime vade soukromi, naleznete na vodafone.cz v £asti Ochrana soukromi, Informace uvedené v ¢asti Ochrana soukromi
mohou byt ménény Ci aktualizovdny. a to v souladu s platnou pravni Gpravou.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spoleénost Vodafone zékaznikdim nabizii platebni sluZby (zejména sludbu Premium SMS). je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost zdkaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zdkona €. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby fe dostavit se do prodejny Vodafonu
2a Glelem ovéfeni totoznosti nejpozdéji pii uzavieni smlouvy.

Uginnost

Tyto Informace isou G&inné od 1. 4. 2020.

PH6808



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet (dale jen .Smiouva“) spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2. 155 00 Praha S, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojm{

11

1.2

Tyto Obchodni pedminky CneNet stanavi podminky, za nichZ Poshytovatel poskytuie U¢astnikovi SluZby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluby elektronickych komunikaci, takijiné sluzby (hosting, BlackBerry. kanceldf online, server housing, pronjem zafizeni, web hosting atd.)

a uskutecrivje prodej telefond a jejich piisluSenstvi, jakoZ i prodej dalich zafizeni, a ddle povinnosti UZastnika, k nim# se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude UZastnikovi poskytovéna, bude specifikavana v Diléi smlouvé. Dile uvedend prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouiiji v tom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Vpipadé. Ze je v téchto Obchodnich podminkich OneNet pouZit pojem s velkym poZétefnim pismenem, jedna se o pojem definovany
t&mito abchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednattiviymi DilEimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé piipadné vjinych dokumentech
Poskytovatele, které tvofisouddst dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran
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2.2
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2.5
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Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnd ode dne OEinnosti
pfisludné Dit&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatits poskytovantm SluZeb nejpozdéji do 60 dnii ode dne O¢innosti
prisluiné Dl smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel Uastnikovi poskytoval Sluzby pfed podpisem
Dil&i smlouvy (tzn.v pfipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dil& smlouvy po uplynuti doby trvéni pfedchozi Diléi smlouvy),

(JZastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné Zasové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smiouvy do sjgdnaného dne dodani zboi miZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude 2 diivody nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenove blizké plivodné objednanému zboii k nahradnimu vybéru, Po provedeni
néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nédhradni zbo#i dodat Ugastnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednavky.

UZastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé DIIET smiouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnt ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
v3ak k datu zfizeni SluZby dle Ditéi smlouvy. Neudini-li tak, je Poskytovatel opravnén ve3keré SIM karty aktivovat autornatichy. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci 2akladnich SluZeb, pﬁpadnou dodate€nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zaklad® dodateéné $adosti Oastnika. V§ie uvedené platiiv piipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zikladé uzaviené Dit &
smlouvy, aviak zaslancu zasilku se Ucastnikavi nepodafilo dorutit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za dorufenou v souladu s podminkami
dorufovéni stanovenymi ve Vieobecnych podminkach pro poskytovéni sluZeb elektronickych kamunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
Nieobecné podminky™).

Uﬁastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o 2afazeni SIM karet aktivovanych na 28kladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

a UZastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit UZastnikovi Volaci limit pro EerpéniSluieb Poskytovatele pro kaZdé z(€tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které mdZe (IZastnik v pfishusném obdobi vyZerpat nad rémec hodnoty pautalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované vreZimu Smlouvy vietné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volani, Pfi pfekrogeni Volaciho Limitu v prib&hu zdgtovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ufastnika, Paskytovatel je rovnéZ opravnén po3adovat jako podminku uzavieni
Diléi smlouvy Ohradu Volacijistiny.

{Uastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivyich objednévek sluZeb dal3i Sluiby a zboZ{ dle aktuilni
nabidhy Poskytovatele urfené pro tuto Smilouvu. Poskytovatel takovou objednavku UZastnika bezdivodné neodmltne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vii Poskytovatell ti jiného poruseni Smlouvy. piip. jakékoli DIlCTi smlouvy, ze strany Utastnika. V 1éto souvislosti
sepro vyloutem pochybnostl uvadi, Ze UEastnuk nemd pravo na poskytovéni slev a dalsich finanénich zvghodnéni uréenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek UZastnika &erpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivizén na existenci &
rinimalni podet aktivnich $IM karet ani na trvani jednottivirch Dil&ich smiuv; ukondeni poskytovini Sluzby/SluZeb dle Dildich smiuv (popf. zrudeni
¢i pfeneseni telefonnich Eisel kjinému operdtorovi) nemd viiv na tute povinnost Utastnika, kterd trvd po dobu trvéni Smlouvy.

SluZby jsou Poskytovatelem poskytovany nepletriité s vijimkou doby pro jejich plénovanou ddrZbu. Pokud to bude mozné, Poskytovatel

o plinovaném vypadhu & omezeni SluZby s pfedstihemn informuje Uéastnika.

Pro zajifténi planované Gdriby zafizenia pro zajidténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikact

Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné asové intervaly — tzv. .servisni ckna”, a to v ndsleduijicich dnech a hodinach:

(B Servisniokno A" — kaidé Otery a Ctvriek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

() Servisniokno 8" — kaZd4 sobota v sudém kaiendainim tydnu vdobé od 14:00 do 19:00 hodin,

(0} Servisniokno A" miZe Operdtorvyudivat bez omezeni, vietné praci, které se projevivypadkem velké Easti sité. Poskytovatel miZe vyuit
vdaném tydnu pouze jedno servisni okno A" Servisni okno B~ sloudi pro provadéni praci, které nelze provadét v nodnich hodinach.
Poskytovatel mizZe vyuZit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno .B"

ZvlaStni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umoZni Déastnikovi uiivat rovnéZ Sluzby 2alofené na pfenasu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
uUcastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

$ ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pied zfizenim (aktivaci) takové SluZby dle
potieby dodatedné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani SluZby plediczi
Poskytovatel Ufastniku do 5 pracovnich dndyod q’iiténfpfekéiky navrh fedeni na odstranéni plekazky., pro| které nelze objednavku Sluiby
realizovat dle mistnich a technickych podminek U&astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smluwvni
strany novou Diléi smlouvy zahrnujici toto fedeni, V pfipadé, Ze Poskytovatel neczndmi UZastniku nejpozdéji do 15 pracovmch dnd od uzavieni
Diléi smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekdhy poskytovani SluZby, md se za to, 2e Z3dné takové prekdzky
neexistuji.
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Pokud die mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Paskytovatel pfisiuinou Sludbu
ziidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smilouve,

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemné dohodnuto jinak. je SluZba ziTzena, v pfipadg, Ze si U¢astnik objednal jako soutast Sludby té3 instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika. dnem podplsu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouditi SluZby tfeba jedté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem., kdy Poskytovatel ozndmi Ucastnilovi. Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluby ze strany
Poskytovatele (ditkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

UZastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou soudinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soudast SluZby téF instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Uastnika, zavazuje se Ucastnik

zejména:

{0 zajistit soufinnost pfi pfipravé stavebnich ainstalagnich ¢innosti a za tim (celem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti sinstalaci
zafizeni, v plipad& nutnosti provadéni stavebnich prav nemovitosti rovné3 zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
aviastnikem nemovitosti za ielem odepisovéni hodnoty stavebnich (prav;

()  na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano vietné viech
pripadnych planovanych stavebnich (prav, umisténi staveb v pisluiném objektu nebo vieho okolf;

) zajistit na své ndklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebnd povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpish, zejména stavebniho zdkona atd.);

v zajistit. aby prostor kumisténi instalovaného zafizeni spliioval minimaini poZadavky na ochranu pied mechanickym paskozenim. Z tohoto
dlvoduie jako soucastinstalace dodavan rack € politka slouZici kupevnem instalovaného zafizeni, a to pro pfipad. 3e Uastnik neni schopen
poskytnout adekvatni fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni nazem, i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozijeho strieni, je zakdzéna.

Uzastnik souhlasi s tim, 32 hita siednana v DIl smlouvé pro zfizeni Slusby se prodluuje o dobu, po kterou byl BEastnik v prodieni se zajité nim
soudinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zdkladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ugsstnik bere na védomi, 3e s ohledem na technologicky viivoj miZe bytk fadnému poskytovani SluZby potfebav dobé po instalaci zménit
technické feseni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Ufastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soutinnost.

U¢astnik bere na védomi, Ze neni-liv Dil&T smiouve sjednano jinak, zGstivd honcové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 vzhledem k tomu se U€astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potFebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
2a €elem jeho kontroly a pravidelné (driby, a toi v prostorach, které nema U&astnikv ndjmu a patfijiné osobé V pfipadé poruchy
zafizeni je UZastnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Sougasné je Ugastnik povinen umoZnit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za O€elem {eho opravy nebo vymeEny.

2172 UZastnikneni oprévnén Jakymkoll zpusobem do daného zafizeni 2asahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provédét |akekola
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnikj je soufasné povinen zabezpetit zafizeni p fed
poikozenim, 2trdtou nebo znidenim.

2173 Ocastniksev pnpade ukon&eni DilZi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umaoznit Poskytovateli na zakladi jeho vyavy deinstalaci
tohoto zafizenive thité uréené Poskytovatelem, V pfipadé porudeni této povinnosti se Uéastmkzavazuye uhradit Poshytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cend uvedené v Dilfi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

{UZastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soufinnost a umeZnit mu pi"stup ke koncovému i jinému zafizeni za Géelem
kontrolya udriby jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasahi, manipulace ¢izménv konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pfipadé, Zeje koncové {ijiné zafizeni ve viastnictvi UZastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklau
Ugastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované drovné kvality paskytovanych Sluzeb, zcela vyloutena,

Utastnik je rovnéz povinen dodrZovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich umist&nim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soutinnost a zajistit. aby zafizenimohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporudenym Poskytovatelem. V pfipadé. Ze koncové £ jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Zastnika v rozporu s témito doporucemm| bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylugujic
pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodreni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjidténi neopravnéného zasahu doinstalace i konfigurace instalovanéhe zafizeni bez vEdomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
&ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovné
opravnén Otovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese fakoukoli odpovédnost za nedodrzent garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako souCast Sluzby pronajal UZastnikovi koncavé zafizeni & jiné vici sloudici k provozovéni sjednané Stulby, je
Uastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zahladé jeho vizzvy ve ihiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné | jev této
Ihiité Poskytovateli vratit. v pf’pade poruﬁem této povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve viri rovnajici se cené
uvedené v Dil#i smlouvE jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dilgi smlouva, na zékladé které bude mit Ucastnik zajern o zFizeni Sluzby, k jejimu? Fadnému
fungovani je tfeba zfidit pfipojku (koncovy bod). souhlasi U¢astnik s tim, e nemlZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pfeloit/
piemistit, provést zménu nebo zruseni Gcastnictvi této piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porudi, jednd se o podstatné
poruieni Dit¢i smlouvy a Poskytovatel mizZe ckamZité odstoupit od Smilouvy, Dil& smlouvy, pfip. daldich Dil¢ich smiuv, a to ke dni zruSeni této
pfipojhy.

V piipadé, Ze souCasti SluZby bude dodani specidlniho sof twaru, tzv. softwarového klienta, kieré bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poshytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonZeni Diléi smlouvy, nazakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V piipadg, Ze k poskytovédni Sluzby bude UZastnikovi pndéleno geagrafické islo, je UZastnik oprivnén toto &islo uZivat pouze v misté 2fizeni
Sluzby uvedeném v DLET smlouvé. V pfipadé porueni této povinnosti se UEastmkvystavule nebezpedi porudovani platnych pravnich pfedpisl
upravujicich pravidla pro poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, a to zejména (pravy tykajici se predavani lokalizaénich Udajd

v souvisiosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani,

Cena a platebni podminky
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Uastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluby ceny uvedené v Dildi smlouve a nejsou-li tyto v Dl smlouve siednény. tak ceny dle platného
Ceniku sluéeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy. a to na Géet uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny Gcet. ktery Poskytovatel UZastnikovi
pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnostiuvedené na Vy(¢tovani Sluzeb.

¥ pfipadé, Ze je Uastnik v prodleni s placenim Vy(& tovani a neuhradi Vydétovani ani na zakladé upozornéniv nihradnilhdtd k plnéni, kterd &ini
nejméné 10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprvnén omezit &i preruit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Uastnikovi nepfedané zboZi,



3.3 Poshkytovatel se zavazuje vystavit Vy(ctovani Sluzeb do 15 dnd po shonceni z(¢tovaciho abdabi, které Cini jeden kalendafni mésic.

34  Vpfipadé zmény vyde zdvazku minimélni mésiéni E4stky siednané dle Smilouvy v pribéhu zdétovaciho obdobije nové vyie tohoto zévazku
zapoditana vidy a2 od zalathu nasledujiciho 208 tovaciho abdobi.

Né&kterd ustanoveni tykalici se Diléich smluv

41 Jednotlivé Dili smlouvy nabyvaji platnosti a (¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé DiLEi smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzdjemné souviseficimi, pokud neniv Dilé smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dili smlouvy mohou byt ménény nebo zruieny pouze
na zakladé pisernné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanovenojinak. Za pisermnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni DilEi smlouvy
povafovina vyména e-maitovych & jingeh elektronickych zpriv, Trvdni a ukonéeni DIl smlouvy nema viiv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smiouvy
viak zanikajivedkeré navazujici Dilgi smlouvy.

4.2 Vpfipadé, ze je v Dili smlouvé sjedndna zdvaznd minimdlni doba trvani Dilci smlouvy je UZastnik oprévnén DRE smlouvu vypovédét nejdﬁve
k datu, kdy uplyne zévazna minimdlni doba trvdni DilE smilouvy, pfitemi pisemnd vypoved musi byt donscena Poskytovateli nelmene 3 mésice
pfed uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti miniméalni doby trvani Dilé] smlouvy muze Uéastnik Diléi smlouvu ukondit pisemnau vy povédi
s vypovédni lhditou 3 mésice, kterd zacne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicihe po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Digi smlouvy. na jejichZ zaklade Poskytovatel poskytuje UZastnikovi vefejné dostupnou sluibu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je apravnén takové Dil&i smlouvy vypovédat pied uplynutim siednané minimalni doby trvani, piicems takova
Diléi smlouva bude ukoncena do 30 dnd od dorudenivypovidi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ugastnik dale nemize ukondit trvdni DILET smiouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalgich souvisejicich SluZeb na z8kladé jiné Diléi smlouvy. jejiZ minimalni doba trvdni je3té neuplynula: paklize k ukongeni takové DILET smiouvy
dojde, ato z divodu na strané Uastnika (zejména odstoupenim od DI smiouvy & od Smilouvy ze strany Poskytovatele, ukondenim podnikatelské
tinnosti Ufastnika apod.), je Pnskytovatelv takovém pfipadé cpravnén dolEtovat Ugastnikovi cenu takové Slu3by do konce daby trvéri 2évazku,
sjednané v pisluiné Dilé smlouve, co neplati, pokud je UZastnikem fyzichd osoba podnikajici.

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjidténo, fe SluZbu nelze z technickych nebo finych objektivnich piicin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti UZastnikovi DIlEi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho 0&tu, kontaktni osoba

51 (castnikje povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemnihe 0<tu), po jehoZ uvedenije opravnén providéti na dilku zmény v dmci
jednotlivych Sludeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim3 je vyZadovina vyluéné pisemnd forma). Ucastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelemve véech zéleZitoste ch souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni ddaje Utastnika jsouuvedeny
ve Smlouvé. I¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajls a osob uvedenych ve Smlouve s tim,
e na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2 Ucastn|k|e opravnén zvolit si v rdmci Dil¢ich smiluv dali osoby. které bugou 2a ného oprévnény v rémci téehto Dildich smiuv jednat. V piipadé,
e UZastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprdvnéna za Oéastnika vyfizovat ve3keré technické naleZitosti véetn#
podpisu Pfedavacich pratokoll. Ugastnik soudasné potvrzuje, e od osoby uvedensé jako technicky kontakt ziskd pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vySe uvedenému Gfelu.

Zvlastni ustanoveni tykaljici se koupé zboZi

61 Vlastnické pravo ke zboZi nabyva (Zastnik dplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dilgi smlouvé. UZastnikje
povinen zaplatit kupni cenu v hotavosti pii pfevzeti zboZi £i bezhotovestnim pievodem s uvedenim pfisluiného variabilniho symbolu na bankovni
Ocet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-if dohodnuto jinak. a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
23 zbodi se povazu1e za zaplacenou dnern pfipsdni Zastiky na bankovni Odet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfeddnim hotovosti
opravnénému 2dstupci Poskytovatele. Nebezpe &l $kady na zbo3f pfechazi 2 Poskytovatele na U¢astnika okamiikem predéni zbo3i UZastnikovi
v misté plnéni. které musi byt vidy Ufastnikem specifikovdno v chjednévce.

6.2 Vpfipadé, Zeje Uastnikyv prodleni s ptacenim kupni ceny zbo2i a neuhradiji ani na zikladé upozornéni v ndhradni Lhité k plnéni, kterd &ini
nejméné 10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem. je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud UZastnikovi nepfedané zbo#i.

6.3 UZasinikje povinen bez zbytedného odkladu po pevzeti zbodi provést jeho kentrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednaviy
co do mnodstvi € druhu zboi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbodi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem.

ZneuZivani sluzeb

Otastnik nent i opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednotlivych Dil&ich smiuy K jingm Géeldm, neZ pro které jsou urfeny, ato
zejména ke komercni terminaci hovorl. U¢astnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako doplitkové zafizeni pubockovych Ustfeden schvilenych
Ceskym telekomunikaénim Gfadem vytvéiejicirn nestandardni rozhrani pro piiipojeni pobockové usti’ednyk vefejnym sitim elektronickyich komunikaci,
Pfi pripojeni pobaCkové Gstfedny ksiti elektronickjich komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a spinény podminky
die platnych pravnich piedpisu, pfitem Ucastnikje povinen vyZadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty. ktera
bude ur€ena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN lako GSM bréna, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Sisel, k nimz déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanku, je nedilnou souéasti Dilgi smlouvy a tvofij jeji pf‘ lohu. Uastnik neni oprévnén prodat &i prevést préva k jakékoli ze Sludeb
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, V pfipadé poruSeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel oprdvnén okamiité omezit nebo
pferudit poskytovani SluZeb dle Dil& smlouvy, pfip. Smlouvy. Poshytovatel dale miZe omezit nebo plerugit uZivini SluZeb v piipadé, Je Utastnik bude
uiivat sluiby zpsobem, ktery miie negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm ucastnikdm Poskytovatele pripadné provoz sité Ci jakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat divadné padezfeni, e UZastnik zneuzivé nebo zneusivat sluzby (zpisob uzivini Stuzeb UZastnikem napf, vykazuje
charakteristiky strojového generovani provazu nebo jsou SluZby uZivany jingm nestandardnim zplisobem). Poskytovatel je opravnén Otastnikovi

v oddvodnénjch pfipadech jednostranné zménit rozsah paskytavanych sluZeb nebo nastavit maximalni pofet SIM karet, které mu na zékladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivirch Diléich smiluv poskytne. Maximalni podet SIM karet je zavisly na podtu zaméstnancd Ufastnika,

Dalgi G&astnici

8.1  Podminky Smiguvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s (¢astnikem v tav.
podnikatelském seskupenl nebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomicke zavislosti (dale .. Dal¥i GCastnik”). Podminkou viakje pisemné
potvrzeni Ugastnika, Ze s prlstoupentm Dal3iho OEastnika scuhlasi a Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy, a uzavfeni piisluiné pisemné
dohody o plistoupeni, jejimZ obsahem bude prohlaeni Dalsiho Géastnika, Ze sounlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
piistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. Okaméikem nabyti iinnosti dohody
o pfistoupeni nabyva Dal3i GCastnik prav a povinnosti Uastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovani o pfistoupeni daléiho
afastnika ke Smlouve.



10.
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12.

8.2 Nedohodnou-li se Paskytovatel a Dal3i GCastnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim (Zastnikem a Poskytovatelem zanika ukonZenim Smlouvy,
pficemi U¢astnik je oprévnén z pozice administritora ukonit poskytovani slufeb pro Daldiho GEastnika,

8.3 Vegkera Vy(itovaniza zboii SluZby vystavovand pro dal$i Gfastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal3ich dEastnikl, piicemz Utastnik
rufi spolegné a nerozdilné Poskytovateli 2a spin&ni zavazkd Dalsich dfastnik( v souladu s § 1872 andsl. &iv souladu s § 2018 a nist, 23kena
£.89/2012 Sb., obanského zdkoniku v platném znéni (déle jen .obfansky zékonik").

Uzivatel Sluzeb

91 Ucastnikje povinen sezndmit osoby, kterym umogni uZivini Slufeb podle této Smiouvy{dale jen UZivatel™), s podminkami Smiouvy, Dit¢ich
smiluv, Vieobecnymi podminkami aInformacemi pro Gfastnika a uZivatele o zpracovdni osobnich, identifikacnich. provoznich a lokalizacnich
Gdaju {dale jen .Informace"), (dile spoleZnéjen, UdaJe ). Sluzby je oprévnén vyuZivat vyhradné Uastnik, tzn. UZivatelerm mohou byt pouze
zamé&stnanci UZastnika a tlenové statutdrnich organd Ugastnika. Umo2néni uzivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s idelem Smlouvy a je
povaZovano za zneulivini Sluzed,

9.2V pfipad® vyuiiti SluZby, na ziklad€ které Ucastnik ziska piistup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi i€astnickymi mobilnimi Cisly (dale
jen ,,MSISDN™), je Utastnik povinen o této skute€nosti UzZivatele pfedem informovat.

83 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Udajd pro néktery 2 GZel( vymezenych v informacich nebo s poskytnutim Odajd
Ucastnikovi, je UCastnik povinen Poskytovatele informovat, s vijjimkou piipadt, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu piimo.

Ukongeni Smlouvy

10.1 Smiouva je ukonZena v pfipadé ukongeni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran. a to ke dni pravni modi pfisludného rozhodnuti.
V piipadé. Ze je smiluvni strané zndmo, Ze dojde k ukongenijeji podnikatelské &innosti, je povinna o této skutednasti druhou smiuvni stranu
neprodlend informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smtouvy odstoupit pouze z dlvodd uvedenych ve Smiouvé neba z divodu, které pfedpokldda ustanoveni
§2001 a ndsl. obfanského zakoniku, Odstoupeni od Smiouvy z divodd na stran& Uastnika nems vliv na povinnost UZastnika uhradit smluvni
pokutu za pfedCasné ukonceni Smlouvy.

103 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy edstoupit, atoi okamZité, v plipadé podstatného porudeni Smlouvy ze strany Uéastn'ka spodivajiciho
zejména () v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluby & zbozi trvajicim minimalng 30 kalendsfnich dnd. (1D v prodleni UZastnika se
zaplacenim smluvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendéénich dna, (1) v pouditi SIM karet kjinym GZellm, neZ ke kterymjsou
uréeny (zneudivani sluzeb), & porudeni povinnostiuvedené v &, T téchio obchednich padminek, (IV) v podkozovani koncoveho &i jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti souinnosti (€astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (Vi) v porudeniinformaéni
povinnosti o ukonceni podnikatelské £innosti. Poskytovatel je dile opravnén okamaZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb
v piipadé zahdjeni insolventniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadhku nebo v piipadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k Ghradé ndklad( insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrugen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuiici, jakoz i v pfipadé rozhodnuti
o vstupu Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smiouvy. Odstoupeni je G¢inné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdé{3i. Odstoupenim od Smilouvy nenijakkoli dotfeno prévo Poskytovatele
na Ghradu jakychholi dluZnych ¢éstek, smluvnich pokut sjednanych ve SmlouvE a DLE smlouvé a pfip. ndhradu Skody.

10.4 Uastnikl Poskytovalel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvdni doby urEité, na kterou byla Smlouva
siednana, pfifemz pisemna vypovéd musi byt doruZena druhé smluvni strané nejménd 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany UZastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s.. Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2,Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urgité,
kdy dolde ke zméné trvani Slouvy na dobu neurditou, miZe UEastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovedi s viypovedni lhiitou 3 mésice,
ktera zacne béZet prvniho dne halendainiho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena Poskytovateli. Uastnikje
viak oprévnén Smlouvu vypovédét pouze za piedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly radné ukoneny ivypovézeny (nejpozdéu soutasné
s dorucenim vipovédi Rimcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Utastnik povinen ziroved zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy
tictovany dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnutg jinak,

10.5 ()Zastnik e dile oprévnén bez sankei pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFislusnou DNE smiouvu}v pitpadé 2mény podstatnych naleZitosti
Smilouvy {resp, pfisludné Dildi smlouvy) nebo 2mény jinych ustanoven, které vedou ke zhordeni postaveni Uastnika (s vyjimkou zmén
vyvolangch zménou pravni Gpravy i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu).

106 V piipadé podénivypovédi ze strany UZastnika je USastnik opravnén v prib&hu vypovédni doby (do ukendeni Smlouvy) poZadat o pfenas
telefonnich isel do sité jinéhe operatara, V takovém pfipadé bude Smlouva ukonZena ke dni pfenasu posledniho telefonniha &isla, nejdiive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 UZastnik je opravnén v piipadé. Ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonit GEastnickou smlouvy
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Eisio {mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty &i fixni
sluZby elektronickych komunikaci) pisemnou vipovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorudit Poskytovateli
(na adresu uvedenouv £l. 10.4) nejpozd&jido 15 kalendafnich dnl ode dne Ufinnosti této zmény, V takovém pfipad® bude Géastnicks smlouva
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni €islo (mobilni sluZby poskytované prostrednictvim SIM karty &i fixni
sluzby elektronichych komunikaci) ukongena bez sankce.

Pienositelnost telefonnich &isel

1.1 Vopfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na 2akladé Diléi smieuvy maji byt do sit€ Poskytovatele pfenesena &isla Uastnika ze sité jiného
poskytovatele slueb, sounlasi (Zastnik s tim, 3e pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poshytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu
pfisludné Dilci smlouvy, pfipadné vjiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smlevnimi stranami, je Ucastmk povinen zvolit si do 3 pracovnich
dnl namisto pienddenych telefonnich Cise! telefonni Cisla z pridétu Poskytovatele. V piipadd, Ze sl Ugastnik tato isla nezvali, je Poskytovatel
opravnén mu tato &ista pfidétit. Pokud viak Geastnickd Cisla U¢astnika nebylo prokazateln& mo3né v uvedené Lhité pfenést do sité Poskytovatele
z divodu neleZiciho na strané UEastn‘ka sjednaji obé strany v dobré vife novou lhitu, ve které bude objektivné moZné dfastnicks &isla Udastnika
prenést; to viak nemd vliv na povinnost Ucastnika terpat Sluzby v minimal nim rozsahu uvedeném ve Smilouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti £isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkarni sluZby pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
kdispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spolena azavéredna

121 Qznédmeni nebo Zadosti, které UEasl_nik zasilé Poskytovateli, jsou povaovany za fddné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
a toi e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontakini mista: Vodafone Czech Republic a.5., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporuéenou postovni 2asilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Uspédném dorudeni. Ozndmeni, ktera mohou byt u€inéna Gstné, 1ze uskutednit telefonichy na Cisle
+42G 800 700877,



B

12.2 Jakékoli oznament, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Uéastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorudend, pokud budou adresovéna
UZastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouve & DILET smiowvé, a mohou byt zaslana podtovni zasilkou nebo elektronickou podtou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorufenim je spojen vznik urdité pravni
skutenosti, kterd ma padle Smlouvy viiv na vznik, trvdni nebo zinik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorufovany pouze doporucenoy
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru€eni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uginéna Ostné, mohou byt sméfovana na
telefonni Zislo U¢astnika uvedené ve Smiouvé & Dili smilouvé. Pedminky dorugovéni prostiednictvim poskytovatete potovnich sluZeb se dile
fidi Vieobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & Diléi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se 2avazuji takove ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a (felu phvodnthe ustanoveni.

124 Prava a zavazky vyplyvaiici ze Smiouvy nemdZe 2adna ze smiuvnich stran pievést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U(‘.astmk]e oprévnen poZédat o prevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 miésic(fjeji
ofinnosti. Toto ustanoveninemd vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfetiosobé finandni pohleddvky za UZastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z DAlET smlouvy bez souhlasu U&astnika.

125 (Zastnik se zavazuje, 3e vynalo3i vedkerd (sili, které po ném ze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, 2e sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dildi smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachazet
jako s divErnymi (dajia sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, 2 nesd&i Je 2dné tfeti strané s vyjimkou pifipadd, kdy Kk tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zikladé povinnostivyplyvajicich 2 platnych prévnich pfedpisd. Uvedeny 2avazek platii po ukonZeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlddajicim a ovlddanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
28kona . 90/2012 Sb., 0 obchodnich spoleénostech a drudstvech (zikon o obehodnich korperacich), ve znéni pozdéjsich pledpisd.

12.6 Uastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél (astnika, jeho obchodni firmu, 140 a sidlo ve svém referenZnim listu jako3to referenniho
zakaznika. Tento souhlas je Uastnik opravnén kdykoli odvolat.

12,7 Neni-listanoveno jinak, mi2e byt Smlouva nebo DlE smlouva zménéna, dopliicvdna nebo zrudena pouze na 2dkladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklarnace sluZeb se iidi Reklamacnim fadem spole&nosti Vodafone Czech Republic .5, Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péée, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha5.

12.9 Porudi-li nékter za smiuvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznikd poSkozené strané narok na ndhradu Skody
ve smystu ustanoveni § 2913 obZanského zdkoniku s vivhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich pedminek OneNet

13.1 Poshkytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNetjednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
&i jednotlivych Diléich smluv, popf. | po jejim skongeni. a to a2 do Oplnéhg vyfizeni viech prav a ndrokd z nf plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneiNet [ze nahtizet na webovych strankach spolegnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaiji G¢innosti okamzikern nabyti GCinnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky QneNet nabyvaji dginnosti dne 1, 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1.5.2018.
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Reklamace zboZi

Clanek t.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajictho a préva a povinnosti fyzickych
a prévriickych osob jakato kupujicich, a to v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboli.

Elanek II.

Vyklad zakladnich pojmi

Pro Ulely tohoto reklamalniho fadu maji uvedené pojmy nasledujfei vyznarm:

1. ZboZi —jakakoli kemunikalni zafizeni (plistroje) a jejich prislulenstvi (zejména mobilni telefony, netbooky,
handsfree sady, baterie}, kterd jsou piedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - fyzicka nebo prévnicka csoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejim? zékladé& nabyl
kupujict po uhrazeni kupni ceny vlastnické prévo ke zboZi.

3. Prava z vadného pinéni - prodavajici odpovida kupujicimu zato, fe zboZl pii plevzeti nems vady.

4._Jakost pii prevzeti - zbo¥ mé v dobé plevzeti viastnosti, které si strany ujednaly. piipadné které prodévaijici popsal
nebo které kupujici oZekdval s ohledem na povahu zboi a na 2akladé reklamy, jeZ zbodi provézela:

» zboi se hodi k OZelu, ke kterému je urfeno nebo pro ktery se obvykle uZiva:

» zhoii odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedioze, bylo-li tak smluwnd urfeno; = zbodi je
v adpovidajicim mnostvi, mife nebo hmotnosti:

» zbodi vwhowuje poZadavkam pravnich pledpis.

5. Reklamace — uplatn&nim reklamace se pro DEely tohoto reklamagnihe fadu rozumi uplatn&nf prav vyplyvajicich
z vadného pinéni,

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor kiosky,
indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Tumé). Seznam viech provozoven je k dispozici na vadafone.cz

7. Reklamufici — oprévnéné osoba uplatfiujic prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu —autorizované servisni misto, které je Vodafonem povEfeno k provadéni oprav
zbodi. Seznam autorizovanych servisd Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz servisnl stlediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vystedek posouzeni
reklamace ze strany servisu a pfipadné té2 popis vady zbo¥t a provedené opravy.

Clanek I,

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni
1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v plipadé, Ze:

1. zboZi nemé viastnosti stanovené technichymi nomami;

2. zbozi mé v oamiku plevzeti kupujicim vady.
Projevidi se vada v pribéhu $esti mésicd od plevzeti, m4 se za 10, ¥e v byla vadnd |iE pii peveeti, To nepiati, Je-ll
kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Einnosti.
Kupujic je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Etyf mésicl od plevzeti.
Upozoméni na viastnosti vyrobku: U batenii se v ddsledku b&Zného opotfebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.
Pift koupi jiZ pouZitéhe spotiebniho zbodi 1ze vzajemng ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prav 2 vadného plnéni,
a to na pelovinu zdkonné doby. Tato skutednost je uvedena v dokladu o prodeji zboZl, plipadné v zérucnim listé,
pokud byl vydan.

Je-li na prodavané vEci. jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba. po kterou lze vEc poudit, pouziji se
ustanoveni o zaruce 2a jakost dle § 2113 obanského zdkoniku.




Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpUsob a misto jejiho uplatnéni
1. Oscby opravnéne K uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbodi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podéni reblamace, ato
2ejména dokladem o koupi reklamovaného zbodi a/nebo zarutnim listem v piipadé, Ze byl vydan.

2 Misto a zpusob uptatnéni reklamace:
Reklamace vad zbodi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobné€ v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Viodafonu (s vjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone
Tumé);
2, prostfednictvim Ceské posty, s. p. (déte Leskd po¥ta™). ZboFi je potfeba v takovém piipadé zaslat na adresu
Viodalone Czech Republic a.5. Osvobozeni 535, 273 03 Stochow.
3. Prédvo na odstranéni vady (opravu 2001 | ze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servisl Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u finych servisnich stiedisek nebude Vodafonem uznana.
Pfi rektlamaci zboi musi byt vZdy pledloZeno vadné zbo3i a date musi reklamuilcl jednoznadnym zplsobem prohézat,
Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zéruéntho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen
z4pis. jeho kopii obdrzi reklamuiict. V pifpadé reklamace prostfednictvim Ceské podty, s. p. musi byt zbo3( a pfipadné
dokurnenty Vodafonu zaslany spoledng s popisermn reklamované vady.
Pit uplatnéni reklamace zboZi je 28kaznik povinen deaktivavat na svém pfistroji mj. sluzbu FME (Apple = Find My
iPhone), odstranit ze svého piistroje Gfet Google. pfipadné vypnout velkeré aplikace, které by mohly branit vstupu
do piistroje, a znemoznily tak diagnostiku piistroje. Neodstranéni (€tu Google z reklamovaného piistroje miZe mit
za nasiedek blokaci piistroje ze strany Googte. Pipadné adbiokovani pfistroje je placena sluZba. za kterou Vodafone
nenese zodpovédnost.
Dile Vodafone nezajistuje zdlohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho plevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pii vylfizovani reklamace.
Vodafone upozoriuje, Ze v ramici vyfizovani reklamace opravou mebilnihe telefonu bude vZdy provedena nova
instalace scftwaru, ktera zpdsobi ztrdtu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZend v mobitnim
telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.
Pfed odevzdinim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svij eSIM profil ze zafizeni nebo jej blokovat.

3. Lhita pro uplatni&ni reklamace:

1. Reklamace se uptatiiuje bez zbytedného odkladu, nejpozd&ii do dvaceti Ety? mésich od péevzeti 2bodi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro pofitani Ihdt je rozhodujici den pijeti reklamovaného zboii Vodafonem (t). reklamované
2boXi musi byt Vodafenem plijato nejpozdéji postedni den této thity), V plipadd. Ze reklamuijicl uplatni své
pravo na odstranéni vady (opravu zbo2() pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vySe) a autorizovanym
servisemn je zjisténo, Ze se jednad o nepdstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida die zakona. je reklamufici
oprdvnén bez zbyteZného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo z odpovEdnosti Vodafenu za vady (jiné nei na
opravu zboZi.

Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Rekiamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich sloFitosti a technické narognosti uplatné reklamace, nejpozdéji
viak do tficeti (30) kalendarnich dni od uplatnéni rekiamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na h(ité delsi.




Clanek VI.

1. Prava kupujiciho v piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Prava z vadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shleddna opravnénoy, ma reklamuijici pfedeviim pravo na bezplatné odsiranéni vady.

2. Déle ma kupuijici pravo poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfens, ale pokud se vada tyka pouze soudasti veci, muZe kupujici poZadovat jen vyménu soutasti; neri-li
to moZné, miiZe odstoupit od smiouvy. Je-li to viak vzhiedem k povaze vady neGtmémé, ma kupujici prévo na
bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zbo¥i (dodéni nové véci &i jen viménu souddsti véci nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstraniteiné, zboZi viak nelze pro opakované
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vt podet vad fadné ulivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se
jednd. kdy} stejnd vada, kterd byla ve Lhiit® nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné
reklamovéna. VELEim pottem vad se mzumi alespod tii vady. které se na reklamovaném zbo¥i vyskytnou
soutasns,

4.V piipadé, Ze se na zboZi gbjevi postupné vice niznych vad, umozni Vodafone reklarmuficimu vyrménu vadného
zboli nebo odstoupeni od smilouvy v piipadé uplatnéni &tvrté oprévnéné reklamace vady zboi.

5. Nevyuiije- i kupujici 2adnou z vyie uvedenych moZnosti, miZe poZadovat piiméfenou slevu. Kupujici ma prave
na pfiméfenou slevu i v pfipadé. Ze Vodafone nemiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soutast nebo véc opravit.

Qstatni ndroky reklamujiciho vyplynvajici 2 platnych préivnich pfedpisd tim nejsou doteny. Reklamujic musi pii
uplatnéni reklamace sdélit. jaky konkrétni nérok z odpovEdnosti Vodafonu za vady uplatiuje. Pokud si reklamuijic
svidj nérok zvolf (uplatni jedno ze svych prév), e svou volbou vazdn a neni oprévnén ji nsledn& ménit. Prostfednictvim
autorizovanych servis( Vodafonu miiZe reklamujici uplatnit pouze prévo na odstranéni vady {opravu zboZD.

V piipadé, Ze reklamujicimu vznikine na zakladé reklamace narok na vyménu zbeot a plislusny typ zbodijiZ neni

v prodeji. bude mu nabidnut obdobny typ stejné znalky zbodi v cené pivodnitio zbodi, pfipadné, pokud neexistuje
obdobny typ steiné znacky zbo& v pivodni cend, bude kupujicimu vracena kupni cena zbodi, Vodafone s reklamujicim
se také mohou vyslovné dohodnout na wwméné vadného zboZi za zbodi jiné znalky & zbod s odlidnymi viastnostmi

v cenové kategorii reklamovaného zbo#i.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupent od kupni smiouvy Z divedu opakovaného vyskytu vady prokazuje
kupuijici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenény pledchozi opravy,
pfipadné daldich doklad({ vztahuijicich se k reklamaci.

Pfi uplatn&ni naroku reklamufictho na edstoupeni od kupni smlouvy timto kupulici souhlasi s tim, 2e v piipadé
aktuétni nedostatedné hotovost piisiusné pendini Lastky na prodejnim mistd je Vodafone oprévnén zaslat tuto
¢asthu i na bankowni (et kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedL anebo zastat slofenkou prostiednictvim potovni
prepravy.

2. Reklamace je shledina neopravnénou

V pfipadé€, Ze je reklamace zbo#i shledana neoprdvnénou, oznami Vodafone tuto skutednost reklarmujicimu,
piipadné zdroved navrhne cenu opravy zbodi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5) pracovnich
dnti od odeslani & sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou 2a opravu zbo#i
dle sdéleného navrhu, &i 2da opravu nepoiaduje. Toto vyjadfeni je pro reklamujiciho zavazné, Pokud se reklamugjici
ve stanovené lhOté nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vyfe uvedenym nejsou dotéeny povinnosti
reklamujicho vyzvednout si zboéi dle EL VIl tohoto rekiamagniho fadu.

V pfipadé, kdy je na zakladé pesouzeni autcrizavaného servisu shiedano mechanické podkozeni zboZi i neni
nalezena/potvizena zévada zboHi, je Vodafone oprévnén naliétovat reklamujicimu Oéetné vwwnaloZené niktady
spojené s diagnostikou zboi a jeho dopravou.

3. Nezaruéni oprava zbozi
Projevi-li zakaznik zdjern o nezaruéni opravu zbodi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikern dohodnuta pfed provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh,



Clanek VI,

Vypiijcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mide po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a to formou
vypljcky. Takto vypGjleny telefon je reklamujici povinen u3ivat v souladu s (felem, ke kterému mu byl vypajéen,

a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a znigenim. Reklamujici nenf oprévinén pfenechat vyplijteny telefon k uivani
tfetim osobam a nese riziko za veikeré piipadné $kody vzniklé v dobé od jeho plevzeti do jeha vridceni Vodafonu,

V piipadé jeho podkozenf ma Vodafone prava na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla. ViypljZeny telefon je reklamuilci
povinen vrtit pfi pfevzeti zbodi dle &L VIl reklamaZ niho fadu, nejpozdéji viak ve |hité stanovené v dohodd

o vwypljice. Na vypdijcias telefonu nema reklamuiici prévrd ndrok.

¢lanek VIH.

Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, (ischova zboZi

1.V piipadé, Ze reklamace vad zbo3i neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované zbodi
u Vodafonu do ti (3) pracownich dnl od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyiizena, ato bez ohledu na to, zda
byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem ozndmeno diivejsi vyrizeni
reklamace dle pledchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &1. V tohoto
reklamaéniho fadu a rekiamuliciie povinen si k tomuto dni reklamované zbodi vyzvednout a informovat se
o vysledhu reklamace. Pokud nebude zbodi vyzvednuto v uvedené thité, je Vodafone oprévnén za kaZdy den, kdy je
reklamuijict v prodlend s vyzvednutim zbodi, Oftovat ndklady 2a uskladnéni ve wii 10 K& za haZdy zapodaty den.

2, Nevyzvedne-ti si reklamuijici reklarmované zboZi do Sesti {6) mésicd ode dne, kdy k tomu byl pavinen, je Vodafone
opravnin reklamované zboi na naklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat. V pifipadé prodeje je Vodafone
opravnin odelist si ndklady na uskladnéni reklamovan&ho zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuji pfistu$nd ustanovenl zékona €. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik, a zékona £ 127/2005
Sb.. 0 elektronickych komunikacich a 0 zm&ng nékterych souvisejicich 2akond (zdkon o elektronickych
komunikaclch), ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni spotfebitele. miZete
v sauladu se zdhonem £. 63471992 Sb., 0 ochrané spotfebitele. v platném znéni, fe3it spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v piipadd sporu tykajiciho se slufeb elektronickych kemunikaci u Ceskéno telekomunikaéniho
(Ofadu (ctu.c2), v pfipadd sporu tykajictho se poskytovani finanénich stuZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz)

a v piipad ostatnich spomd pak u Ceské obchodni inspekee (coi.c2).
2. Reklamaini fad je k nahtédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

3, Tento reklamaini fad nabyva GEinnosti dnem 1. 3. 2019 a piné nahrazuje reklarmalni 7ad ze dne 27. 4. 2018.
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Reklamace sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

¥ tomto Reklamadnim fadu najdete zasady. principy a zplisob uplatfiovani vaiich prav jako zakaznika v souvislosti

s nadl odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejn dostupnych sludeb elektronickyrch kornunikacT (déle jen sluZby).
Vade préva najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani slufeb elektronickych komunikaci spolednosti
Vodafone Czech Republic, a. s. (déle jen .Vieobecné podminky). Véite nam, ze se buderne snazit wiedit viechny
spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmi

» Reklamace — uplatngni vadich prav z titulu na8i odpovEdnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci miZete
podat na vyOZtovani ceny stuZby (dale jen .vyOEtovani} nebo na poskytovanou slubu.

» Osoba oprivnéné podat reklamaci — zdkaznik, ktery md s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb
dle VEeobecnych podminek a ktery uplatfivje sva prava dle tohoto Reklamatnfho fadu (dale jen .reklamujicD.

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

QOdpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech slufeb, které poskytuieme. a to v pfipadé, Ze:
1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu i kvalité; nebo
2. sluZbanebyla paskytnutav kvalité odpovidajici pfisluinym pravnim pfedpistim: nebo
3. zaposhkytnutou sluZbu nebyta OZtovana cena odpovidalici cenovym ujednanim.

Clanek iV.

Pravo uplatnit reklamacl, zplsob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zplsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miiZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni gislo a pfesny divod
reklamace, Podani reklamace nemé odhladny Ginek na splatneost Vyattovani,

Misto uplatnénireklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. 5. Reklamadni oddéleni,
némésti Junkovyich 2808/2, 155 00 Paha 5,

Lhiita pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vyagtovani ceny se uplatfiuje do 2 mésicd ode dne dorudeni vy(&tovani;
2. reklamace predplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésico ode dne jefich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych stuZeb se uplatfiuje bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
viak do 2 mésicd od vadnéha paskytnuti sluzby.



Clanek V.

Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Rektamace se vyfizuji ve Lhitach odpovidaicich sloditosti a techinické &i administrativni ndro&nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od dorueni reklarnace Vodafonu. VyZzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniCnim poskytovatetem, viizuje se reklamace nejpozd&ji do 2 mésicl od jejiho
dorueni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhity a zpusoby vraceni pfeplatkd cen G€tovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace vyiltovani ceny shledéna oprévnénou, méte privo na vraceni pfeplatku neba na vraceni
zaplacenych cen U&tovanych za sluZby do 1 mésice od wyitzeni reklamace. Pleplatek & zaplacenou sumu vam vratime
formou sniZeni &dsthy v ndsleduficim mésiZnim vylctovani. Plesahuje-li viak Eastka Sestindsobek praméené
mésitni vise wyittovani za peslednich 6 suitovacich obdobi, [ze se dohodnout na jiném zplsobu vidcent.

» Pravo nawraceni pleplatku vanikiého 2 titulu kladné wyiizené reklamace, kiery nebyla moino z objektiviich
divvodi vrdtit, se promiduje ve lhitdch stanovenych prévnimi pledpisy.

Clanek Vil

Nahrada skody

Narok na nihradu Zkody uplatnéte prosim pisemng. Uzngme-U ndrok oprivnénym, poskytneme vam nahradu

Skody formou zapodteni poshytnuté vise ndhrady 3kody k Eastce K platb@ celkem, uvedené na wiltovani sluZeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniteni Zasthy uréend k Ghradé). Pouze v pfipadé, Ze tento postup
nebude modny z divodu ukondeni smiouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a plisluind Eastha vam bude
zasléna na vadi posledni zndmou adresu.

V souladu s piisluinymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme nahradu kody, kterd vam vznikne v disledku
pferudeni sluZby nebo vadného poskytnuti sluZby. Pokud stuZbu bylo moZno vyulit jen Edstedné nebo ji nebylo
mozno vyuiit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nadi strané, 2ajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam pliméfenou slevu z ceny stuZby (virde slevy je zévistid na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vBmi poskytneme slufbu ndhradnim zpdsobemn.

VY ostatnich pfipadech odpovidame za 3kodu. kterd vadm vznikne v dasledku poruseni nadich povinnosti stanovenych
v pravnich pfedpisech a Viecbecnych podminkach.

Clanek VL.

Ustanoveni spolecna a zavérecna
1. Vpfipadé. Ze s vyfizenim reklamace nesauhiasite, mate prévo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.
2. Reklamainifad je k dispozici k nahlédnuti ve viech prodejndch Vodafane a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. TentoReklamalnifad nabyva GEinnosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamatni féd ze dne 23. 5. 2013.
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