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1) Objednatel:

Nazev:
Sidlo:
IC:
DIC:

Kontaktni adresa:
Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoby:

(dale jen ,objednatel”)

2) Dodavatel:

Obchodni firma/ndzev/jméno:
Sidlo/misto podnikani:

IC:

DIC/VAT ID:

Zastoupen:

Zépis v obchodnim rejstfiku:
Bankovni spojeni:

IBAN:

Korespondencni adresa:
Kontaktni osoby:

SERVISNi SMLOUVA

ClL.1

Smluvni strany

Masarykova univerzita

Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Bro

00216224

CZ00216224

Filozoficka fakulta

Arna Novéka 1/1, 602 00 Brno

prof. PhDr. Milan Pol, CSc., d8kan Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX, tel. 6.0 XXXXXXXXXXX, emall; XXXXXXXXXXX

RIBBON, s.r.o.

Vaculikova 534/11, 638 00 Brno

60721227

CZ60721227

Tomasem Wallikem, jednatelem

Krajsky soud v Brné, viozka C 16541

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX, el €. XXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel”; dodavatel spole¢né s objednatelem také jen ,smluvni strany*).

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu (déle jen ,Smlouva®).

CL. I,
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby véetné dodavky dili s omezenou Zivotnosti a
spotiebniho materiélu. Objednatel se zavazuje za poskytované servisni sluzby hradit sjednanou Uplatu.
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CL. .
Predmét sluzby

Pfedmétem servisni sluzby dle ¢l. Il jsou zafizeni objednatele — tiskové stroje vCetné pfisluSenstvim, jejichz
specifikace, vyrobni €islo, stav poCitadla a interval servisnich prohlidek, interval vymény dili s omezenou Zivostnosti
jsou uvedeny v pfedavacim protokolu, ktery je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

CLIV.
Cena sluzby

1. Cena kazdé skute¢né vyhotovené Cernobilé kopie/vytisku formatu A4 pfi celkovém pokryti do 6 % Cini
0,16 K¢ bez DPH.

Cena kazdé skute¢né vyhotovené barevné kopie/vytisku formatu A4 pfi celkovém pokryti do 20 % (tj. 5%
za kaZdou barvu) €ini 0,73 K¢ bez DPH.

Kopie/vytisk rozméru A3 se zapoCitava jako 2 kopie/vytisky rozméru A4, oboustranna kopie/vytisk A4 se
zapocitava jako 2 kopie/vytisky A4.

2. Dan z pfidané hodnoty bude uctovana vzdy ve vysi uréené podle pravnich pfedpist platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného pinéni.

3. Pokud dosahne celkové pokryti barevné kopie/vytisku ¢ernym ¢i barevnymi tonery primémé za obdobi
kalendafniho roku hodnoty vétsi nez 20 % (tj. 5 % za kazdou barvu), je dodavatel opravnén uvedené ceny za
kaZdou vyhotovenou barevnou kopii/vytisk za toto obdobi navysit koeficientem: celkové pokryti cernym a
barevnymi tonery v % déleno 20. Pokud nebude zafizeni objednatelem pouZivano po dobu celého kalendainiho
roku, plati pfedchozi véta i pro toto nedpiné kalendaini obdobi. Zjisténé a vypoctené navySeni ceny za vyssi
pokryti vyhotovenych barevnych kopii/vytisk(i bude v takovém pfipadé dodavatelem objednateli vyictovano
samostatnou fakturou v terminu fakturace a zdanitelného plnéni platného pro pfislusné kalendarni obdobi a pfi
ukonceni smlouvy. Fakturovana ¢astka bude odpovidat rozdilu celkové zvySené ceny za skute¢né vyhotovené
barevné kopie/vytisky za dané obdobi a dosud vyluctované bézné ceny za tyto kopie/vytisky.

4. 'V cenach za vyhotovené kopie/vytisky jsou obsaZeny néklady na servisni sluzby (préci a ¢as) technika véetné
dopravy na misto umisténi pfedmétu servisni smlouvy, dodavky dili s omezenou Zivotnosti a dodavky
spotfebniho materialu vyjma kopirovaciho papiru.

5. Takto dohodnuta cena za servis je cenou nejvySe pfipustnou po celou dobu trvani smlouvy, s vyjimkou
ustanoveni ¢l. IV odst. 6.

6. Pri zméné kurzu K&/EUR dle CNB valuty/stfed o vice nez 15 % oproti kurzu platnému ke dni uzavieni této
smlouvy se smluvni strany zavazuji adekvatné zménit cenu za kopiilvytisk (tj. zvySit nebo sniZit cenu za
kopiilvytisk ve vySi zmény kurzu vyjadiené v procentech zaokrouhlenych na cela ¢isla), a to formou pisemného
dodatku k této smlouve.

ClL. V.
Platebni podminky
Cena za vyhotovené kopie/vytisky dle €l. IV této smlouvy je splatna na zakladé faktury vystavené dodavatelem.

Vyhotovené kopie/vytisky budou dodavatelem fakturovany zpétné vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice
na zékladé odeétu stavu politadla pfedmétu sluzby. Dnem zdanitelného pinéni je posledni kalendaini den
daného mésice.

3. Faktury budou pinit funkci dafiovych dokladd a budou splatné do 30 dnt ode dne jejich vystaveni. To plati i pro
faktury vystavené dle ¢l. IV odstavec 3.

4. Faktura musi:
a. mit naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu podle zadkona o DPH a zékona o ucetnictvi,
h. uvadét zpusob provedeni platby a bankovni spojeni,
c. obsahovat pocet stran, které jsou v daném mésici fakturovany.
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10.

11.

Dodavatel vystavi dafiovy doklad do 10 dnli ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni a dorugi jej objednateli na
fakturaéni adresu ve Ih(té dvou pracovnich dnl od data vystaveni darfiového dokladu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou ze stanovenych néleZitosti, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim
Ihtty splatnosti vratit dodavateli k provedeni opravy. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s Ghradou
faktury, IhOta splatnosti opravené faktury po¢ina béZet ode dne jejiho doruCeni objednateli.

Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované Castky z Uctu objednatele ve prospéch
U¢tu dodavatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejfiuje od 1. 1. 2013 nespolehlivého platce DPH v rejstiiku
nespolehlivych platct DPH vedeném MF CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné pinéni s mistem pinéni
v tuzemsku uskute¢néné dodavatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne Uplatu na
takové pInéni, ru¢i podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dari z tohoto pInéni,
pokud v okamziku uskuteénéni zdanitelného pinéni je dodavatel zdanitelného pInéni veden v rejstiiku
nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera z jinych skute¢nosti rozhodnych pro ruéeni objednatele ve
smyslu tohoto ustanoveni. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této servisni smlouvy i trvani nékterého ze
zavazk( z této smlouvy pro néj plynouci fadné a v€as zaplatit DPH.

Dodavatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni servisni smlouvy neni veden v evidenci nespolehlivych platci DPH a
pro pfipad, ze se stane nespolehlivym platcem DPH az po uzavfeni této servisni smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelné o této skute¢nosti informovat objednatele.

Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného pinéni zjisti po doruéeni danového dokladu (faktury), Ze je
dodavatel v evidenci platct DPH veden jako nespolehlivy platce DPH nebo bankovni Ucet, ktery dodavatel uvede
na dafiovém dokladu (faktufe) neni zvefejnén v registru platct DPH, ma se za to, ze Uhrada darového dokladu
(faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

Na zakladé ujednani smluvnich stran €ini smluvni pokuta za prodleni s dhradou ceny sluzby 0,05 % denné
z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodieni.

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi se zasilanim a pouZitim faktur ve formatu pdf, které bude dodavatel
zasilat na e-mailovou adresu objednatele: XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX.

CLvI.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

1.

Provadét pravidelnou udrzbu pfedmétu sluzby vcetné servisu, a to na zakladé dohodnutého intervalu servisnich
prohlidek. Servisni prohlidku je dodavatel povinen provést do péti pracovnich dnd od dosazeni stanoveného
poctu kopii/vytisk. Soucasti servisni prohlidky je Cisténi, sefizeni, nastaveni a celkova kontrola pfedmétu
smlouvy dle pokynd vyrobce.

Provadét pravidelnou vyménu dilii s omezenou Zivotnosti, a to na zakladé dohodnutého intervalu pravidelnych
vymén dili s omezenou zivotnosti. Vyménu dill je dodavatel povinen provést do péti pracovnich dni od
dosazeni stanoveného poétu kopiifvytiskl. Souéasti vymény dill je CiSténi, sefizeni, nastaveni a celkova
kontrola pfedmétu smlouvy dle pokyn( vyrobce.

Dodavatel odpovida za v€asné a Fadné provedeni praci a vykond v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se
vSemi platnymi pravnimi a technickymi normami. Veskeré sluzby dle této smlouvy musi byt provadény k tomu
zpusobilou osobou, ktera je opravnéna provadét servisni ¢innosti na jednotlivych zafizenich.

Pfi servisnich navstévach pravidelné sledovat kvalitu obsluhy a v pfipadé potfeby provadét jeji bezplatné
proSkoleni.

Poskytovat objednateli v pracovni dny od 8 do 16 hod. bezplatnou telefonickou technickou podporu, jeZ zahmuije
odstranéni zavad po telefonu, poradenstvi o obsluze a nastaveni, bezplatné pribézné proskolovani uzivateld.

Poskytovat servis v pfipadé poruchy pfedmétu sluzby, véetné dodavek dili s omezenou zivotnosti na vlastni
naklady. Toto se netyka zavad, které objednatel zplsobil neodbornym zachazenim a opakovanymi chybami
obsluhy (napf. poSkozeni fotovodivého valce). Tyto néklady hradi objednatel na zakladé zvlastni faktury.

Dodavat spotebni material na zakladé zadosti objednatele pfedem na zakladé daji pfenasenych z pfedmétu
sluzby automaticky k rukam dodavatele. Dodany spotfebni material zistava do kone€ného uziti majetkem
dodavatele. Nedoda-li dodavatel novy spotfebni material pfed Uplnym vyuZitim aktualné instalovaného
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

spotfebniho materialu, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- KC za kazdy
zapocCaty pracovni den, kdy je objednateli takto znemozZnéno uZivat pfedmét sluzby.

Umoznit objednateli v ramci bézné pracovni doby (v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin) ozndmeni zavady
telefonem, e-mailem nebo prostfednictvim online formulare:
telefon: XxXxOoxXxxxxx, e-mail; XXxXXXXXXXXX, URL: XXXXXXXXXXX.

Zajistit zahajeni opravy v misté instalace pfedmétu sluzby nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni nahlaseni
potfeby opravy objednatelem.

Zévady, které mohou byt odstranény sefizenim, pfipadné vyménou spotiebniho materialu, je dodavatel povinen
odstranit a pfedmét sluzby zprovoznit nejpozdéji druhy pracovni den po dni, kdy byla zavada dodavateli
oznémena.

VlyZaduje-li odstranéni zavady dodani nahradniho dilu, je dodavatel povinen zavadu odstranit a pfedmét sluzby
zprovoznit nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla zdvada dodavateli ozndmena.

Pokud dodavatel neodstrani zavadu nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla zdvada dodavateli oznamena,
a objednatel o to pozada, je dodavatel povinen zapUj¢it objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den nahradni
multifunkéni zafizeni srovnatelnych parametrl (v€. jeho dovozu a odvozu).

V pfipadé, Ze zavadu nebude mozné odstranit v misté pinéni, zajisti dodavatel bezplatny odvoz a dovoz zafizeni
do/ze servisniho stfediska dodavatele.

V pfipadé, ze se dodavatel ve sjednaném terminu nedostavi k opravé pfedmétu pinéni, nebo ve sjednaném
terminu neuvede zafizeni do bezvadného stavu, nebo nedoda néhradni stroj, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni, a to za kazdé jednotlivé poruseni nékterého
z uvedenych zavazku.

Viyhotovit pfi kazdém servisnim zésahu nebo vyméné dili montéZni list a pfedat jej opravnéné osobé
objednatele.

Dodavatel je povinen dodrZovat platné predpisy o poZarni ochrané a o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci
svych zaméstnancl, popf. jinych osob, které realizuji pfedmét smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k zavadé na zafizeni vinou objednatele, hradi objednatel opravu dle aktualné platného
ceniku servisnich oprav dodavatele. Pracovnik dodavatele, ktery zavadu odstrafiuje, v montaznim listu popiSe
prikaznym zplOsobem miru zavinéni objednatele. O této skuteCnosti vyrozumi pracovnik dodavatele
odpovédnou osoba objednatele, tak aby oprava byla odpovédnou osobou odsouhlasena.

Dodavatel neodpovida za Skodu zplsobenou ztratou Udaji nebo tim, Ze se Udaje (analogové
i digitalni) staly nepouZitelnymi v dusledku nespravné obsluhy nebo chybnym uZivanim pfedmétu sluzby.
Dodavatel neodpovida za pfipadny usly zisk objednatele, ke kterému by do$lo nebo by mohlo dojit v souvislosti
s pferuSenim provozu pfedmétu sluzby, pfipadné ke kterému by mohlo dojit v souvislosti s provozem pfedmétu
sluzby.

Dodavatel bere na védomi, Zze pfedmét sluzby je integrovan do systému spravy tisku SafeQ 5, ktery na naklady
Objednatele spravuje externi dodavatel, a zavazuje se poskytnout tomuto externimu dodavateli potfebnou
soucinnost pfi feSeni zavad.

ClL. Vil
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1.
2.
3.

Uzivat pfedmét sluzby zplsobem uvedenym v uzivatelském manudlu.
Pouzivat pouze spotfebni material dodany dodavatelem.

Objednatel je opravnén vyménit toner pouze na zakladé hlaeni stroje, Ze toner byl spotfebovan, nebo v pfipadé
Uplného zastaveni stroje z divodu spotfebovani toneru. HlaSeni stroje o dochazejicim toneru je pouze
informativni. Prazdné kazety od toneru nepatfi do bézného komunalniho odpadu. Dodavatel od objednatele
odebere tyto kazety pfi nejbliz8i navstévé svého servisniho technika.

Pouzivat pouze vhodny papir uréeny pro kopirovaci stroje.

Umistit pfedmét sluzby v suchu, v bezpradném prostfedi, mimo dosah tepelného zdroje a pfimého slune¢niho
zareni.
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6. Neprovadét jakékoliv zasahy do stroje vyjma ukonu uvedenych v uZivatelském manuélu.
Pfi del$i nepfitomnosti odpojit pfedmét sluzby od elektrické sité vyjmutim pfivodniho kabelu ze zasuvky.

8. Oznamit dodavateli bez zbyteéného odkladu potfeby oprav, které ma dodavatel provést. Pri poruseni této
povinnosti odpovida objednatel za Skody tim zptsobené.

9. Umoznit dodavateli provadét vzdaleny monitoring pfedmétu servisni sluzby. Stavy spotfebniho materialu, udaje
0 poc¢tu kopii a chybové hldSeni budou k rukam dodavatele pfenaSeny automaticky prostfednictvim sité internet.
Po vyhodnoceni hlaSeni dojde pfipadné ke kontrolnimu telefonnimu hovoru a nasledné k zaslani potfebného
spotfebniho materialu, nebo k servisnimu zasahu. Spotfebni material bude dodavatelem poskytnut v pfedstihu,
tj. pfi minimalnim zustatku 20 % stavajicich toner(i (na zakladé automatického reportu stroje).

10. Poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost, dojde-li k vypadku vzdaleného monitoringu pfedmétu servisni
smlouvy.

11. Umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k pfedmétu servisni sluzby v pfedem dohodnutém terminu.
12. Nepiemistovat pfedmét servisni sluzby bez pfedchozi pisemné dohody s dodavatelem.

13. Zajistit potfebny pocet funkénich datovych zasuvek pro pfipojeni instalovanych zafizeni do datové sité
objednatele a soucasné zajistit potfebné informace pro instalaci, jako jsou napfiklad IP adresy zafizeni, ucty
s administratorskymi pravy a asistenci IT technik( objednatele.

CL VIIL.
Vypoved
Smluvni strany se dohodly, Ze zavazky vzniklé z této smlouvy mohou zaniknout vypovédi, a to za nize uvedenych
podminek:
a) Vypovéd musi mit pisemnou formu.
b) Objednatel je opravnén zavazky kdykoli CasteCné nebo v celém rozsahu vypovédét. Zavazky pak zanikaji
doru¢enim vypoveédi, neni-li ve vypovédi uvedena vypovédni doba. Vypovédni doba vSak nebude delsi nez
3 mésice od poCatku kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dodavateli
dorucena.
c) Dodavatel je opravnén zavazky kdykoli v celém rozsahu vypovédét, a to s 3-mésicni vypovédni dobou,
ktera poCina béZet od poCatku kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd
objednateli dorucena.

CL.IX.
Doba trvani servisni smlouvy

Na zakladé vzajemného ujednani stran bude servisni sluzba poskytovana po dobu péti let, poCinaje dnem
protokolarniho pfedani zafizeni Objednatele do servisni sluzby Dodavatele dle ¢lanku Ill. Smlouvy.

Cl. X.
Zavérecna ustanoveni

1. Uzavfeni, uvefejnéni a t¢innost Smlouvy:
a) Smlouva je uzaviena dnem posledniho podpisu zastupct Smluvnich stran.
b) Dodavatel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie Smlouvy ve znéni, v jakém byla uzavfena, a to vietné
pfipadnych zmén a dodatka.
c) Smlouva nabyva uéinnosti dnem uvefejnéni.

2. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti Smluvnich stran, zejména prava a povinnosti
Smlouvou neupravené i vyslovné nevyloucené, pfislusSnymi ustanovenimi OZ a dalSimi pravnimi pfedpisy
ucinnymi ke dni uzavieni Smlouvy.

3. Dodavatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. § 1879 OZ se nepouZije.

4. Objednatel je opravnén pievést svoje prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu.

5. Pokud se stane nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nedginné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni
Smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit dohodou
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ustanoveni neplatné nebo neucinné ustanovenim platnym a G¢innym, které nejlépe odpovida pulvodné
zamysSlenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

6. Pfipadné rozpory se Smiuvni strany zavazuiji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosaZeni dohody mezi nimi mozné,
bude véc feSena u vécné pfislusného soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpist, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoZ obvodu ma sidlo Objednatel.

7. Smlouva obsahuje Uplné ujednani o jejim pfedmétu a vSech nalezitostech, které Smiuvni strany mély a chtély ve
Smlouvé ujednat, a které povazuji za daleZité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich stran uginény pfi
jednéni o Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladén v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

8. Smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, ze kterych kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

9. Smluvni strany potvrzuiji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfecetly a s jejim obsahem souhlasi. Na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

VBmnédne .......ooeeeeeneee, VBmédne ......oooeeeeevieeinne,
prof. PhDr. Milan Pol, CSc., Tomas Wallik,

Dékan, Jednatel,

za Objednatele za Dodavatele
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