SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
Česká agentura na podporu obchodu/ CzechTrade 
se sídlem: Dittrichova 21, 128 01  Praha 2 
IČ: 00001171 
DIČ: CZ00001171 
příspěvková organizace nezapsaná v obchodním rejstříku 
zastoupená Ing. Radomil Doležal, MBA, generální ředitel (dále jen “ objednatel“)
a
Rightmarketing.cz s.r.o.
se sídlem: Rybná 716/24, 110 00 Praha 1
IČ: 06518249
DIČ: CZ06518249
zapsaná v obchodním rejstříku vedeného Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 283522
zastoupená Vojtěch Vokoun, jednatel společnosti (dále jen „poskytovatel“):
uzavřeli dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) tuto smlouvu o poskytování marketingových služeb (dále jen „smlouva“):
Článek 1. Předmět smlouvy 
1.1
Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit pro objednatele realizaci PPC kampaní dle aktuálních požadavků objednatele (dále jako „Projekt“). Objednatel se zavazuje za řádně a včas splněný předmět smlouvy zaplatit poskytovateli písemně dohodnutou odměnu.
1.2
Služby budou poskytovatelem objednateli poskytovány, pokud nebude výslovně dohodnuto jinak, pouze na území České republiky.
Článek 2. Zadání a schválení Projektu 
2.1
Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zpracovat Projekt, jenž je specifikován Oslovením objednatele více zájemcům o veřejnou zakázku malého rozsahu ze dne 13.5.2020 a nabídkou podanou poskytovatelem v této veřejné zakázce. 
2.2
Plnění předmětu této smlouvy bude probíhat dle navržené a oběma smluvními stranami odsouhlasené koncepce v období 1.6.2020 – 31.5.2021. Rozpočet tvoří Přílohu č. 3 této smlouvy a je její nedílnou částí, tento rozpočet je maximální a nepřekročitelný
Článek 3. Vypracování a realizace Projektu
3.1
Vypracováním Projektu se rozumí kreativní vývoj a produkce vypracovaného řešení Projektu, zejména pak:
3.1.1 Koncept realizace PPC kampaní pro období červen 2020–květen 2021 pro projekt BusinessInfo.cz do maximálního objemu kreditů u společnosti Google a Seznam, jež si objednatel zajišťuje přímo a nejsou součástí této smlouvy, v hodnotě celkem 400 000 Kč. Poskytovatel tedy bude pracovat orientačně s rozpočtem do 400 000 Kč, kterými budou nabíjeny průběžně účty v reklamních systémech (je realizováno samostatně objednatelem) dle návrhu poskytovatele.
Koncept koncepce PPC kampaně obsahuje:
· Návrh koncepce on-line marketingové komunikace a mediální plán: 
· Návrh koncepce marketingové komunikace portálu BI ve vhodných reklamních systémech (minimálně Google Ads a Seznam Sklik).
· Návrh mediálního plánu.
· Zdůvodnění procentuálního rozvržení propagace do jednotlivých mediálních kanálů. 
· Realizace navržených on-line kampaní v reklamních systémech: 
· Realizace navržených kampaní v reklamních systémech. Textová inzerce, bannerová (včetně tvorby kreativy, bannerů a dalších nutných podkladů), případně další formáty. 
· Průběžná správa a aktualizace reklamních kampaní dle dosažených výsledků.
· Dalších kampaní na základě dodané koncepce a seznamu sezónně se opakujících témat portálu BI. 
· Zpracování pravidelných měsíčních reportů a závěrečného reportu: 
· Měsíční reporty shrnující průběh marketingové komunikace ve zvolených reklamních systémech. 
· Závěrečný report z průběhu projektu včetně souhrnných kompletních čísel.
3.1.2 Návrh koncepce on-line marketingové komunikace a mediální plán
· Návrh koncepce on-line marketingové komunikace (v příloze č. 1 této smlouvy) obsahuje:
· Návrh koncepce pokrývající reklamní systémy v minimálním rozsahu Google Ads a Seznam Sklik
· Definici a zdůvodnění zvolených reklamních systémů
· Předpokládaný zásah navržené koncepce
· Plán hlavních komunikovaných témat
· Celkové odůvodnění zvolené koncepce v návaznosti na cíle on-line kampaně, doporučení nejvhodnějších forem propagace a reklamních formátů. 
· Návrh mediálního plánu (v přílze č. 1 této smlouvy) obsahuje:
· návrh rozložení finanční propagace pro období pro období červen 2020–květen 2021 ve formátu: počet kliků a zásahů x průměrná cena za jeden zásah v Kč, celková cena za nasazení. 
· kampaň bude navržena jako kontinuální po dobu dvanácti měsíců od data účinnosti smlouvy.
· zdůvodnění procentuálního rozvržení propagace do jednotlivých mediálních kanálů, jakým způsobem/technikou bude dosaženo zastižení cílové skupiny a popis zvolené techniky zacílení. Rovněž jakým způsobem bude dosaženo splnění požadovaných cílů. 
· Mediaplán a koncepce jsou navrženy tak, aby umožnili reagovat na důležitá období a posílit vybraná témata dle potřeby (například termíny jednotlivých daní, speciálních rubrik a adhoc témat dle situace atp.). 
· Mediaplán a koncepce jsou navrženy tak, aby splnily následující cíle v reklamních systémech:
· minimální průměrné měsíční návštěvy 10 000,
· bounce rate pod 80 %, 
· počet shlédnutých stránek více jak 1.3,
· doba strávená na webu více jak 1 minuty, 
· návrat oslovených uživatelů alespoň ve 25 %. 
· Mediaplán a koncepce jsou navrženy tak, aby splnily následující cíle portálu BusinessInfo.cz:
· Zvýšení povědomí o portálu BI,
· Oslovení malých a středních podnikatelů, cílové skupiny BI,
· Seznámení uživatelů s aktuálními novými informacemi na portále BI,
· Sekundárně pak komunikace mise a vize portálu BI cílové skupině — BI se profiluje jako portál s nejvěrohodnějšími a nezávislými informacemi (díky zázemí ve státní správě a CzechTrade). 
3.1.3 Realizace navržených on-line kampaní v reklamních systémech:
· Realizace navržených kampaní v reklamních systémech. Textová inzerce, bannerová (včetně tvorby kreativy, bannerů a dalších nutných podkladů), případně další formáty. 
· Průběžná správa a aktualizace reklamních kampaní dle dosažených výsledků a průběžná doporučení k dalším změnám s cílem lépe zacílit na dané cílové skupiny a/nebo dosáhnout vyšší efektivity marketingové komunikace. 
· Průběžné vytváření dalších kampaní na základě dodané koncepce a seznamu sezónně se opakujících témat portálu BI. 
Obecné cíle komunikace portálu BusinessInfo.cz:
· Zvýšit povědomí o značce BusinessInfo.cz (sleduje se každoročním panelovým výzkumem)
· Komunikovat značku a fundamentální cíle – (Portál pro podnikatele 1 volby, zaručené informace od zdroje, portál bez reklam, oficiální informační zdroj pro podnikatele státní správy apod.)
· Propagace AdHoc témat (Covid-19 apod.)
· Propagace speciálních rubrik (Brexit, Daně, Export apod.)
3.1.4  Zpracování pravidelných měsíční reportů a závěrečného reportu: 
· Návrh reportingů bude součástí přílohy č. 2 této smlouvy a musí splňovat následující parametry:
· Měsíční reporty shrnující průběh marketingové komunikace ve zvolených reklamních systémech. Report, odevzdávaný vždy do 15 dne následujícího měsíce, obsahuje:  
· Kampaně ve zvolených reklamních systémech: doručená zobrazení, prokliky, CTR, plánované návštěvy, plnění plánu, CPV, cena za propagaci, nejúspěšnější grafika banneru pro dané období, doporučení změn.
· Maximum výše uvedených parametrů bude možné sledovat v analytickém nástroji Google Analytics, který na webu BI zadavatel dlouhodobě používá. 
· Závěrečný report z průběhu projektu včetně souhrnných kompletních čísel ke všem hodnoceným bodům, komentáře k průběhu projektu a doporučení pro další období. Odevzdání závěrečného reportu do 15 dní po skončení 12 měsíců od data účinnosti smlouvy. 
3.2 Objednatel je oprávněn prostřednictvím svého zmocněnce (odst. 7.1 této smlouvy) kontrolovat postup prací při vypracovávání a realizaci Projektu poskytovatelem, resp. třetí osobou ve smyslu odst. 5.4 této smlouvy. V případě zjištění postupu neodpovídajícího schválenému Projektu je objednatel oprávněn požadovat okamžitou nápravu, a to nejpozději do 3 dnů od doručení oznámení o pochybení poskytovateli. Objednatel dále bere na vědomí, že veškeré návrhy, materiály a rozpočty atd. schválené jeho zmocněncem budou považovány za řádně schválené objednatelem.
3.3 Pokud bude poskytovatelem vytvořeno při plnění předmětu této smlouvy dílo ve smyslu zákona č. 121/200 Sb., autorský zákon, předáním díla nebo jeho části objednateli poskytuje poskytovatel objednateli k předmětu díla (dle §2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník) zároveň výhradní, místně a časově neomezené oprávnění k užití autorského díla samostatně nebo v souboru s jiným dílem nebo produktem. Objednatel bude oprávněn toto právo převést na třetí osobu nebo umožnit užívat autorské dílo jiné osobě. Objednatel bude též oprávněn sám nebo prostřednictvím třetí osoby autorské dílo dále rozvíjet. Odměna za užití či postoupení autorského díla je již zahrnuta v ceně dle čl. 4 této smlouvy. 
Článek 4. Cena a platební podmínky 
4.1 Za vypracování Projektu a realizaci Projektu řádně a včas náleží poskytovateli odměna, která je stanovena v cenové nabídce podané poskytovatelem v rámci výběrového řízení, vyhlášeného objednatelem na tento projekt. 
· Celková a maximální cena za předmět plnění činí 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc), přičemž rozpis jednotlivých cen je uveden v příloze č. 3. Poskytovatel není plátce DPH.
Dohodnutá odměna bude objednateli účtována na základě dílčích faktur dle skutečného plnění a předání tohoto plnění objednateli, přičemž fakturace za PR služby budou fakturovány měsíčně na základě výkazu prací poskytovatele po odsouhlasení oběma smluvními stranami. 
Doba splatnosti faktury je 14 dnů po doručení do sídla objednatele, úhrada bude realizována bankovním převodem na účet poskytovatele uvedený na faktuře. Při dodání nikoli včasného a/nebo řádného plnění má objednatel právo pozastavit platbu až do nápravy a po tuto dobu není v prodlení s placením. 
Jednotkové i celkové ceny uvedené v Příloze č. 3 této smlouvy obsahují a zahrnují veškeré náklady spojené s realizací a jsou cenami konečnými a maximálními.
4.2 V případě prodlení objednatele s jakoukoliv platbou si smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý, byť i započatý den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok poškozené smluvní strany na náhradu vzniklé škody.
4.3 Veškeré faktury, daňové doklady nebo jiný účetní doklad musí odpovídat platné účetní a daňové legislativě ČR. V případě, že tomu tak nebude, objednatel vrátí takový doklad v době splatnosti poskytovateli, který jej opraví a zašle zpět objednateli. Od okamžiku doručení opraveného dokladu běží nová 30 denní doba splatnosti.
4.4 Při prokazatelném porušení některé povinnosti ochrany důvěrných informací dle čl. 6. této smlouvy vzniká tomu, kdo poruší svoji povinnost, povinnost uhradit druhé smluvní straně na základě její výzvy smluvní pokutu ve výši 16.000,- Kč (slovy: šestnáct tisíc korun českých), a to za každý prokázaný případ porušení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok poškozené smluvní strany na náhradu vzniklé škody.
Článek 5. Práva a povinnosti smluvních stran
5.1
Poskytovatel se zavazuje při vypracování a realizaci Projektu postupovat s odbornou péčí a podle pokynů objednatele. Poskytovatel je taktéž povinen objednatele s dostatečným předstihem informovat o jakýchkoliv překážkách bránících řádnému vypracování či řádné realizaci Projektu, dále je povinen oznámit s dostatečným předstihem objednateli všechny okolnosti, které zjistil při práci na Projektu nebo při jeho realizaci a které mohou mít vliv na případnou změnu pokynů objednatele. 
5.2
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potřebnou součinnost nezbytnou k vypracování Projektu a jeho realizaci zejména mu předat řádně a včas v předem dohodnutých termínech všechny potřebné podklady, dokumenty či informace tak, aby poskytovatel mohl dodržet termín realizace Projektu.
5.3
Poskytovatel je povinen chránit zájmy objednatele související s předmětem této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje k zaplacení smluvní pokuty pro případ prodlení s řádným a/nebo bezvadným plněním povinností týkajících se poskytovaných služeb. Výše smluvní pokuty činí 5% z ceny předmětu plnění dle čl. 4.1  za každý týden prodlení, nejvýše však 20% ceny plnění.
5.4
Poskytovatel je oprávněn zajistit splnění svých závazků z této smlouvy prostřednictvím třetích osob. I v takovém případě nese poskytovatel za splnění závazků podle této smlouvy vůči objednateli plnou odpovědnost, jako by plnění poskytoval sám. Poskytoval je povinen při plnění svých smluvních závazků prostřednictvím třetí osoby postupovat s veškerou péčí a odbornosti při jejím výběru.
5.5
Poskytovatel tímto bere na vědomí a souhlasí s tím, že díla, která byla či budou zhotovena v rámci konkrétního Projektu a jsou chráněná podle zákona č. 121/2000 Sb. (autorský zákon), jsou díly vytvořenými na objednávku objednatele (dále jen „díla“). Poskytovatel v souladu s ustanovením § 61 autorského zákona a s ustanovením § 2376 občanského zákoníku poskytuje objednateli výhradní licenci k dílům (dále jen „licence“) bez teritoriálního, časového či jiného omezení. Objednatel je oprávněn sám nebo prostřednictvím třetí osoby autorské dílo dále rozvíjet a užít je všemi možnými způsoby i nad rámec účelu této smlouvy. Odměna za poskytnutí licence ke všem autorským dílům vytvořeným v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy je uvedena v Příloze č. 3 k této smlouvě a bude zahrnuta v dílčí fakturaci.   
Pro vyloučení veškerých pochybností se obě strany dohodly, že všechny kreativní návrhy zhotovené v rámci Projektu budou předány objednateli v takové formě aby bylo možné tyto kreativní a produkční výstupy použít v jakýkoliv jiných rozměrech a formátech. Dále se strany dohodly, že po schválení návrhu předá poskytovatel otevřená a tisková data objednateli pro další možná zpracovávání.
5.6
Poskytovatel odpovídá za to, že Projekt neporušuje ani neohrožuje osobnostní či majetková práva třetí osoby, je v souladu s obecně závaznými právními předpisy, nepoškozuje pověst objednatele, že Projekt neporuší právní předpisy ČR, zejména předpisy o nekalé soutěži, ochranných známkách, jakož i etická pravidla upravující v ČR reklamu, marketing a veřejné prezentace.
5.7
Poskytovatel prohlašuje, že v případě, kdy bude k plnění předmětu této smlouvy využívat třetích osob, bude mít s těmito vypořádána veškerá majetková, jakož i jiná práva užití jimi zhotovených výstupů/autorských děl, včetně zajištění příslušných licencí a/nebo podlicencí, a to tak, že je objednatel bude moci užívat bez omezení, bezplatně a v rozsahu, který je ujednán v odst. 5.5 tohoto článku. V opačném případě odpovídá poskytovatel objednateli za veškerou utrpěnou újmu a za jakékoliv nároky vznesené v této souvislosti třetí osobou.
5.8
Poskytovatel odpovídá za oprávněné nároky třetích stran vznesené vůči objednateli v souvislosti s realizací Projektu poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli účinnou pomoc a uhradit mu veškeré náklady, které v souvislosti se sporem mezi objednatelem a třetí osobou objednateli vzniknou a dále se zavazuje uhradit objednateli veškerou vzniklou újmu, která mu vznikne v důsledku uplatnění autorskoprávního nároku vůči objednateli či uplatnění oprávněných nároků vzniklých z jiných skutečností souvisejících s plněním dle této smlouvy či realizací Projektu. Poskytovatel uhradí objednateli veškeré náklady, újmu a poplatky uložené soudem na základě takového nároku. Stane-li se Projekt a/nebo kterákoliv jeho část předmětem takového nároku nebo lze-li důvodně předpokládat, že se předmětem takového nároku může stát v budoucnu, zavazuje se poskytovatel Projekt příslušným způsobem upravit, nahradit jej jiným bezvadným projektem, anebo zajistit oprávnění objednatele původní Projekt a/nebo jeho část dále používat. Pokud tak poskytovatel neučiní, je povinen objednateli uhradit náklady a škody, které objednateli nesplněním Projektu a/nebo jeho části vzniknou, a to ve lhůtě stanovené objednatelem.
Článek 6. Ochrana důvěrných informací a osobních informací, GDPR
6.1
Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností, které se v souvislosti s plněním Smlouvy dozvěděl nebo které objednatel označil za důvěrné (dále jen „důvěrné informace"). Poskytovatel se zavazuje přijmout opatření k ochraně důvěrných informací. Důvěrné informace mohou být poskytovatelem použity výhradně k plnění této smlouvy. Poskytovatel nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, nevyužije ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužije. Povinnost mlčenlivosti a zachování důvěrnosti informací se nevztahuje na informace, které se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností vyplývajících z této smlouvy, nebo o kterých tak stanoví zákon; zpřístupnění je však možné vždy jen v nezbytném rozsahu. V případě porušení tohoto odstavce je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý případ porušení.
6.2
Poskytovatel se zavazuje, pro případ že se v rámci plnění této smlouvy dostane do kontaktu s osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, a to i po ukončení plnění smlouvy. Strany se v případě kontaktu s osobními údaji, ve smyslu Nařízení (EU) 2016/679 (GDPR), zavazují uzavřít dodatek k této smlouvě spočívající v dohodě o zpracování osobních údajů. Poskytovatel se rovněž zavazuje, pro případ že se v průběhu plnění smlouvy dostane do kontaktu s údaji odběratele vyplývajícími z jeho provozní činnosti, tyto údaje nezneužít, nezměnit, nepoškodit, neztratit, neznehodnotit. Jakýkoli bezpečnostní incident týkající se údajů objednatele je poskytovatel povinen okamžitě nahlásit objednateli.
6.3
Za porušení povinnosti mlčenlivosti dle čl. 6.1 a 6.2 této smlouvy se nepovažují případy, kdy: 
a)
smluvní strana, její zaměstnanec či s ní spolupracující osoba musí sdělit důvěrné informace svým právním, daňovým nebo jiným poradcům anebo auditorům, kteří jsou vázáni mlčenlivostí dle zákona nebo stavovského předpisu;
b)
smluvní strana, její zaměstnanec či s ní spolupracující osoba musí sdělit důvěrné informace třetí osobě z důvodu plnění povinností dle této smlouvy;
c)
se důvěrné informace stanou veřejně známými jinak, než z přičinění smluvní strany, jejího zaměstnance či s ní spolupracující osoby;
d)
by dodržení povinnosti mlčenlivosti dle čl. 6.2 této smlouvy znamenalo porušení povinnosti plynoucí z obecně závazného právního předpisu; nebo
e)
smluvní strana, její zaměstnanec či s ní spolupracující osoba je povinna sdělit důvěrné informace na základě pravomocného rozhodnutí soudu a/nebo orgánu veřejné správy a/nebo orgánu veřejné moci; nebo
f)  
objednatel předá informace, které možno dle této smlouvy považovat za důvěrné, svému zřizovateli, tj. oprávněným zástupcům Ministerstva průmyslu a obchodu ČR.
Nastane-li některá z výše uvedených skutečností, zavazuje se smluvní strana předem, nebo není-li to možné bez zbytečného odkladu, písemně o tom informovat druhou smluvní stranu.
g) Objednatel uveřejní tuto smlouvu v souladu se svojí zákonnou povinností v rozsahu a způsobem stanoveným příslušnými právními předpisy.
6.4
Smluvní strany jsou povinny se navzájem uvědomit o porušení povinnosti mlčenlivosti nebo ochrany důvěrných informací podle této smlouvy bez zbytečného odkladu poté, co se o takovém porušení dozví.
6.5
Povinnost mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací podle této smlouvy trvá bez ohledu na ukončení účinnosti nebo platnosti této smlouvy.
6.6
Poskytovatel se zavazuje, pro případ že se v rámci plnění předmětu této smlouvy dostane do kontaktu s jakýmikoli osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména Nařízením (EU) 2016/679 (GDPR), a to i po ukončení platnosti a účinnosti této smlouvy. Poskytovatel  se rovněž zavazuje, v případě že se v průběhu plnění této smlouvy dostane do kontaktu s jakýmikoli údaji vtahujícími se k objednateli nebo jeho činnosti, o tyto údaje náležitě pečovat, nezneužít je, nezměnit, ani jinak nepoškodit, neztratit, neznehodnotit. Jakýkoli bezpečnostní incident týkající se údajů objednatele je poskytovatel povinen okamžitě nahlásit objednateli.
Článek 7. Zmocnění a doručování
7.1
Objednatel tímto zmocňuje …………………………jako svého zástupce, aby v souladu s touto smlouvou bez omezení jednala s poskytovatelem, předkládala mu nezbytné podklady a pokyny, podepisovala a schvalovala veškeré návrhy, materiály a dokumenty předkládané mu poskytovatelem. Objednatel má právo toto zmocnění kdykoliv písemně odvolat či písemně zmocnit osoby další. Poskytovatele takové zmocnění zavazuje až od chvíle, kdy je o této skutečnosti písemně informován. Poskytovatel bude předkládat veškeré dokumenty, informace a materiály související s plněním předmětu této smlouvy, podávat zprávy či komunikovat s osobou zmocněnou.
Kontaktní osobou za objednatele v běžné komunikaci ve věcech plnění předmětu této smlouvy ………………….
7.3
Poskytovatel tímto zmocňuje ………………… jako svého zástupce, aby v souladu s touto smlouvou bez omezení jednal s objednatelem, přijímal od něj nezbytné podklady a pokyny a předával mu materiály v souvislosti s naplněním předmětu této smlouvy. Poskytovatel má právo toto zmocnění kdykoliv písemně odvolat či písemně zmocnit osoby další. Objednatele takové zmocnění zavazuje až od chvíle, kdy je o této skutečnosti písemně informován. Objednatel bude předkládat veškeré dokumenty, informace a materiály související s plněním předmětu této smlouvy, podávat zprávy či komunikovat s osobou zmocněnou.
Kontaktní osobou za poskytovatele v běžné komunikaci ve věcech plnění předmětu této smlouvy: …………………………… 
7.3
Veškerá komunikace bude mezi stranami probíhat písemně. Za písemnou komunikaci se považuje i komunikace emailem, která musí být potvrzena vždy osobou, které byl e-mail adresován.
Článek 8. Platnost smlouvy
8.1
Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. 5. 2021. Smluvní strany se dohodly, že smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami, účinnosti nejdříve dnem uveřejnění v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., avšak ne dříve než 1. 6. 2020. Před tímto datem tedy nemůže být ze smlouvy plněno. Uveřejnění zajišťuje objednatel.
8.2
Účinnost této smlouvy je možno ukončit: 

a)
dohodou smluvních stran

b)
odstoupením od smlouvy

c)
výpovědí.
8.3
Kterákoliv ze smluvních stran může od této smlouvy odstoupit písemným oznámením adresovaným druhé smluvní straně v případě, kdy je tak stanoveno zákonem nebo v případě že druhá smluvní strana i přes písemnou výzvu a po uplynutí uložené lhůty k nápravě nadále porušuje ustanovení této smlouvy či plnění jejího předmětu ztěžuje. 
Poskytovatel má právo odstoupit v případě, že objednatel je i po upozornění v prodlení s plněním svého peněžitého závazku o více než 15 dní. 
Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit rovněž v případě, kdy poskytovatel neposkytne plnění předmětu této smlouvy řádně a/nebo včas.
8.4
Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že než přistoupí k odstoupení od smlouvy, jsou povinny vyzvat druhou smluvní stranu k řádnému plnění jejích povinností písemným oznámením ve kterém vyzvou druhou smluvní stranu k plnění porušovaných povinností a poskytnou jí přiměřenou lhůtu k nápravě.
8.5
Každá smluvní strana je oprávněna vypovědět tuto smlouvu i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, v němž byla druhé straně doručena písemná výpověď.
8.6
Ke dni ukončení účinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen vrátit objednateli veškeré věci a doklady, které má v souvislosti s plněním této smlouvy u sebe a upozornit objednatele na opatření potřebná k tomu, aby se zabránilo vzniku újmy bezprostředně hrozící nedokončením činnosti související s předmětem této smlouvy.
Článek 9. Závěrečná ustanovení
9.1.
Spory mezi smluvními stranami, vzniklé z právních vztahů založených touto smlouvou nebo v souvislosti s ní, budou primárně řešeny smířlivě. V případě, že smluvní strany nedosáhnou jednáním smírného řešení, rozhodne na návrh některé strany soud.
9.2.
Poskytovatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že objednatel je oprávněn v souvislosti se svojí zákonnou povinností uveřejnit originál podepsané smlouvy v elektronické podobě, a to bez časového omezení.
9.3. Nedílnou součást této smlouvy jsou:
Příloha č. 1 Návrh komplexní koncepce kampaní a mediálního plánu
Příloha č. 2 Návrh řešení podoby reportingu výsledků marketingové komunikace a jejich sledování v Google Analytics 
Příloha č. 3  Ceny za plnění smlouvy
9.4.
Tato smlouva je závazná pro smluvní strany a jejich nástupce.
9.5.
Smluvní strana není vázána jakoukoliv smlouvou nebo dodatkem ke smlouvě, jestliže druhá smluvní strana při uzavírání smlouvy nebo dodatků ke smlouvě učiní ve smlouvě nebo dodatku nebo jakémkoli souvisejícím ujednání jakékoliv změny, dodatky nebo odchylky, které byť i nepodstatně mění podmínky smlouvy, dodatku ke smlouvě nebo souvisejícího ujednání. Ustanovení § 1740 odst. 3 občanského zákoníku se nepoužije. Smluvní strana dále není jakoukoliv smlouvou vázána, pokud bude přijetí nabídky druhé smluvní strany vyjádřeno odpovědí, která vymezuje obsah smlouvy jinými slovy. Ustanovení § 1740 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije. Smluvní strana není jakýmkoliv ujednáním vázána, ani pokud je učiněno v jiné než písemné formě, a to ani, když je následně v písemné formě potvrzeno. Smluvní strana navíc není vázána ani jakýmkoliv ujednáním učiněným v jiné než písemné formě, pokud potvrzení vykazuje jakékoliv, byť i nepodstatné, odchylky od skutečně ujednaného obsahu takového ujednání. Ustanovení § 1757 občanského zákoníku se nepoužije.
9.6.
Smluvní strany tímto v nejvýše povoleném rozsahu ustanovením § 1801 občanského zákoníku vylučují použití ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku na tuto smlouvu a jejich vzájemné právní vztahy z této smlouvy vyplývající.
9.7.
Smluvní strany si sjednávají, že následující ustanovení občanského zákoníku budou vyloučeny z aplikace na tuto smlouvu: § 1400 až 1447, § 1748, § 1936, § 1950, § 1951, § 1952 odst. 2,  a § 1995 odst. 2.
9.8.
Tato smlouva byla vyhotovena a podepsána ve čtyřech vyhotoveních a každá smluvní strana obdrží po dvou.
V Praze dne ………………..




V Praze dne  …………….
_______________________________

_______________________________
za objednatele




za poskytovatele

Ing. Radomil Doležal, MBA



Vojtěch Vokoun
generální ředitel CzechTrade


jednatel

Příloha č. 1 - Návrh komplexní koncepce kampaní a mediálního plánu 
1. Kampaň do vyhledávačů Seznam/Google
Reklama ve vyhledávání má značný potenciál oslovit uživatele s aktivním zájmem o problematiku pokrytím jejich dotazů do vyhledávačů. Platba za inzerci probíhá systémem PPC, tedy za proklik v rámci aukce s ostatními inzerenty v reálném čase.
Výhodou reklamy do vyhledávání oproti ostatním formátům kampaní je oslovení pouze uživatelů s aktivním zájmem o řešení problému, tedy naprosto přesné definování cílové skupiny pomocí klíčových slov.
2. Reklamní kampaně do obsahové sítě Seznam/Google
Tento typ kampaní je vhodný pro oslovení uživatelů s pasivním zájmem o danou problematiku. Platba je stejně jako u kampaní do vyhledávání realizována platbou za proklik v rámci aukce s ostatními inzerenty na dostupných reklamních plochách v reálném čase.
Reklamy jsou zobrazovány napříč weby v rámci českého internetu (např. zpravodajské a zájmové portály) podle chování a zájmů uživatele, s možností volby konkrétních webů nebo tematických skupin webů.
Formáty reklam do obsahové sítě
· Bannerová reklama pomocí sad bannerů v 6 nejpoužívanějších formátech
· Reklama ve formě nativních/kombinovaných reklam. Jedná se o reklamní formát kombinující text, obrázek a grafické logo.
Rozsah a podoba reklamních kampaní
5 reklamních kampaní v průběhu spolupráce na 5 samostatných komunikačních témat. Každá reklamní kampaň bude zahrnovat formáty do vyhledávání a obsahové sítě Seznam i Google uvedené výše.
Ke každé reklamní kampani bude zajištěna tvorba kreativy, vč. grafických bannerů v 6 formátech. Náklady na tvorbu kreativy jsou v nabídce zahrnuty v položce “Realizace a průběžná správa kampaní v reklamních systémech”.
Rozložení očekávaných výsledků mezi jednotlivé formáty
	Formát
	Očekávané prokliky
	Cena

	Vyhledávání
	25.000
	100.000,- Kč

	Bannerová reklama
	25.000
	150.000,- Kč

	Kombinovaná reklama
	75.000
	150.000,- Kč

	Celkem
	125.000
	400.000,- Kč


Rozdělení rozpočtů na jednotlivé formáty reklam vychází z předchozích zkušeností s realizovanými kampaněmi. Kombinace reklam ve vyhledávání a obsahové síti Google/Seznam efektivně pokrývá 95% uživatelů českého internetu. Toto rozdělení představuje očekávaný výsledek  všech kampaní v průběhu 12 měsíců. Vzhledem k tomu, že komunikovaná temata nejsou dopředu známa, bude ke každému  z komunikovaných temat zpracován mediaplán a odhad výsledků separátně vždy před realizací kampaní. 
Příloha č. 2 - Návrh řešení podoby reportingu výsledků marketingové komunikace a jejich sledování v Google Analytics.
Reporting výsledků
Reporting výsledků reklamních kampaní bude probíhat vždy jednou měsíčně.  Součástí reportingu je vždy přehled dosažených výsledků v tabulce ve formátu Excel obsahující pro každou kampaň: Počet zobrazení reklam, počet dosažených prokliků, peněžní útratu kampaně, výslednou cenu za proklik.
Ukázka:
[image: image1.png]Reklamni kampané Danovy special - Seznam Sklik + Google Ads 01.03.-30.04. 2020

Seznam Sklik

Dané z pfijmu 2019-2020 - RM - Viyhledavani. 149890 8755 5.84% 185KE  16,163.19 K&
Dané z pfijmu 2019-2020 - RM - Kombinovana/Nativni 1465671 5404 037% 285KE 1538878 KE
Dané a jak na né 2019-2020 - RM - Bannery 1285386 1311 0.10% 384K 5,037.10 K&
Dané bez stresu 2019-2020 - RM - Bannery 1354178 1278 0.09% 392Ke 5,004.78 K&
Dariové formulare 2019-2020 - RM - Bannery 1111674 1188 0.11% 422Ke 5,016.50 K&

Celkem 5366799 17936 0.33% 260KE  46,610.35 K¢




Reporting dále obsahuje popis provedených prací a komentář k dosaženým výsledkům.
Sledování KPI v Analytics
Sledování dat bude realizováno přes účet Analytics zadavatele a externí přístup do tohoto účtu pro Rightmarketing pomocí propojeného účtu. Všechny kampaně v účtech Google Ads a Seznam Sklik budou opatřeny tzv. automatickým značkováním (autotagging), které umožňuje jejich výsledky v Analytics samostatně reportovat.
Výsledný report bude exportem reportingu Google Analytics ve formě tabulky ve formátu Excel.
Ukázka:
[image: image2.png]Reklamni kampané Dainovy specidl - Google Analytics 01.03.-30.04. 2020

Kampah

Dané z pfijmu 2019-2020 - RM- Kombinovana/Nativni

Dané z pfijmu 2019-2020 - RM — Viyhledavani
Dané z pfijmu 2019-2020 — Kombinovana/Nativni
Dane z pfijmu 2019-2020 - RM

Bannery - Dane bez stresu 2019-2020 - RM
Bannery - Dane a jak na ne 2019-2020 - RM

Uzivatelé
1472
1003

217
237
132
127

Novi uzivatelé

1400
836
245
181
121
17

Navstévy

1548
1144
316
268
136
130

Mira okamzitého opusténi

92,57 %
39,42 %
93,67 %
31,72%
91,91%
96,92 %

Pocet stranek na 1 relaci

112
1,84
113
1,92
1,15
1,08

Priim. doba trvani relace (s)

18,21
147,76
17,39
134,08
11,70
1321




Příloha č. 3 - Ceny za plnění smlouvy
Ceny za položky a celková cena v Kč (Rightmarketing.cz, s.r.o. není plátce DPH).

	Druh služby
	Jednotková cena za hodinu v Kč bez DPH
	Odhadovaná pracnost v hodinách na realizaci služby
	Celková cena za druh služby v Kč

	Návrh koncepce marketingové komunikace portálu BI v Sklik a Ads.
	800


	8
	6 400,-

	Návrh mediálního plánu v reklamních systémech Ads a Sklik navazujícího na seznam sezónních témat, která se opakují pravidelně každý rok
	800
	12
	9 600,-

	Realizace a průběžné správy kampaní v reklamních systémech
	800
	105
	84 000,-

	Jinde neuvedené činnosti, tj……………………………………….(doplňte o jaké jde)
	-
	-
	-

	Celková nabídková cena v Kč
	100 000,-


9

