Smlouva o udrzbeé vypocetni techniky a

programoveého vybaveni ¢.2020/05

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v
souladu se zakonem 89/2012 sb. obcanského zakoniku nasledujici
servisni smlouvu o udrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni.

Smluvni strany:

Pfedmétem smlouvy je Udrzba vypocetni techniky a

Firma: Jifi Buchta y

se sidlem Julia Fucika 169, 747 91 Stitina
zastoupena Jifim Buchtou

ICO: 46116478 DIC: CZ7403165462
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

povérenda osoba: Jifi Buchta

(déle jen dodavatel)

Firma: Domov Bila Opava, p.o.

se sidlem Rybarska 27, 746 01 Opava
zastoupena Mgr. Michalem Jiraskou, feditelem
1CO: 00016772

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: reditel@ddopava.cz

povérena osoba: Mgr. Michal Jiraska

(déle jen objednatel)

Predmét smlouvy

programového vybaveni

dodavatelem pro potfeby objednatele. Tato Udrzba zahrnuje béznou Udrzbu pocitacové
sit&, véetné instalaci HW a SW dle aktudlnich pokynl, havarijni zasahy a pravidelnou
Udrzbu serveru. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.


mailto:reditel@ddopava.cz

¢ Podminky a zpdsob provadéni udrzby, havarijnich zasahl a pravidelné
udrzby serveru

Dodavatel provadi udrzbu, havarijni zasahy a pravidelnou Udrzbu serveru s vyuzitim
vlastnich technickych prosttedka.

Objednatel umoZni za Géelem provadéni drzby pracovnikim dodavatele ptistup do svych
objektl. V pFipadé havarijni poruchy vypodetni techniky zajisti objednatel ptitomnost
svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.

V pripadé technické poruchy jakékoliv komponenty Ci soucasti souboru zajisti dodavatel
jeji vyménu ¢&i opravu, a to bud prfimo sam nebo prostfednictvim patficného
autorizovaného servisniho strediska.

Jedna-li se o soudast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni
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lhuta, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vymeénu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel vesSkeré naklady na
opravu Ci vymeénu této soucasti Ucelné vynalozené.

Za Uschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zadkladé vyzvy a pozadavkl objednatele Udrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy. Pravidelnou Udrzbu serveru je
povinen zajistovat vzdalené.

Pravidelna udrzbu serveru je provadéna vzdalené a spociva v téchto Cinnostech:
a) Aktualizace serverového operaéniho systému, instalace patchl
b) Kontrola konzistence dat
c) Aktualizace firewallu

d) Kontrola zalohovani dat na NAS zafizeni

e Lhity pro provadéni udrzby a odstranéni poruch

Lhdta na provedeni Gdrzby je garantovana v rozsahu nejdéle do 48 hodin od objednani.

Lhdta na odstran&ni poruchy je garantovéna v rozsahu nejdéle do 24 hodin od nahlaseni
poruchy. V zavislosti na povaze zavady muZe vzniknout situace, kdy objektivhé neni
mozné odstranit poruchu do pozadované a garantované |h{ty. PFijatelnymi objektivnimi
dlvody jsou zde predev&im fyzikalni limity pro jednotlivé nutné &innosti. V takovém
ptipadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v pozadované Ih(té a nadale
postupovat s maximalnim Usilim a feSit problém v co nejkratsim mozném case.

Lhdtou pravidelné udrzby serveru je my$leno soustavné provadéni &innosti uvedenych
v pfedchozim odstavci.




Provadéni udrzby, havarijni zdsahy a pravidelnd udrzba serveru jsou zpoplathovany.

Dodavatel je povinen garantovat provadéni Gdrzby i havarijnich zasaht v pracovni dny
nepretrzité od 9.00-18.00 hodin denné. Do veskerych vySe a nize uvedenych casovych
Ihdt se nezapoditavaji volné dny (stdtem uznané svatky, dny pracovniho volna &i klidu).

e Cena za provadéni udrzby, havarijnich zasahli a pravidelné udrzby
serveru

Za sluzby spoéivajici v provadéni Gdrzby a havarijnich zdsahd dodavatelem na zakladé
této smlouvy se objednatel zavazuje platit hodinovou sazbu 380,- K¢/hod., slovy
tfistaosmdesat Korun Ceskych bez DPH 21%. Odpovidajici ¢astka bude Uctovana vzdy za
kazdou zapocatou hodinu.

Za sluzby spocivajici v provadéni pravidelné udrzby serveru dodavatelem na zakladé této
smlouvy se objednatel zavazuje platit pausalni poplatek 4.500,- K¢&/mésic, slovy
Ctyfitisicepétset Korun ceskych bez DPH 21%.

¢ Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek provadéni pravidelné udrzby
serveru vzdy za jeden mésic. Danovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do
5. dne nasledujiciho kalendafniho mésice se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni
dokladu.

Danovy doklad za provedenou Udrzbu nebo havarijni zasahy bude vystavovan mési¢né za
uplynuly mésic, ve kterém doslo k udrzbé nebo havarijnimu zdsahu, na zakladé souhrnné
mésiéni objednavky. Splatnost je dohodnuta na 14 dnid ode dne vystaveni dokladu.

e Sankce

V pripadé prodleni objednatele s placenim bude uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,1%
dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

P¥i nedodrzeni |hdty provedeni Udrzby nebo havarijniho zdsahu naleZi objednateli pravo
Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny Ukonu.

PFi nedodrzeni Ihity provedeni pravidelné Gdrzby serveru naleZi objednateli pravo
Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny mési¢niho pausalniho poplatku.

Dodavatel neodpovidd za vcasnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

e VyssSi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto
poru$eni bylo zplsobeno prekadzkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné predpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto
ptekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni



smlouvy musi okamZit& ozndmit objednateli prekazku a jeji G&inky na zpUsobilost
poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v nejblizSim
mozném terminu.

e Platnost smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu.

Smlouva mizZe byt zmé&néna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich
stran.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou
’ v 7 o 7 7 v r v r 7 Ve . e 7 .
vypovedi z duvodu opakovaného zavazneho porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv

dohoda ¢i vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni Ihita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani ddvodu &ini pro ob& smluvni
strany 2 mésice. Vypovédni Ih{ta po¢ind b&Zet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani
vypovédi.

V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
smluvnich stran mQZe strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti.
Zminéna zdvaznost a opakovanost porusSovani smluvnich povinnosti musi byt
prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi predchazet pisemné upozornéni na
neplnéni povinnosti.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazZovano nedodrzovani
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lhut pro provadeéni udrzby, havarijnich zasahu a pravidelné udrzby serveru a na druhe
strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nemda zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost
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korektniho vyporadani veskerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.

e Milcenlivost

Spravce sité je povinen zachovavat nejpFisn&jsi milcenlivost vQ¢& osobdm mimo
objednatele, vSeobecné o vSem, co se dozvi v ramci své cinnosti pro objednatele.
Spravce sité se zavazuje, Ze veskeré tyto informace jsou piisné divérné a je povinen
dodrzovat zavazek mlcenlivosti. V pfipadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta
smluvni pokuta do vyse 50 000K¢.

o Reseni sporti

V pripadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zicastnéné
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strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zpusobem spor

nepodafi vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti pfislusnému soudu.
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e Zplsob hlaseni poruch a podavani zadosti o provedeni Gdrzby

Hlaseni zavad a podavani zadosti o provedeni udrzby bude provadéno jednim z
7 s o o
nasledujicich zpusobu:

I: V pracovni dny v dobé od 9:00 do 18:00 hodin

1. Telefonicky na XXXXXXXXXXXXXX NebO XXXXXXXXXXXXX
2. Emailem na xxXxXxXXXXXXXXXXXXXXX

PFri hlaseni zavad a podavani zadosti o provedeni Gdrzby je nutné uvadét tyto
udaje:

Nazev, umisténi a typ pocitace Ci zafizeni
Pozadovana rychlost zasahu

Strucny popis zavady

Cas a datum nahlaseni zavady

Jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

uhwn e

Zavérecna a prechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Veskeré dalSi Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této
smlouvé.

V Opavé, dne 1.6.2020

Jifi Buchta (dodavatel) Mgr. Michal Jirdska (objednatel)



