Nérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

¢. spisu NK: 220/20
ev. ¢. VZ: N0O06/20/V00009634
ev. €. smlouvy: S 135/20

Servisni smlouva
o poskytovani servisnich sluzeb k systému ,,Ptejte se knihovny“, kterou dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”), (dale jen,, Smlouva“) nize
uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Clanek 1
Smluvni strany
Objednatel: Narodni knihovna Ceské republiky, statni ptispévkova organizace,
zfizena Ministerstvem kultury Ceské republiky
Zastoupeny: XXX
Se sidlem: Klementinum 190, 110 00, Praha 1
ICO: 00023221
DIC: €Z00023221
Bank. spojeni: XXX
Cislo G¢tu: XXX
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: XXX
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: XXX
(dale jen ,,Objednatel”)
a
Poskytovatel: PhDr. Jan Pokorny, Ph.D.
Zastoupeny: Jan Pokorny
Se sidlem: Nameésti Jana Pavla II. 60/6, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 65673280
DIC: XXX
Spoleénost zapsand u ZU v Hradci Kralové, reg. dne 16. 12. 1996
Bankovni spojeni: XXX
Cislo G&tu: XXX

Ve vécech technickych je
opravnén jednat: XXX

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: XXX

Tuto Smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani verejné zakdzky malého rozsahu
na sluzby s nazvem Poskytovani servisnich sluzeb k systému ,,Ptejte se knihovny” (ddle také jen ,verejna
zakazka“). Poskytovatel byl vybran na zakladé nabidky dorucené Objednateli.
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Clanek 2

Predmét Smlouvy

2.1.  Ucelem této Smlouvy je vyuZiti zdrojd, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatele
k zajisténi sluZzeb technické a programové podpory systému ,Ptejte se knihovny” (dale téz jako
,Systém*) v tomto rozsahu:

2.1.1. Sprava, Udrzba, podpora Microsoft Windows 2008, v¢. pripadného hostingu

2.1.2. Sprava, udrzba, podpora CMS Plone (HTML, CSS, $ablony) (min. v rozsahu 5 ¢lovékohodin / mésic)

2.1.3. Sprava, udrzba, podpora Zope serveru (min. v rozsahu 5 ¢lovékohodin / mésic)

2.1.4. Sprava, Udrzba, podpora XML API, OAI-PHM (min. v rozsahu 5 ¢lovékohodin / mésic)

2.1.5. Sprava, udriba, podpora aplikaci vytvorenych pro platformy iOS a Android (min. v rozsahu 5
¢lovékohodin / mésic)

2.1.6. Zajisténi dohledu a kontroly funkénosti software v pravidelnych intervalech za pouziti vzdaleného
nebo lokalniho pfistupu (minimalné 1x meésicné) s kontrolou logl, pracovnich adresarli a
specifickych kontrol vazicich se k pouzitému software

2.1.7. Poskytovatel se dale zavazuje odstranovat zavady s pohotovosti v téchto rezimech:

o Pohotovost v rezimu 5 x 10, tj. v ramci bézné pracovni doby Objednatele (dale
jen ,,PD“) od 8:00 do 18:00 hod.
o Dostupnost sluzeb 99,9 %
Zavadou se rozumi stav, kdy nékteré funkce systému nefunguji fadné.
o Kategorizace priorit zavad a problému

O

Vysoka priorita Systém neni pfistupny nebo nefunguje klicova/kriticka ¢ast systému
Stfedni priorita Chyba se vyskytuje v nekritické ¢asti systému a existuje nadhradni feseni
Nizka priorita Drobné chyby, upravy GUI, poZadavky, apod.
o SLA
Priorita Potvrzeni prijeti od | Potvrzeni pfijeti od | Odstranéni zavady od
oznameni zavady | oznameni zavady | jejiho potvrzeni
Objednatelem v PD Objednatelem - mimo | (nedohodnou-li se
PD smluvni strany jinak)
Vysoka priorita 1 hodina 3 hodiny 8 hodin
Stfedni priorita 1 hodina 3 hodiny 40 hodin
Nizka priorita 1 hodina 3 hodiny 160 hodin

o Provedeni servisnich zasaht

= Jakékoliv zasahy vyzadujici odstaveni systému - pfednostné v nedéli.

= Zasahy typu "pravidelna udrzba" pfi odstaveni systému - prednostné
ve dnech, kdy je knihovna zaviena, pfipadné o vikendech, kdy je
knihovna uzaviena (v cervenci a srpnu), nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

o O kategorizaci zdvad rozhoduje skonetnou platnosti Objednatel.
V odlvodnénych pfipadech miZe Objednatel Poskytovateli prodlouzit IhGtu pro
odstranéni zavady. Nedojde-li k odstranéni zdvady ani v dodatecné Ih(té
poskytnuté Objednatelem, ma Objednatel pravo zajistit jeji odstranéni
prostfednictvim tfeti osoby na naklady Poskytovatele.



2.1.8.

Nérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Inovace software
o Customizace systému, resp. Upravy dle pribéiné vznikajicich pozZadavku
odpovédnych pracovnikli Objednatele, a to zplsobem a v rozsahu, ktery bude
pfedmétem samostatného ujedndni smluvnich stran.

2.1.9. Podpora a konzultace, ktera bude poskytovana Poskytovatelem odpovédnym osobam Objednatele

uvedenym v zahlavi této smlouvy v ramci doby pohotovosti uvedené v odst. 2.1.7:

o Telefonicky na Cislech Poskytovatele: XXX

o Emailem na emailové adresy Poskytovatele: XXX

o Prostfednictvim ServiceDesku Objednatele za pouziti vzdaleného pfistupu do sité
Poskytovatele,

o Veskeré pozadavky nahlasené telefonicky nebo emailem je Poskytovatel povinen
zaznamenat neprodlené do ServiceDesku Objednatele. Ke vSem hlasenym
pozadavkim Poskytovatel uvede datum a cas zadani pozadavku a datum a ¢as
vyfizeni poZadavku.

2.1.10. Instalace dostupnych aktualizaci systému. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

4.1.

dostupnych aktualizacich systému bez zbytec¢ného odkladu od okamzZiku, kdy budou dostupné.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby v souladu
se vSemi zavaznymi pravnimi a technickymi predpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami dle této
Smlouvy a s pokyny Objednatele, a soucasné zdvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu
stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy za jejich radné (v€asné a bezvadné) poskytnuti.

Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskerd cinnost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni ¢innosti dle odst. 2.1 (vyjma bodu 2.1.8.) v terminech dle odst. 2.1.7, a to i v pfipadé, Ze
vysledek Cinnosti Poskytovatele bude vykazovat charakter dila ve smyslu § 2631 a nasl. ob¢anského
zédkoniku nebo autorského dila ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zdkladé této Smlouvy s odbornou péci, na své
naklady a nebezpeci a v souladu se zajmy Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné odborné zplsobily k poskytovani pinéni podle této Smlouvy a
ma ke své Cinnosti veSkera potifebna opravnéni pro plnéni predmétu této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepoutzije.

Clanek 3

Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne mésice nasledujiciho
po kalendafnim mésici, ve kterém doslo k ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo, bude-li tak mezi stranami pisemné dohodnuto, jina
budova v jeho uZivani. Bude-li tfeba, zavazuje se Objednatel zfidit Poskytovateli dalkovy pfistup.

Clanek 4

Cena

Cena pfedmétu Smlouvy je sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

Cena za plnéni této Smlouvy se pro servisni sluzby podle ¢l. 2, odst. 2.1.1. a7 2.1.7.,2.1.9. a2 2.1.10
této smlouvy (Pausalni servisni sluzby) se stanovuje dohodou smluvnich stran formou mési¢ni

pevné Castky ve vysi:

Cena bez DPH: 6 580 K¢
DPH (21%): 0 K&
Cena véetné DPH: 6 580 K¢

Cena za poskytovani Pausalnich servisnich sluzeb dle odst. 4.2 této Smlouvy je cenou nejvyse
pfipustnou a zavaznou po celou dobu trvani této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo
Poskytovatelem vynaloZené pro radné spinéni predmétu Smlouvy, a to véetné veskerych rizik a vlivd
béhem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a dalSich vydajd a nakladd Poskytovatele spojenych
s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy Cena obsahuje rovnéz i pfipadné zvySené naklady vzniklé
Poskytovateli vyvojem cen vstupnich naklada.

V pfipadé, Ze z jakéhokoliv dlivodu nedojde ze strany Poskytovatele za dany kalendaini mésic
k poskytnuti Zadné servisni sluzby, nema Poskytovatel narok na zaplaceni ceny servisni sluzby za
takovy kalendarni mésic.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢l. 2 odst. 2.1.8 této Smlouvy (Ad-hoc servisni sluzby)
se sjedndva podle povahy poskytované sluzby v nasledujicich v cendch dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.
Maximalni souhrnna cena za poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb po dobu ucinnosti Smlouvy se
stanovuje ve vysi (max. 50% z ceny pausalnich sluZeb dle odst. 4.2 této Smlouvy za celou dobu trvani
Smlouvy, min. v rozsahu 10 ¢lovékohodin / rok):

Cena bez DPH: 20 000 K¢
DPH (21%): 0 K¢
Cena véetné DPH: 20 000 K¢

Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Ze Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o poskytnuti
takovychto Ad-hoc servisnich sluZeb, a to vidy na zakladé pisemné objedndvky Objednatele.
Objednatel v takové objednavce uvede specifikaci poZzadované Ad-hoc servisni sluzby, cenu sluzby,
a termin jejiho poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dni od doruéeni takové pisemné
objednavky Objednatele pisemné Objednateli sdélit, zda tuto objednavku akceptuje, pfipadné
ucinit Objednateli jinou nabidku. Nedojde-li k takové pisemné akceptaci objednavky Objednatele
ze strany Poskytovatele nebo dojde-li k pisemné akceptaci s vyhradami nebo pokud bude cena za
poskytnuti ad-hoc sluzeb sdélena Poskytovatelem presahovat limit stanoveny Objednatelem ¢i
akceptace objedndvky ze strany Poskytovatele bude wuvadét pozdéjsi dobu poskytnuti
objednavanych Ad-hoc servisnich sluzeb, nepovaZuje se (nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
pisemné jinak) dil¢i smlouva na poskytovani Ad-hoc servisnich sluZeb za uzavienou a nabidka
Objednatele se povaZuje za zaniklou (v pfipadé sporu se pouziji obecna pravidla ust. § 1731- § 1745
obcanského zakoniku).

V pripadé, Ze po uzavieni této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, bude k cené plnéni dle této
Smlouvy pfipoctena DPH ve vysi odpovidajici aktudlné platnym a ucinnym pravnim predpisim ke
dni zdanitelného plnéni. Cena za plnéni bez DPH timto neni dotcena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obcanského zadkoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obclanského zakoniku se tedy ve vztahu k
Poskytovateli nepoutzije.
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Clanek 5
Platebni podminky

5.1.  PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za
uskute¢néné dnem prevzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

5.2. Cena sluZeb podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur Poskytovatele,
jejichZ prilohou bude protokol o predani a prevzeti dle ¢l. 7, potvrzeny opravnénou osobou
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu (dojde-li k poskytnuti plnéni z jeho strany)
vidy do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

5.3.  Kazdy danovy doklad - faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy dle cislovani Objednatele, systémové
¢islo NEN ve formatu NO06/20/V00009634 a musi mit nalezitosti dariového a Ucetniho dokladu dle
ucinnych pravnich predpist (zejména dle zakona ¢. 563/1991 Sh., o Ucéetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435
obcanského zakoniku), obsahovat poZadavek na zplsob provedeni platby, bankovni spojeni, datum
splatnosti alespori 30 dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatele fakturace@nkp.cz. Soucasné musi kazda faktura obsahovat presny udaj o tom,
ve vztahu k jaké Smlouvé uzaviené s Objednatelem je poskytnuté plnéni Objednateli Uctovano.

5.4.  Povinnost zaplatit cenu za Poskytovatelem poskytnuté sluzby, je Objednatelem splnéna dnem
odepsani fakturované ¢astky z ictu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele uvedeného v ¢l. 1
této Smlouvy.

5.5. Vpfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, ¢i nebude obsahovat naleZitosti uvedené ve
Smlouvé ¢i pozadované pravnimi predpisy, zejm. zdkonem o Ucetnictvi, nebo nebude obsahovat
vSechny pozadované pfilohy a Udaje, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé, resp.
k doplnéni. Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze vyzva Poskytovatele k plnéni vici
Objednateli provedend na zakladé takové vadné, resp. neopravnéné faktury, splatnost naroku
nevyvolava a na strané Objednatele Zadné prodleni s Uhradou takto Uctované ceny nenastava.
Lhita splatnosti uctovaného naroku zacne plynout az dnem doruceni opravené, ¢i opravnéné
vystavené faktury Objednateli, pficemzZ k pripadné vyvolané splatnosti predchozi (vadnou, resp.
neopravnéné vystavenou) fakturou se nepfrihlizi.

5.6.  Smluvni strany si ujednaly, Ze Poskytovateli nenalezi pravo na zalohu na cenu sluzeb (smluvni strany
se vyslovné dohodly na vylouceni pouziti ust. § 2610 odst. 2, a ddle ust. § 2611 obcéanského
zakoniku).

Clanek 6

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1.  Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni predmétu
Smlouvy.

6.2. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je povinen
v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho
pokynl nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém
pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadfrit a
je povinen ucinit veskerd opatteni, aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich
sluzeb fadné.

6.3.  Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

plnéni pfredmétu Smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy skryté prekazky, které
znemoznuji poskytnuti plnéni dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez
zbytecného odkladu a navrhnout mu zménu v feseni.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku Objednatele konzultovat provedeni a technické
detaily poskytovani sluzby predem s Objednatelem a v rdmci pInéni je povinen respektovat pokyny
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kontrolovat pribéh poskytovani sluzby dle této
Smlouvy prostfednictvim osoby opravnéné jednat ve vécech technickych dle €l. I. této Smlouvy
nebo ji povérenych osob.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi v rozsahu a za
podminek § 504 obc¢anského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této Smlouvy, a
které nejsou verejné dostupné. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli
ani jinym zplsobem neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti jejich pfimérenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze znd Ucel této smlouvy, a je si védom skutecnosti, Ze na jejim véasném a
radném plnéni je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho pInéni vici tretim subjektiim. Poskytovatel
dale prohlasduje, Ze je mu dostatecné znam dulsledek poruseni jeho povinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze je pIné sezndmen se systémy, k nimz se vaze poskytovani sluzeb na
zakladé této smlouvy a je mu jasny rozsah i obsah sluzeb, které bude Objednavateli poskytovat.
Objednatel zajisti Poskytovateli po nabyti Ulinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné pristupy
k systému za Uucelem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou
vzniknout z jeho Cinnosti v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy.

Clanek 7

Predani a prevzeti plnéni

PInéni dle této Smlouvy bude preddvano a prebirdno vidy mésicné, pricemZ bude potvrzeno
protokolem podepsanym opravnénou osobou Objednatele. Ve vykazu servisnich sluzeb budou
zvlast uvedeny jednotlivé provedené servisni sluzby, zvlast pausalni a zvlast ad-hoc sluzby, ato i
v pfipadé, Ze za dané obdobi nebyly nékteré z téchto sluzeb poskytnuty viibec (v takovém pripadé
Poskytovatel vyslovné uvede, Ze nedoslo k jejich poskytnuti).

Pribéh predani a prevzeti (akceptadni fizeni) probiha v téchto krocich:

Poskytovatel predloZi osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych vidy
nejpozdéji do 5 dnl po konci fakturacniho obdobi soupis provedenych praci a dodavek (vykaz
sluzeb) vcetné rozpisu ceny provedeného plnéni v souladu s touto Smlouvou. Vykaz servisnich
sluZzeb bude dale obsahovat uvedeni, jaké konkrétni sluzby, véetné konkrétnich pozadavkd, byly
Poskytovatelem realizovany, a v jakém casovém Useku. Soudasti vykazu servisnich sluzeb bude
soucasné vypis evidence cinnosti ze ServiceDesku Objednatele. Na pozadani Objednatele se
Poskytovatel zavazuje jakékoliv informace uvedené ve vykazu servisnich sluzeb blize konkretizovat.
Soucasné s predanim vykazu servisnich sluzeb Poskytovatelem stvrdi Objednatel svym podpisem
jeho predani na Poskytovatelem predloZzeném protokolu o predani a prevzeti.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od predani vykazu servisnich sluzeb stvrdi svym
podpisem prevzeti vykazu servisnich sluzeb bez vyhrad (akceptace), Ci prevzeti vykazu servisnich
sluzeb svyhradami (akceptace svyhradou), pfipadné neprevzeti vykazu servisnich sluzeb
(neakceptace).
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

PFi prevzeti vykazu servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o
predani a prevzeti pisemny seznam vyhrad branicich a nebranicich prevzeti a dale Ihitu pro
odstranéni vad, které jsou predmétem vyhrad, ktery se Poskytovatel zavazuje dodrzet. Pokud tato
Ihdta nebude Objednatelem vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté vady odstranit
do 10 dnUl po prevzeti protokolu o pfedani a prevzeti Poskytovatelem.

PFi neprevzeti vykazu servisnich sluzeb (neakceptace) je Objednatel povinen uvést na protokolu o
predani a prevzeti pisemny seznam nedostatkl branicich prevzeti a dale lhtu pro odstranéni vad
jsoucich predmétem vyhrad, ktery se Poskytovatel zavazuje dodrzet. Pokud tato Ihdta nebude
Objednatelem v protokolu vyslovné uvedena, zavazuje se Poskytovatel vytknuté vady odstranit do
10 dnll po prevzeti protokolu o predani a prevzeti Poskytovatelem.

Nedoruci-li Objednatel do péti (5) pracovnich dni ode dne, v némzZ mu Poskytovatel predlozZil vykaz
servisnich sluzeb k akceptaci, k tomuto vykazu pfipominky, ma se za to (nedohodnou-li se smluvni
strany jinak), Ze Objednatel neshledal nedostatky a predany vykaz servisnich sluZzeb se povazZuje
za Objednatelem akceptovany a prevzaty.

Clanek 8

Zmeénové fizeni

Kazda smluvni strana mlze kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech sluzeb. Zédna smluvni strana viak neni povinna navrhovanou
zménu prijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout za pfimérenych podminek zmény
pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna o zmény souvisejici se zménou pravnich predpis(.
Poskytovatel se pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluzeb zavazuje vést fadnou a
Uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych sluzeb, pFicemz bude-li
Objednatelem wvyzvdn k pofizeni kopii ztéto Uplné dokumentace, zavazuje se Objednateli
bezodkladné takové kopie predat.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou oprdvnénou
jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni strané. V ozndmeni musi
byt definovan alespor rdmcoveé rozsah poZadované Upravy servisnich sluzeb a diivod zmény.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpUsobu jejiho feSeni a o jejich dlsledcich pro Smlouvu a
plnéni poskytovana na jejim zakladé.

Pokud ma zména dopad na dosavadni ujednani ve Smlouvé, musi byt provedena formou pisemného

dodatku ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pficemzZ musi byt respektovan ZVZ (zejm. ust.
§222-§223).

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i doplfiky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé, Ze bude
v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén terminl a ceny, jakoZ i dohody o
pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového fizeni Poskytovatelem
bezodkladné, nejdéle vsak do deseti (10) pracovnich dnll ode dne doruceni Zadosti, plati, Ze
s navrhovanou zménou nesouhlasi a Poskytovatel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle
doposud sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovaZzuje provozni upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluzeb podle odst. 2.1 této Smlouvy.

Zmény, které by znamenaly zvySeni nebo snizeni Ceny za poskytované sluzby dle této Smlouvy,
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mohou byt provedeny pouze dodatkem k této Smlouvé a musi byt realizovany v souladu se ZVZ.

8.11. Bude-li potfeba zmény prokazatelné vyvolana porusenim Smlouvy Poskytovatelem, nebo takovou
skutecnosti, za niz Poskytovatel nese odpovédnost, bude jakékoliv ndklady spojené s takovouto
zménou, véetné pfipadné skody vzniklé Objednateli hradit Poskytovatel.

Clanek 9

Ochrana informaci
9.1 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichZz obsahem mohou byt divérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlvérné informace implicitné
vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom osobni a citlivé Udaje, technologie, popisy nebo Casti popisd technologickych procest a
vzorcl, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni

strané mohlo zpUsobit Skodu (dale jen ,, dlvérné informace”).

9.2 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazkd z této smlouvy:

a. si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaceny za
ddvérné informace;

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou c¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k dlvérnym informacim druhé smluvni strany.

9.3 Zatreti osoby podle odst. 9.1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;
b. statutarni orgdny zhotovitele a jejich ¢lenové;

c. ve vztahu ke zhotoviteli jeho subdodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
smlouvy. Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni
dlvérnych informaci je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

9.4  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlicenlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z prislusnych pravnich pfedpistli, zejména osobni
Udaje dle zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZZ0U“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na
plnéni smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni smlouvy.

9.5 Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle ZZOU, zavazuje se zhotovitel
zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohla$ovacich povinnosti, které ZZOU vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich Udaji predanych ke zpracovani, bude-li jejich obstarani
v daném pfipadé nezbytné. Zhotovitel je povinen si vyZzadat k provedeni Ukon( dle tohoto odstavce
zvlastni plnou moc od objednatele.



9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Nérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Veskeré divérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy,
se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpUsobem dilvérné informace druhé smluvni
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancdim a zdstupcdm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouZit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za icelem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zdmérné i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

b. méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci;

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany;

d. po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba, jez takové informace
pritom neziska pfimo ani neptfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e. jejichz zverejnéni je vyzadovano zdkonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych &i stalych rozhod¢ich soudd.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto C¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

Clének 10
Ochrana udaju

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze zhotovitel bude zpracovavat
osobni Udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,0sobni Udaje") zaméstnancl objednatele, ¢i dalSich osob
(dale jen ,subjekty udaji"). Nedilnou souéasti Smlouvy je tak i ujedndani o zpracovani osobnich udaju
uzaviené dle § 34 ZZOU mezi objednatelem jako spravcem (déle té? jen ,,spravce") a zhotovitelem
jako zpracovatelem, uvedené nize v této Smlouvé, jez bude povazovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28
odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR") a zhotovitel jakozto
zpracovatel se v takovém pripadé zavazuje zpracovdvat osobni Gdaje v souladu s pozadavky tohoto
smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéruje zhotovitele zpracovavanim osobnich Udajl v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu Smlouvy a z ucelu plnéni
poskytovaného dle Smlouvy, a to zejména za Ucelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude
probihat pouze na zakladé doloZenych pokynt spravce.

Povinnosti zhotovitele tykajici se ochrany osobnich Udaji se zhotovitel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajé v souladu s touto Smlouvou a ZZOU
(resp. GDPR), a zpracovavat osobni Udaje vylu¢né pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly predany,
a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy je zhotovitel povinen predat objednateli protokoldarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrzi-li zhotovitel od objednatele pisemné jiné pokyny.
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10.6  Zhotovitel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Udajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjekt Udajl pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera zakonna prava subjektu Gdaju, ktera
je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

10.7  Zhotovitel se zavazuje dodrZovat véechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZOU a
GDPR, jakoZ i z internich predpisli objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych
pro objednatele pfislusSnym organem stdtni spravy, s nimiz byl zhotovitel sezndmen, a to véetné
rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

10.8  Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se objednatel zavazuje bezodkladné po jejich
obdrZeni poskytovat zhotoviteli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
pfisluSnym orgadnem statni spravy.

10.9  Pokud zhotovitel zjisti, 7e objednatel poru$uje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen jej
na to neprodlené upozornit.

10.10 V pripadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich Gdaja ¢i jiného spravniho organu provedena
kontrola zpracovani osobnich udaji zhotovitelem, i v pripadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany
Utadu pro ochranu osobnich Gdajt ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Gdajd
zhotovitelem, je zhotovitel tuto skutecnost povinen okamzité oznamit objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. prlibéhu a vysledcich takového fizeni.

10.11 Zhotovitel neni opravnén osobni Udaje subjekt( idajl jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
pristup Zadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je
pozmeénovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

10.12 Zhotovitel je povinen umoznit objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predlozeni
seznamu osob s pristupem k osobnim udajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby ptistupujici k osobnim
udajlm spliuji poZzadavky povérené osoby.

10.13 Zhotovitel je povinen zabezpecit fddnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich
udaja.

10.14 Zhotovitel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Udaji zajistit ochranu osobnich udaja
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni osobnich Udaji uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

10.15 Zhotovitel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, k jejich Uplné ani ¢aste¢né zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
prenostm i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s
touto Smlouvou. Zhotovitel zdroven uZije takova opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly
osobni udaje predany.

10.16 Zhotovitel se za Ucelem ochrany osobnich Udajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

a) Pristup k osobnim udajim bude umoznén vylucné povérenym osobam, které budou v
pracovnéprdvnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru ke zhotoviteli, budou predem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich Gdaji a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny
zachovdvat miéenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti zhotovitel
vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisQ, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Zhotovitel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby,
které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy se zhotovitelem, budou zpracovévat
osobni Gdaje pouze za podminek a v rozsahu proddvajicim stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé
uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani mléenlivosti
o bezpecnostnich opatrenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to i pro
dobu po skoncéeni zaméstnani nebo prislusnych praci povérenych osob.

b) Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych
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serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jednda-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

c) Pri zpracovani osobnich udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Gdaje uchovany v
mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylu¢né povérené osoby.
d) Pristup k osobnim Udajim bude povéfenym osobam umoznén vylucné pro ucely zpracovani
osobnich Gdajl v rozsahu a za Gcelem stanovenym touto Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzet podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢l. 28 odst. 2
a 4 GDPR.

Zhotovitel zohledriuje povahu zpracovani, je objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni povinnosti objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja.

Zhotovitel je povinen byt objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd
32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zhotovitel k dispozici.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozZni audity, véetné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéril, a k témto auditlim pfispéje.
Zhotovitel je povinen oznamit objednateli jakékoli poruseni zabezpeceni ochrany osobnich udaju Ci
podezieni na takové poruseni bez zbyteéného odkladu tak, aby byl objednatel schopen splnit své
navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych lhitéch.

Zhotovitel se zavazuje na pisemnou Zadost objednatele pfijmout v pfimérené Ihaté stanovené
objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpecdeni osobnich udajd,
zejména prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat ptijatd a provedena technicko-organizacni opatreni
k zaji$té&ni ochrany osobnich Udajl v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi predpisy a ptedpisy, pficem?
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezprostredni pristup k osobnim
udajlm;

b) zabranéni neopradvnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkiim pro jejich
zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznama
obsahujicich osobni Udaje; a

d) opatreni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je zhotovitel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co
je k tomu objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdaju je zhotovitel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcli povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udajli pouZivaly pouze povérené
osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich
udaja mély pristup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyZzadani objednatele tyto
zaznamy poskytnout objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢lim.
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Clanek 11

Odpovédnost za vady, zaruka za jakost a sankcni ujednani

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném obéanskym zdkonikem.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni predmétu Smlouvy, zachovani jakosti a
za provedeni po dobu 12 mésicli od protokolarniho predani, které vyusti v akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni Objednatelem. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od pisemného
uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni reklamovanych zavad.

V pripadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi predpisy (§ 2 Natizeni Vlady

¢. 351/2013Sb., kterym se urcuje vyse urokd z prodleni a nadkladd spojenych s uplatnénim
pohleddvky, v aktudlnim znéni) z dluzné ¢astky po dobé splatnosti.

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti Pfedmétu Smlouvy v terminech
stanovenych odst. 2.1. této Smlouvy nebo v ¢l. 7 odst. 7.2.3. a 7.2.4. této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy, byt zapocaty, den prodleni
a za kazdy pfipad samostatné. V pripadé Ih(t uréenych podle hodin se Poskytovatel zavazuje uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé pisemného oznameni doruc¢eného druhé smluvni strané, a
to do 30 dni ode dne doruceni tohoto ozndameni.

Uplatnénim ndroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele domdhat se na
Poskytovateli nahrady Skody vzniklé v disledku skutecnosti zaklddajicich pravo Objednatele na
smluvni pokutu, a to v jeji pIlné vysi, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu presahujicim
smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 ob¢anského zdkoniku se nepouZije.

Smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén zapocist proti i nesplatné pohleddvce Poskytovatele na
Uhradu ceny dle této Smlouvy.

Clanek 12
Pojisténi

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
Smlouvy s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 500.000,- K¢ a spolulcasti Poskytovatele
nejvyse 10 %. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby takové pojisténi zlstalo v platnosti po celou
dobu Gc¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez
odkladu a postupovat tak, aby naroky jeho i Objednatelovy byly uspokojeny v nejvyssi mozné mire.
Ztrata nebo Skoda neovlivni prava a povinnosti obou stran v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy,
s vyjimkou termin(, které budou moci byt upraveny o pfiméreny ¢asovy Usek, odpovidajici ztraté
nebo Skodé, ktery Objednatel stanovi po dohodé s Poskytovatelem.
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Clanek 13

Predcasny zanik zavazku

Zavazek zaloZeny touto smlouvou muZe zaniknout na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Ddle pak tento zdvazek m(iZe zaniknout i na zakladé ujednani v této Smlouvé i zplsobem
stanovenym obcanskym zdkonikem nebo zdkonem o zaddvani verejnych zakazek.

Smluvni strany si nad ramec zdkonné Upravy vyslovné v souladu s § 2001 obcanského zakoniku
ujednaly, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy rovnéz v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni Poskytovateli. Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit ddle v zejména v téchto
pfipadech podstatného poruseni Smlouvy, kdy:

bude pozastaveno nebo ukonéeno poskytovani finanénich prostfedkd projektu dle této Smlouvy;
Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost na zakladé této Smlouvy a nezjedna napravu ani
v dodateéné lhté poskytnuté mu k napravé Objednatelem.

na zpracovani nabidky Poskytovatele se podilel zaméstnanec Objednatele ¢i ¢len realiza¢niho tymu
projektu ¢i osoba, kterd se na zdkladé smluvniho vztahu podilela na pfipravé nebo zadani
predmétné VZ vedouci k uzavieni Smlouvy; nebo

Poskytovatelova nabidka byla zpracovana ve sdruZzeni Poskytovatele a osoby, kterd je
zaméstnancem Objednatele ¢i clenem realizacniho tymu ¢i osobou, kterd se na zdkladé smluvniho
vztahu podilela na pfipravé nebo zadani predmétné VZ pro uzavieni Smlouvy; nebo
poddodavatelem v rdmci zakdzky je zaméstnanec Objednatele, ¢len realizacniho tymu ¢i osoba,
kterd se na zakladé smluvniho vztahu podilela na pfipravé nebo zadani pfedmétné VZ po uzavreni
Smiouvy.

Zjisti-li Objednatel po objektivnim posouzeni existujicich a opravnéné ocekavanych skutecnosti, ze
Poskytovatel nebude s pfihlédnutim ke vSiem okolnostem schopen Fadné a v¢as plnit své zavazky
podle této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani ddvodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize Objednatel je v prodleni s GUhradou
ceny plnéni dle této Smlouvy delsim nez 30 dnu.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni jeho pisemného
oznameni druhé smluvni strané. Odstoupenim od této Smlouvy Smlouva zanika pouze s ucinky do
budoucna. Vypovézeni Smlouvy musi byt rovnéz pisemné, pricemz vypovéd musi byt druhé strané
dorucena. Vypovédni doba v pfipadé vypovézeni Smlouvy se sjedndva v délce 1 mésic a pocina
béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla
Poskytovateli dorucena. Ukonceni smluvniho vztahu podle této Smlouvy nema vliv na ustanoveni
Smlouvy, o nichZ to stanovi § 2005 obcanského zakoniku nebo tato Smlouva a déle na plnéni
poskytnuta pfed ukonéenim smluvniho vztahu, na narok Objednatele na zaplaceni smluvnich pokut,
narok na odstranéni vad, povinnosti Poskytovatele souvisejici s poskytnutymi zarukami za jakost,
zachovani jakosti provedeni, na ustanoveni této Smlouvy o pojisténi, na ustanoveni této Smlouvy o
licenci, resp. sublicenci poskytnuté Poskytovatelem Objednateli k pInénim, k nimz se Poskytovatel
touto Smlouvou zavdzal a kterd jsou chrdnéna autorskym pravem, na ustanoveni upravujici
dlsledky odstoupeni a vypovézeni Smlouvy. Prava a povinnosti Smluvnich stran, kterd vzniknou po
ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy, jako dlsledek jednani uskuteénéného pred timto
ukonéenim zlstavaji nedotcena, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se
smluvni strany této smlouvy jinak.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu podle této Smlouvy jinak nez véasnym splnénim veskerych
zavazk( z této Smlouvy, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli toliko pomérnou ¢ast Ceny
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odpovidajici sluzbam radné provedenym do okamziku zaniku smluvniho vztahu. Smluvni strany si
vyslovné sjednaly, Ze tato Cast ceny za sluzby (poskytnuta plnéni) Poskytovatelem do okamziku
zaniku smluvniho vztahu se stdva koneénym narokem na zaplaceni ceny za veskeré dosud
provedené sluzby (poskytnutad plnéni) Poskytovatele a predstavuje konecné vyporadani veskerych
povinnosti Objednatele vici Poskytovateli.

Clanek 14

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky odsouhlasenymi
a podepsanymi obéma smluvnimi stranami, pfi dodrzeni ust. § 222-223 ZVZ.

V pfipadé ukoncéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskerd data a
dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych servisnich sluZzeb nejpozdéji ke dni ukonceni
Smlouvy a to elektronické podobé na datovém nosici (USB, CD, DVD, atp.).

V ptipadé, Ze o to Objednatel za trvani této Smlouvy Poskytovatele vyslovné pisemné pozada,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout nutnou a Objednatelem vyZadanou soucinnost k dalSimu
poskytovani servisnich sluzeb Objednatelem Ci tieti stranou oproti nahradé nakladd Poskytovateli
ve vysi mésicni ceny za pausalni servisni sluzby a to bez zbytecného odkladu do doby, nez dojde
k poskytovani servisnich sluzeb Objednatelem samotnym (i tfeti stranou. PInéni Poskytovatele,
ktera maji byt poskytnuta na zakladé takové zadosti Objednatele, vSak mohou byt poskytnuta pouze
tehdy, bude-li ke Smlouvé uzavien zplsobem dle ¢l.12, odst. 3 Smlouvy Dodatek, v opacném
pripadé Poskytovateli nevznika narok na zaplaceni ceny za takto poskytnuté dalsi servisni sluzby.
Soucdsti nezbytné soucinnosti Poskytovatele je spoluprace s Objednatelem pfi stanoveni planu
prechodu sluZzeb na Objednatele ¢i treti stranu, a to alespon tfi mésice pred ukoncenim Smlouvy a
spoluprace pfi jeho provadéni, priCemz tato spoluprace je zahrnuta v cené za servisni sluzby. Pfi
neposkytnuti nebo prodleni s poskytovanim soucinnosti se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vysi odpovidajici mésicni cené za poskytovani servisni sluzby dle ¢l. 4 odst. 2, pficemz na
splatnost a vyuctovani této smluvni pokuty se pouziji obecna ujedndni v ¢l. 9 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektll Objednatele v souvislosti s pInénim Smlouvy jen v
pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele a zavazuje se dodrZovat interni smérnice Objednatele
upravujici podminky vstupu a setrvani v prostorech Objednatele (viz kupf. Organizacni smérnice NK
CR ¢.1/2008, ze dne 8.4.2008) vrozsahu, vjakém se tyto smérnice mohou dotykat sluieb
poskytovanych Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, a dale pokynl k tomu povérenych osob
za Objednatele.

Objednatel se zavazuje seznamit Poskytovatele s internimi smérnicemi dle bodu 12.6.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku, ZVZ a autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzdjemné se pisemné informovat o vSech organizacnich
zménach (nazev, sidlo, kontaktni spojeni, zména opravnénych osob., apod.). Smluvni strany si
sjednavaiji, Ze pro tyto zmény neni tfeba dodatku k této smlouvé.
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V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy dojde Poskytovatelem
k vytvoreni pocitacového programu vyhradné pro potreby Objednatele ¢i k Upravé pocitacového
programu, ktery byl dfive vytvoren vyhradné pro potfeby Objednatele, ktery ma povahu autorského
dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sbh., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu, je Objednateli
Poskytovatelem poskytovana pro tzemi Ceské republiky vyhradni licence bez omezeni co do
mnozZstvi a zpUsobu uZiti, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k takovému
autorskému dilu (dale jen Licence). Jako soucast Licence dle tohoto odstavce udéluje Poskytovatel
Objednateli i souhlas k provedeni jakychkoliv zmén a modifikaci vysledkd uvedenych autorskych
dél, a to i prostfednictvim tfetich osob, a vyslovny souhlas k postoupeni Licence a k poskytnuti
oprdvnéni uzit tyto vysledky tretim osobam dle uvazeni Objednatele, to vSe bez nutnosti dalsiho
souhlasu ze strany Poskytovatele. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohlasuji,
Ze cena za poskytnuti Licence uzit uvedena autorska dila je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k unikatnim pocitatovym programuim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitatovym programim ve zdrojovém i strojovém kédu, jakoz i ke koncepénim
materialim. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentované zdrojové kody
takovych pocitacovych program, jakoZ i koncepcéni materidly a to do tficeti (30) dn(i od prevzeti
plnéni dle ¢l. 7 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi pInéni zakazky dojde k vytvoreni pocitacového programu, ktery nebyl vytvoren
vyhradné pro potieby Objednatele ¢i k Upravé takového pocitacového programu, tj. jednd se o tzv.
standardni pocitacovy program Objednatele nebo treti strany, ktery je autorskym dilem, nabyva
Objednatel dnem poskytnuti autorského dila k uzivani nevyhradni, casové a mistné neomezené
pravo k uzivani takového pocitacového programu, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k takovému autorskému dilu. Soucasti Licence je rovnéZ neomezené pravo Objednatele
poskytnout tretim osobam podlicenci k uZziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem
Licence a podlicence na tfeti osoby. Licence se automaticky vztahuje na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebudou porusena prdva tretich osob, zejména
prava dusevniho a pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré Skody,
které by z poruseni tohoto zdvazku Objednateli vznikly.

Poskytovatel je dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni
povinen zachovdvat mlcenlivost o osobnich uUdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl v informacénim systému Objednatele. Povinnost
mlcenlivosti trva i po ukonéeni Gcinnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovidd Objednateli v pIné mire
za skodu, kterou mu zpUsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vZdy nejdfive podle znéni téla Smlouvy a poté podle pfiloh.
Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky z této Smlouvy na treti osobu (§ 1881
obcanského zakoniku) ani je zastavit, stejné tak neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze
Smlouvy anebo jeji ¢asti na treti osoby (§ 1895 a nasl. obcanského zakoniku).

Poskytovatel bere na védomi, Ze jako pravnicka osoba podilejici se na poskytovani sluzeb hrazeny
z verejnych vydajl je osobou povinnou spoluplisobit pti vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e)
zédkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon
o financ¢ni kontrole). Poskytovatel prohlasuje, Ze se pripadné kontrole podrobi a poskytne veskerou
soucinnost pro jeji hladky a zdarny vykon.

Poddodavatelé a zména osob prokazujicich kvalifikaci
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PInéni poddodavatelll se pro ucely této Smlouvy, zejména vzhledem k odpovédnosti za vady
poskytnutého plnéni na zakladé této Smlouvy zplsobené poddodavateli povazuje za plnéni
Poskytovatele.

Zména poddodavatele ¢i zaméstnance Poskytovatele, jehoZz prostiednictvim Poskytovatel
prokazoval ve VZ, kterd predchazela podpisu této Smlouvy, kvalifikaci, je moZna pouze po
predchozim schvaleni ze strany Objednatele, a to za predpokladu, Ze novy poddodavatel ¢i
zaméstnanec doloZi pisemné pred uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a poddodavatelem
Objednateli kvalifikaci v rozsahu minimalné shodném s rozsahem, kterym kvalifikaci prokazoval
plGvodni poddodavatel ¢i zaméstnanec Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zabezpedit ve svych smlouvach se poddodavateli spInéni vSech povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy, a to pfimérené k povaze a rozsahu jejich poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat Zzadné dohody s poddodavateli nebo svymi smluvnimi partnery,
které by mohly jakymkoliv zplisobem zhorsit nebo zcela znemoznit prosazeni prav a narokd
objednatele.

Ujednani této smlouvy jsou vzdjemné oddélitelnd. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této Smlouvy
je nebo se stane neplatnou ¢i nevymahatelnou, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazkl podle této Smlouvy a smluvni strany se zavazuji nahradit takovouto neplatnou
nebo nevymahatelnou ¢ast zdvazku novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zdvazku, jejiz pfedmét
bude nejlépe odpovidat predmétu plvodniho zavazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké
ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odivodnéné, smluvni strany
ucini vSe pro to, aby takové ujedndani bylo do Smlouvy doplnéno.

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicli ode dne nabyti jeji ucinnosti.

Za adresy pro dorucovani projeva vile mezi smluvnimi stranami se povaZuji adresy uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Za rfadné a ucinné doruceni pisemnych projevi vile tykajicich se vztaht a
narokd vzniklych z této Smlouvy se povazuje i pripad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi dorucovani
Poskytovateli vykazovanymi organem povérenym postovni prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky
adresatem, neznamost nebo nekontaktnost adresata na uvedené adrese apod.). V takovych
pfipadech se za okamzik radného doruceni projevu vile pro tcely této smlouvy povazuje 10. den
nasledujici po prvnim pokusu orgdnu povéreného postovni prepravou o doruceni projevu vile
adresatovi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy je bankovnim uctem
zvefejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl. V pripadé zmény Uctu Poskytovatele je Poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému
Uctu, a to kopii prislusné Smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu. Novy uUcet musi byt
zvetfejnénym uctem ve smyslu predchozi véty. Oproti tomu se i Objednatel zavazuje pfipadné
zmény svého bankovniho U¢tu bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva vcetné pripadnych dodatki
bude v souladu s ustanovenimi zdkona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a déle zdkona
¢.340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnéna na oficialnich webovych strankach Objednatele. Je-li
Poskytovatel fyzickou osobou, bude Smlouva zverejnéna po anonymizaci provedené v souladu se
zdkonem ¢. 110/2019 Sh., Zakon o zpracovani osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakon(,
v aktudlnim znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud si navzajem a v nezbytném rozsahu, ve snaze zajistit radné
plnéni zavazkd ze Smlouvy poskytnou osobni Udaje fyzickych osob, tak obé smluvni strany jako
spravci osobnich Udaji zarucuji, Ze takové osobni Udaje budou evidovat, uchovavat a zpracovavat
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14.25.

14.26.

14.27.

pouze za Ucelem plnéni smluvnich ujednani Smlouvy, v souladu s ¢lankem 6. odst. 1, pism. b)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR — General Data Protection Regulation) a zak. ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel a
jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 — Cenova nabidka sluzeb
Pfiloha €. 2 — vzor protokolu Poskytovatele o pfedani a prevzeti (viz ¢l. 7, odst. 7.2.1)

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem této Smlouvy, ktery je dostate¢né
urcity a srozumitelny a zZe s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto
Smlouvu na zakladé vazné a svobodné viile prosté omylu a na diikaz toho ptipojuji své vlastnorucni

podpisy.

V Praze dne V Hradci Kralové dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
XXX

XXX XXX
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy — Cenova kalkulace nabizenych sluzeb

1. Pausalni servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy)
- vbodé 4.2 Smlouvy je ¢astka vyplnéna jako mési¢ni plnéni po dobu trvani smlouvy,
napf¥. 1/12, 1/24, 1/36, 1/48 apod.

Cena bez DPH: 316 000 K¢
DPH (21%): 0 K¢
Cena véetné DPH: 316 000 K¢

s v

2. Ad-hoc servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy)
- vbodé 4.6 Smlouvy je ¢astka vyplnéna ve shodné vysi za celou dobu trvani smlouvy

Cena bez DPH: 20 000 K¢

DPH (21%): 0 K&

Cena véetné DPH: 20 000 K¢
2.1. Sazby nabizenych Ad-hoc sluzeb

- jedna se o prehled sluzeb a jejich jednotkovych cen pro kontrolni vypocet pracnosti
pro cerpani Ad-hoc sluzeb

Sazba
Druh vykonavané éinnosti / prace CH (¢lovékohodina)
bez DPH
Analytické prace XXX K¢
Programatorské prace XXX K¢
Konzulta¢ni ¢innost XXX K¢
Instalace XXX K¢
Konfigurace XXX K¢

Nabidkova cena pro ucel hodnoceni nabidek bude vypoctena jako soucet nabidkové ceny uvedené
v odstavci 1. a 2. - Pausalni servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy) + Ad-hoc
servisni sluzby (celkova ¢astka za dobu trvani smlouvy):

Cena bez DPH: 336 000 K¢
DPH (21%): 0 K&
Cena véetné DPH: 336 000 K¢

18



Nérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Priloha €. 2 — Vykaz servisnich sluzeb (VZOR)

Vykaz servisnich sluzeb

Nazev zakazky

Cislo smlouvy: Datum
vyhotoveni:
Pro zakaznika /
Objednatele:
Poskytovatel /
Dodavatel:
Datum Odpracovany ¢as Po7adavek | Cinnost Poznamka
Ad-hoc
Datum | Odpracovany ¢as PoZadavek | Cinnost Poznamka

Odsouhlasil (jméno a
prijmeni):
Datum, podpis, razitko:

Predal (jméno a
prijmeni):
Datum, podpis,
razitko:

Prevzal (jméno a

prijmeni)
Datum,
razitko:

podpis,
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